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Bogusky kibogozza

Az elmult évtized legeredményesebb kreativigazgatoja, Alex Bogusky
soha tobbé nem akar a szakmaban dolgozni - adta hiriil a szaksajto.
De biztos, hogy valaha is reklamoskeént dolgozott és gondolkodott?

szerzd: .
Papp-Vary Arpad Ferenc
Budapesti Kommunikacios

és Uzleti Féiskola,
marketingintézet-vezetd

avaly a Fast Company a vi-
lag legkreativabb reklamosa-

: nak, az AdWeek pedig az évtized

kreativigazgatdjanak valasztotta,

Bogusky azonban mégis (vagy épp
i ezért) otthagyta a reklamszakmat.

Kiilseje és forradalmi munkai mi-

© aft a Reklam Jézuséanak is nevezett
i Bogusky 22 év utan hagyta el tigy-

nokségét, a CP+B+, aholaB az 6

i nevét jelezte.
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A hirek szerint Bogusky az utéb-
bi id8szakban mar inkabb online
talkshow-javal, a Fearless Q&A-val

foglalkozott. M&sok szerint mostan-

tol inkabb fenntarthatdsagi projek-
tek és nonprofit Uigyek toltik ki ide-
jét, amelynek keretében még egy
kdrnyezetbarat autoszereld szolgal-
tatasba, a Green Garage-ba is be-
fektetett. Azaz egyre kevésbé fog-
lalkozik reklammal. De kérdés,
hogy Bogusky definialta-e valaha is
reklamként tevékenységét. Ha elol-
vassuk 2009-ben megjelent Baked
in cimd kényvét, izgalmas valaszo-
kat kapunk.

Bogusky f6 megallapitasa az,
hogy egyszer és mindenkorra vége
annak, hogy a cégek kdzépszeri

termékeket gyartottak, majd a kuta-

tasra koltott hatalmas dsszegekkel
kinyomoztak, hogy a fogyaszt6 mit
szeretne hallani termékelényként,
és milliokat koltéttek ennek a ha-
zugsagnak a kommunikacidjara.

A termek a lenyeg
,Ne gondoljuk, hogy a leghaté-
konyabb eszkédz egy Super Bowl-
reklam. Vagy hogy a magazin az.
Vagy a radié. Vagy a web” - irja a
CP+B alelnokével, John Winsorral
kdzdsen. A marketingkommunika-
ci6 egyre dragabb, épp ezért olyan
termék kell, amely magaban hor-
dozza a sztorit, és amelyrél beszél-
nek az emberek. Azaz olyan termé-
keket kell piacra dobni, amelyek el-
adjak 6nmagukat. Vagy ahogy a
kdnyv teljes cime mondja: Baked
in: Creating products and busines-
ses that market themselves. Mint
kijelentik, ,a kreativitas lett a leg-
fontosabb (zleti fegyver és a ter-

mék a legfontosabb marketing-
eszk0z”. Hiszen mi hat jobban,
ha megnéziink egy Hummert: a
dizajnja, ami erdt, agresszivitast su-
garoz, vagy a bugyuta reklamijai,
amelyek egyfajta zen életérzést és
felfedezést igyekeznek bemutatni?
Nézziik meg az elmult idészak
naggya valt markait: alig hasznal-
tak reklamot. A Starbucks a ter-
mékére, szolgaltatasara épitve
lett az, ami. Sét, Bogusky kijelen-
ti: ,A reklam karos hatassal lett vol-
na a Starbucks névekedésére. Ha
ugyanis elkezdik a klasszikus rekla-
mozast, az kikapcsolja a szajrekla-
mot. A Starbucks engedte, hogy te
mondd el a sztorit.” Hasonl6 a Zara
helyzete, amely még soha nem csi-
nalt igazi reklamkampanyt. Mégis
évente tdbb mint tizezer dizajnnal
jelentkezik a vilagon 1évé tobb mint
ezer boltjaban, és a fogyasztok
megoriilnek érte.

Arral szemben

A kényv rengeteg példaval tamaszt-
ja ala, amikor magaban a termék-
ben volt, van a sztori. Elséként itt
vannak azok a markak, amelyek
szembementek a piaccal. A Fender
elektronikus gitar, amely kisebb, vé-
konyabb formajaval olyannak t(int a
klasszikus gitarokhoz képest, mint-

Tudta-e...?

Alex Bogusky sajdt bevalldsa
szerint minden hétfén véres
sériilésekkel jelent meg az
iroddban a Kiilonb6zd extrém
sportok eredmeényeként.
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ha a jov6bdl jonne. A Mini, amely
az USA-ban szembement a hatal-
mas terepjarokkal, pontosabban a
sportcélu haszonjarmiivekkel (sport
utility vehicles). Az els6 oriaspla-
kat felirata egyenesen az volt: ,The
SUV backlash officially starts now!”
A Wii, amelynek rosszabb a grafika-
ja, mint a Microsoft X-boxnak és a
Sony Playstationnek, viszont moz-
gasérzékelds, interaktiv konzolja Uj
kategdriat teremtett. Az iPod, amely
fehér zsinorjaval kezdett haborut

a fekete zsinoros MP3-lejatszok el-
len, mint a Diamond Rio. Vagy a
Frutels pattanaseltavolito, amit

nem az arcunkra kell kenni, hanem
csokiboritasban le kell nyelni, és be-
|Tlrdl hat.

Aztan itt van a Nike, amely rajétt,
hogy a nagy sportcipdgyartok hi-
aba koltottek hatalmas 6sszege-
ket arra, hogy megelézzék a futé-
baleseteket, az aranyok nem javul-
tak. Kiderlt, hogy a sok védelem-
t6l épphogy gyengébb lesz az em-
ber laba, elveszti természetes sta-
bilitdsat. S6t, aki meztelen talppal
fut, annak kevesebb a sériilése!

Ez vezetett ahhoz, hogy olyan ci-
pét kezdjenek gyartani, amely na-
gyobb szabadsagot enged a lab-
nak. Ez lett a Nike Free.

Vagy itt van az Y Water, amely
lokat kinal gyerekeknek. De tudja,
hogy ahhoz, hogy megkedveljék,
kilonlegesnek kell lennie. Ezért
az livege olyan, amilyet még so-
se lattunk: egy haromdimenzios Y
és egy molekula talalkozésa. Es ez
még semmi: az livegek egymashoz
csatlakoztathatok, igy olyan lesz az
egész, mint egy hatalmas Lego.

Lathato massag
Pedig Bogusky szerint a lathato
megkilonboztetés kiemelten fon-
tos: a hazhoz szallité Domino’s
Pizza szolgaltatasaval, a Pizza
Trackerrel nyomon kovethetd, épp
merre jar a megrendelt pizzank.
Ezt megel6z6en a Pizza Builderrel
egy online feltleten mi magunk ter-
vezhetjlik meg a pizzankat, ,,rado-
balva” az egyes Osszetevoket. Es
az eredmény: a kutatasok szerint,

A kreativitas lett

a legfontosabb Uzleti
fegyver és a termék
a legfontosabb
marketingeszkoz.

akik hasznaljak e két opciot, elége-
dettebbek mind a szolgaltatassal,
mind a pizzaval!

Aztan itt van az Amazon Kindle 2
legujabb fejlesztése, amely nem-
csak a digitalis kényv olvasasat te-
szi lehet6vé, de fel is olvassa ne-
kiink a sz6veget, ha épp arra van
szlikséglink. Igaz, ez ugy tlnik,
egyeldre sérti a hangoskonyvek
szerzéi jogait.

A termékek kibontasahoz sziik-
ség van a kdzosség bevona-
sara is. A Threadless.com ol-
dalra a fogyasztok tolthetik fel
pélodizajnjukat. Es meg is teszik:
heti 700 Gtlet érkezik, amit a lato-
gatok 0-5-0s skalan osztalyoznak,
majd a tiz legjobbat nemcsak le-
gyartja a cég, hanem 2500 dollart
fizet az alkotoknak. A tulajdonosok
vallalkozasa, a Naked & Angry e
koncepciot kiterjesztette edények-
re, tapétakra, pénztarcakra és sok
egyébre is.

A Flip kamera az elmult id8szak
egyik legérdekesebb esettanulma-
nya. Ennek ugyanis nem tartozéka
se a zoom, se a specidlis effektus,
se az éjszakai lampa, se a kihajt-
hat6 képernyé. Ehelyett mindész-
sze hat funkciégombja van - azok,

amelyeket a kamerazok leggyakrab-

ban hasznélnak. A 2007-es beve-
zetése utani masfél évben 1,5 milli-
6t adtak el beléle. Es a termék on-
magat marketingeli: a hozzatarto-
20 szoftver a lehetd legegyszer(ibb
videovagét tartalmazza, amellyel a

fogyasztok par perc alatt remek mo-

zikat készithetnek, majd megoszt-
hatjak, a végén a Flip-logdval.

Mint Bogusky irja, a Flip nagy ta-
nulsdg minden gyart6 és marketin-
ges szamara: nem az az Ut, hogy
Ujabb és Ujabb funkciokat kell be-

épiteni egy termékbe, éppen hogy
egyszer(siteni kell a fogyasztok
életét.

Kreativ kutatas
A fenti 6tletekhez azonban klasz-
szikus modszerekkel aligha jutha-
tunk. A termékek, markak, rekla-
mok tul gyakran prébalnak megfe-
lelni a fogyasztoknak, ezért hasz-
nalnak példaul fokuszcsoportokat.
,Otven dollart fizetnek a résztve-
véknek, ahol az »alfa seggfej« ha-
tarozza meg a csoport dinamikajat.
Az ilyen csoportok legnagyobb ve-
szélye az, hogy ha olyan Gtlettel ta-
lalkoznak, amit nem tudnak mihez
hasonlitani, elutasitjak. Pedig nem
lehet, hogy éppen ez kellene, hogy
dontd legyen?” - teszi fel a kérdést
Bogusky. Az eredeti 6tlet mindig vi-
tat, félelmet kelt. Pont az a figyel-
meztetd jel, ha szeretik. ,,Az »elfo-
gadhatd« mindig a legkockazato-
sabb stratégia.” Es a legdurvabb
az, hogy az ilyen termékek bukasa
észrevehetetlen: az Ujsagok nem
irnak réla, az egyetemeken, féis-
kolakon nem lesz esettanulmany.
Csendben szalinak a sirba, igy
nem tanulunk bel6le semmit. Gon-
doljunk csak a Pontiac Aztecra:
minden akart mindenkinek lenni,
nulla sikerrel.

Mindez azonban nem azt jelen-
ti, hogy a fogyasztok bevonasa-
ra ne lenne sziikség, sét! Patrick J.
Cescau, az Unilever CEO-ja a vége-
lathatatlan adatsorok vagy a hagyo-
manyos fokuszcsoportok helyett

fog egy kocsit, és néhany fogyaszto-

val kdzOsen elmegy vasarolni. Maga
Bogusky és Winsor kdnyve is olyan,
hogy az egyes fejezetek végén fel-
hivja a figyelmet a kapcsol6do
Twitter-bejegyzésre, ahol vitatkozni
lehet a leirtakrol. Igy a kévetkezé ki-
adas még jobb lesz - igérik.
Amihez pedig Bogusky sze-
rint mindig nydlhatunk, mégis leg-
tébbszdr megfeledkeziink rola, az
a cég, termék, marka torténelme,
amely igazi inspiracidval szolgal.
Mi volt az alapitd célja: a legjobb
marketinget akarta csinalni, ami
valaha volt, vagy a legjobb termé-
ket, amit valaha gyartottak?
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A Flip kamera

- az elmult id6szak

egyik legérdekesebb
esettanulmanya. Ennek
ugyanis nem tartozéka
se a zoom, se a specialis

- effektus, se az éjszakai
lampa, se a kihajthato

képerny6. Mindossze
hat funkciogombja
van - azok, amelyeket
a kamerazok leg-

- gyakrabban hasznalnak.

A 2007-es bevezetése
utani masfél évben
1,5 milliot adtak

el beldle.
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