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Nyilvén a legnagyobb maérkaknak azért mar gondolt jelenthet, ha minden hasonlé termékre az §
neviiket hasznaljdk, mert igy kevesebbet jelenthet a fogyaszténak a méarkanév feltiintetése, de
kisvallalkozoként nem valészind hogy ilyen problémaink lennének.

Z@?’%" Ne essiink abba a hibaba, hogy minden informéciét bele akarunk csempészni a méarkanévbe, ezzel
//f{d W ugyanis megnehezitjlk a terjedését, &s a hatdsdbél is sokat veszitiink. Viszont a masik véglet sem j6, ne
MM adjunk olyan nevet, ami tual altalanos, vagy alapbél generikus. Ahogy a konferencidn mondtam: Ha
1 JJdtékbolt” az Gzletlink neve, az elsdre frappansnak tlinhet, de gondoljunk csak bele, hogyan fog ez
i terjedni? ,Hol vetted ezt? A Jdtékboltban. Oké, de melyikben? Hdt a Jdtékboltban.....”
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X Vannak tehat olyan tényezék, amelyek mellett nem mehetiink el, ha névvalasztasrél van szé. Figyeljlink
; é a cég profiljara, kommunikacios stilusara, iparagi helyzetére, és hogy milyen nyelvteriileteken kell
? érvényesilniink.
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EGY SZAKEMBER GONDOLATAI

A JO MARKANEVROL

Magyarorszagon markaépitéssel nem sok szakember foglalkozik, kéz6ttiik az egyik meghatérozo
személy Dr. Papp-Vdry Arpdd, a BKF dékanja, Marketing Intézetének vezetdje. A j6 markanévrol és a
helyes hasznalatar6l kérdeztem ot.

Tapasztalataid szerint miben nyilvanul meg egy kisvallalkoz6 szamara
egy j6 markanév ereje?

Szerintem a markazas legfontosabb eleme a méarkanév. Van ugyanis egy
csomo eszkdz, amikor csak a név érvényesil: pl. radiérekldm, domain
név, nem is beszélve magarél a szdjrekldmroél. Az 6sszes tobbi elem,
példaul a vizualis identitas is j6 esetben a név kéré szervezddik. Ha a
KKV-nak j6 méarkaneve van, akkor kénnyebb megjegyezni, konnyebb
emlékezni ra, konnyebb tovabbadni.

Ha rossz neve van, akkor onnan nehéz elindulni, még ha a marketing
egyébként rendben is van. Nagy méarkaknal szoktédk mérni azt is, hogy
mekkora az értéke maganak a névnek a cég klasszikus eszkdzeihez
képest.
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A Coca-Cola eszkozei példaul 50 millidrdot érnek, de ha a nevet hozzévessziik mar 120 milliard az
érték. Vagyis a marka, a markanév ad 70 milliard dollart.

Hogyan tudja megitélni szerinted egy cégvezetd, hogy a név, amit hasznal, az j6-e?

Mikor j6 a név? Ha a vevdk konnyedén hasznéljak, akkor rendben van. Bonyolultabban: A j6 név utal a
tevékenységre, révid, egyszeri (minél kevesebb bet(ibél all, pl. Coca-Cola is valéjaban 4 bet(), kénnyen
kiejthetd, konny( ra emlékezni, nem félrevezetd (nem 6sszekeverhet6 mas markaval), pozicional,
sugallja a kategériat, jogilag levédhetd, mas nem hasznalja (legaldbbis abban a termékkategériaban).
J6, ha alliteral, vagy sokkol. A név inkadbb konkrét legyen, mint altaldnos. Ne legyen negativ jelentése.
Legyen foldrajzilag kiterjeszthetd (ha kiilféldre is megy a cég). Persze nem mindig egyszer( az 6sszes
szempontra figyelni.

Ha valaki rajén, hogy rossz nevet hasznal, hogyan érdemes mérlegelnie az Gj név eldnyei illetve a régi
név ismertsége kozott?

Ha rossz nevet hasznalunk - kérdés, honnan joviink ra erre? Csak azért ne cseréljiik le, mert nekiink nem
tetszik. Mindig a vevd véleménye a fontos. A meglévd veviké és a potencilis vevEké. ElGbbiek
kérében esetleg lehet tesztelni az Gj nevet is. PL. egy kampanyban azt hasznaljuk.  Ezzel egyiitt is, ha
a fenti szempontok alapjén kideril, hogy rossz a neviink, akkor erételjesen érdemes elgondolkodni a
véltason.

Szerinted minek érdemes markanevet adnia egy kisvallalkozénak?

Alapjaban véve a legtébb KKV egy névvel elboldogul, de idénként nem &rt, ha van néhany. Erre nem
feltétlenil kell kiilon céget létrehozni. Az elhatérolas profil és tevékenység alapjan lehet fontos kilén
marka létrehozasa. Meg persze célcsoport alapjan. Példaul a Jorgos Travel annak idején Gérdgorszagba
szervezett utakat. A spanyol Gtjaikra mar egy kiilon markat hoztak létre, ez volt a Club Espana. Az
afrikai, karibi stb. Gtjaikra pedig létrejott a Jumbo Holidays.

Szerinted mennyire érdemes ebben a kdrben a terméket vagy szolgaltatast markasitani?

Az online vilagban az is lehetséges, hogy ugyanannak a terméknek akar kiildn markanévvel kiilén
weboldalakat hozzunk létre. Ez még névtesztelésre is j6. Terméknév adasnal kérdés mi a cél. Egyre
nehezebb olyan nevet adni, ami egyszer( lenne és még nem hasznalja senki. Sokszor érdemes
hozzatenni, hogy az adott terméket melyik cég is nyQjtja, ez is bonyolitja a helyzetet.

Példaul ha egy kisvallalkozo firok gyartasaval foglalkozik akkor a cégnek épitsen markanevet, a ’
termékcsaladnak vagy mindkettének? Vagy mondjuk egy angol nyelviskola. A cégnek prébalja a nevét j
felépiteni vagy mondjuk egy specialis szolgéltatasanak adjon nevet és azt? |

Attol is fligg, hol értékesiti a farot. Elképzelhetd, hogy mindegy, ki a gyart, ilyenkor a termék
markanevét érdemes épiteni. Ha viszont a hitelességet az ndveli, hogy ki is a gyart6, akkor a cégnek
vagy mindkettének. Angol nyelviskola: szerintem itt mindkettének. Az dj vevéket ugyanis lehet, hogy a
specialis szolgaltatds hozza be, ha j6l ki van taldlva. Viszont utdna az adott nyelviskolaba fog jarni, tehat
ismerdseinek mar azt kell tovabbadnia, hogy x médszerrel tanultam az Y nyelviskolanal. Idealis esetben
a kettd dsszekdthetd, pl. Relaxa médszer. Egy terméknév (plane az online vilagban) egyébként nagyon
sokat segithet behozni 4j vevdket. Ilyenkor kiilén oldal is lehet erre.

Egy cégvezetd gyakran énmarka is a sajat ipardgaban. Szerinted hogyan lehet meghatarozni a cége
markaneve és a sajat neve szerepét? Mikor melyiket érdemes épitenie?

Mindegyik esetre lehet példa. Tandcsadasi teriileten, kiilondsen jog, rekldm, stb. érdemes lehet a sajat
nevet. De van ra példa mas teriileten is, pl. Juhdsz munkaruha. Egyéb teriileten mar inkabb a cégnevet
érdemes. Sajnos vagy nem sajnos, meghatarozo, hogy mi az illeté neve. Ha kiilénleges, egyedi, akkor
szerencsésebb, ha altalanosabb, azzal nehéz mit kezdeni. De ilyenkor is miikédik a négyszotagos
szabaly: ez a max. amit az emberek markanév kapcsan megjegyeznek. Példaul esetedben a
Nagybarnaval fognak dolgozni. Az enyémben viszont a Papp-Vary Arpadot mar nem mondjék ki, hanem
leszek Papp-Vary vagy siman Arpi.
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Még egy fontos dolog: a személyes mérkat konnyebb PR-elni. Szivesebben kérnek interjit Nagy
Barnatél, a Kreativ Vonalak vezetdjétél, mint siman a Kreativ Vonalaktol. Ha nagyra toriink, akkor
nemcsak a személyes markankat kell épiteni, hanem parhuzamosan a cégét is. Gondolva arra, hogy egy
id6 utdn mar nem csak mi lesziink benne.

TANULJUNK A ROSSZ PELDAKBOL

Okos ember tanul a sajdt hibdibél, a bélcs mdsokébdl is.

Munkéank soran rengeteg markanévvel talalkoztunk mér, kdztiik jokkal és kevésbé jokkal is.
Osszegydjtéttem néhany olyan példat, amelybdl érdemes tanulnunk. Lehet, hogy ezek igy leirva
egyértelm{ hibanak tinnek majd neked, de érdemes kritikusan koriilnézned magad kéril, nem csinalsz-
e hasonlét. A példaim ,alakit6i” ugyanis altaldban nem is vették észre mit tesznek, pedig nagyon

felelds, és jo gondolkodasu vezetdkrél van sz6.

1. LEGYEN SAJAT MARKAD IS, NE CSAK A MASET EPITSD!

Sok cég épiil példaul egy j6 nevi marka forgalmazasara. A méarkas termékek nyilvan ismertebbek, és
rengeteget segitenek egy indul6 cégnek, de ilyenkor nem ritka, hogy a cég minden tekintetben at is
engedi neki az iranyitast. Példaul nem is ad nevet magénak, csak egyszerlien LEGO szakbolt, Samsung
maérkaképviselet, Adidas izlet, Fuji képkidolgozas, stb. lesz. Ezzel elmulasztjék a sajat marka épitését. A
nagy markék sok esetben biztositanak rekldmhordozékat is (pl. egy tablat, egy termékallvanyt, stb.),
amik nyilvan anyagilag el&nydsek, de ezek hasznélatéval sokan le is mondanak a sajat marka épitésérol.
Lattunk mar olyat, hogy sok év utan a marka masnak adta &t a kizérélagos forgalmazas jogat. A cég alol
gyakorlatilag kirantottak a talajt. Egy ismert mérka forgalmazasa nem zarja ki, hogy sajat markat épits,
meg lehet talalni a helyes aranyt. Pozitiv példa a Kocka &ruhéz, aki kizérélag LEGO termékeket
forgalmaz, mégis sajat marka épitésén dolgozik.

2.HA TOBB NEVET HASZNALSZ, AZT OKOSAN TEDD!

Talalkoztam olyan céggel, aki rengeteg markaval dolgozott, kiilén markasitotta a termékedit,
szolgaltatasait, és mindegyik markahoz kilon arculatot térsitottak. Amikor internetre léptek, miutan
nem volt a cégnek markaja, ismeretlen cégként egy Ujabb nevet vettek fel.

Voltam egyszer egy ilyen cégnél, igy elsétaltam az lzlete mellett, hogy nem vettem észre, pedig azt
kerestem. Kideriilt, hogy egy olyan forgalmazott termék nevét és arculatat hasznaltak, amivel az
interneten nem is talalkoztam! Tehat az értékesitési folyamatuk: ratalalok egy domain névre, de mas
markanak az oldalan koték ki. Felkeresem a boltot, de megint Gj mérkanévbe botlok. Eléggé
megnehezithetjiik ilyen médon a vevdink dolgat.

3. LEGYEL HITELES!

Végiil pedig egy személyes meglatds: nagyon hasznos, ha minél tdbb helyrél tanulsz, minél tobb
konferenciara elmész, hanganyagot hallgatsz meg, vagy kdnyvet olvasol el. Magam is ezt teszem. De
nagyon fontos, hogy helyén tudd kezelni mindazt, amit megismersz. Ha folyamatosan iranyt valtasz,
mindenféle Gtlet alapjan folyamatosan mashogy kommunikélsz, abbél sosem lesz hiteles marka. Ahogy
egy embernek, egy cégnek sem kell alland6an ugyanolyannak lennie. Folyamatosan fejlédhetsz, és
vihetsz bele Gj dolgokat a tevékenységetekbe. De ha a markad alapértékei valtoznak annak
megfelel&en, hogy most mi tiinik j6 Gtletnek, az ersen rombolni fogja a hirnevét
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ESETTANULMANY: ’
HOGYAN VALASSZUNK JO NEVET?

A rossz példaknal sokkal szivesebben beszélek j6 példakrol a névadas teriiletérdl. Két eltérd iparag, de
ugyanaz az erény: egy j6 név.

A PALINKA BARLANG ESETE

A Palinka Barlang példaja kivaléan

szemlélteti, miként segitheti a j6 név az
arculattervezést és a markaépitést. Az
arculat kialakitasakor olyan névre
épithettiink, ami egyszerre egyedi és jatékos,

ugyanakkor azt is kifejezi, mivel foglalkozik a P

cég. A cég vezetSje Ggy keresett meg minket, Pn

hogy van ugyan egy kialakitott arculatuk, de

az nem elég erdteljes a markaépitéshez. A

régi logo kdvette az iparagi sablonokat, egy LIN

palinkacseppet jelenitett meg, ami épp —
kicseppen az livegbdl. Mi egy teljesen més m

koncepciét vetettiink fel, igy az Gj arculatba

6skori rajzok keriiltek. BARLANG

Egy arculat nem attél lesz kénnyen
megjegyezhetd, hogy ugyanaz az elem van
benne, mint mindenkinek az iparagban. Ez a
név lehetéséget adott nekiink arra, hogy
elszakadjunk az teriileten bevett sablonoktél
és egy egészen Uj megjelenést tervezziink.

A Palinka Barlang tehét j6 példa arra, hogy
maga a markanév szamos kreativ megoldast
indukalhat (persze csak ha van hozzd j6
tervezd ;)).

EVIDA TRANS

Az Evida Trans esetében a név kivalasztasa egyaltalan nem volt kénnyd, ugyanis egy olyan cégrél van
sz0, amely a sajat ipardgaban ismert és keresett. Ilyen helyzetben pedig mindig nagyon kériiltekintden
kell eljarni. :

A fuvaroz6 cég eredetileg a tulajdonos, Teleki Janos nevét viselte. A névvaltaskor az iparagi
sablonoknak megfelelGen a Teleki Trans név meriilt fel, ez azonban méar foglalt volt. Ekkor fordultak
hozzank, hogy kutassunk Gj lehetdségek utén.

Palinka Barlang logé
Tervezd: Kreativ Vonalak Kft.




