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Jatékos
ismeretterjesztés

,Postdn kaptam egy kildeményt, amely-
ben gyermekeknek szant, oktaté célu, igen
tefszelSs jatékok voliak egy 980 Frrdl
52016 csekk kiséretében. Ezt én gyanutla-
nul befizeftem. Két hét milva ot egy
Gjabb csomag és egy 1580 Ftos djabb
csekk, amit mdr nem fizettem be. Eté| fig-
geflenil jottek a kévetkezé szdllitmanyok
és a fizetési felszdlitas. A kft.~vel semmi-
lyen szerz&dést nem kotéitem, szolgdltatd-
saira nem farfok igényt. Hogyan szaba-
dulhainék meg f8liike”

A kartyakildozgetés nem (j taldlmany, sokan
probalkoziak, probalkoznak vele. A cégnek 16 or
szagban mokadik lednyvallalata és termékei va-
l6ban szépek. Ertheté, hogy a panaszos efté| el
csabulva rogton fizeteft és elfelejtette végigol-
vasni, hogy mit is vallalt. A cég honlapjén min-
den részlet olvashaté: A megrendeléssel (azaz
a csekk befizetésével] a fogyaszté elfogadia
az ajanlatot és a cég ugyfele lesz. Ha nyolc na-
pon beltl nem lép vissza, havonta kap 20 db
kértyét [potom 1580 Frért). Fizeini a csomag at-
vétele utan kell. Osszesen 25 kildeményrél van
sz6. Az ajénlatunk kockazatmentes. Bérmikor
szabadon, magyarézat nélkil véglegesen ledllit-
hatja a csomagok érkezését telefonon vagy levél-
ben” — olvashaté a honlapon. Az ajanlat tehét
abszolit fogyasztébardt, igy a bonyodalmat pa-
naszosunk tdjékozatlanséga okozta. Még most
sincs veszve minden, ha felveszi a telefont és
kézli, hogy a tébbit nem kérem. Az atvetteket saj-
nos akkor is ki kell fizetni. ValészinGsitem, hogy
sokan mondjék vissza a rendelést. Ennek elle-
nére a cégnek megéri az Uzlet.

Tandesunk: Minden, postén kildott, csekkel ella-
foft, kedvezdnek 1né ajanlatot fizetés elétt cél-
szerl alaposan tanulményozni. Nem art meg-
nézni a kildé honlapjat, &sszehasonlitani
az ajanlati Gsszegeket sajét anyagi lehetésé-
geinkkel. Csak akkor fizessiink, ha a szolgdltatés
és az &r igényeinknek megfeleld.

Melyik vizora
“mért helyesen?

Nemrég elromlott a vizérdnk, ezért
- a szolgdliatd lecserélie. Az uj digitdlis
oran két hénap alatt 13 kobméter fo-
gyaszids jelentkezett, szemben a korabbi
12 kébméterrel. Amikor ezt megtudtam,
igazam fudatdban kértem, hogy vizsgdl
lassak be a mérdt. Kiderdlt, hogy a mo-
szer megfeleld. Ennek ellenére ragaszkod-
tam hozzd, hogy adjanak egy mdsik Srdt.
A szolgdliaté most mégis kéveteli rajlam a
13850 Fi bevizsgdldsi dij és a 14680 Ft
szdmladsszeg megfizetését.”

Sok hasonlé tgy jart mar a fogyasziévédelmi ha-
t6ségnal, és barmennyire szerettiink volna segi-
feni, semmit sem tehettnk. A jelenleg is hatalyos,
38/1995. (IV. 5.) Korm. rendelet 17. § (3] be-
kezdése értelmében ,Az ingatlanon fogyasztott viz
mennyisége szempontiabdl a bekdtési vizmérd
az irGnyadd.” A 19. § (3) bekezdése egyértel-
mden kimondja, ha a fogyaszié vitatja a vizméré
dltal mutatott mennyiséget, kérhet feltlvizsgalatot,
de ,ha a rendkivili vizsgélaton a vizméré megfe-
lelének mindsil, a rendkivili vizsgdlat és hitelesi-
tés koltsége a fogyasztét. .. terheli.” Réadasul a vi-
fatott vizmennyiség utén a csatornadij megfizetése
is jogszerl, mert igy szél a rendelet. Sajnos,
a paragrafus gyakran feltliria a fizikat és a &
zan észt. Tudomdsom van peres Ggyrél, amely-
ben a méré megfelelé minésitést kapott, ugyan-
akkor az egy kiugré hénapban mutatott kézel
ezer kdbméteres fogyasztésnak semmiféle fizikai
nyoma nem fellelhetd. A tovabbi hénapokban
ugyanaz a méré a valés fogyasztast mutatta. Jelen
esetben lecserélték a vitatott mérét, és ez a mésik
a kordébbi, vagyis a valés fogyasztasnak megfe-
lelé érteket mutatia. Ki érfi ezt2 Jogilag tehat
nincs megoldds, a panaszosnak fizemie kell, ha
nem akarja, hogy megszintessék a szolgdltatdst.

Tandcsunk: llyen esetekbsl okulva érdemes
gyakrabban rénézni a vizmérére. Ha durva fo-
gyasztésemelkedést mutat, probdliunk a végére
jami, még mieldtt horribilis lesz a szamla.

A panasziigyekbd valogatott és magyarézatokkal ellatva kézreadta:
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ESZMECSERE

JOl cseng? — a markanevekrol

V4
‘1
drmilyen furcsanak t0nik elsére,

abban, hogy mennyire lesz sikeres egy
marka, szerepe van o markanév hangza-
sanak: kifejezie a terméket, annak igére-
tet, mennyire kemény vagy éppen ldgy.
Karinthy Frigyesrél mesélik a hires trténe-
fet, miszerint egyszer egy nemzetkdzi fréta-
lalkozén azon vetélkedtek az irok, melyik
nyelven hangzik a legszebben, hogy ,sze-
reflek”. Sorba jsttek o vélaszok, hogy
/i love you” (gjlavit), Je t'aime” (,zsdtem”),
Jfi-amo” (tidmo). Karinthy csak ilt és azon
morfondirozoft: ha most it bemondom,
hogy ,szeretlek”, 18hogégéresst kapnak.
Harom e betli a széban, sziszegs, rdads-
sul kemény hangzast. Ezért inkébb azt ha-
zudta, hogy magyarul tgy szél: ,lenclaj”.
Ez persze nagyon tetszeft a kilfsldieknek.
Bizony, a hangzasnak még ilyen téren is
szerepe van, hét még a markak esetében.
Erdemes ésszehasonlitani az ugyanabban
a termékkategériaban versenyzé brande-
ket. Ugye mennyire mds a markanevek
hangzdisa? Es ugye mennyire masképp hat
nak rank?@

Vegyik elsének a filmstodiokat! United Ar
fists név onnan szarmazik, hogy ez volt az
els®, amit filmszinészek alapftottak, veze-
t6je jelenleg maga Tom Cruise. Ennek elle-
nére inkabb birokratikusnak, semmint forra-
dalminok hangzik a név. Mostandban lere-
viditették UAra, ami, ha lehet, még gyen-
gébb. Ezzel szemben, ha azt halljuk, hogy
Dreamworks, a névrél régtén beugrik a hol-
lywoodi ,dlomgyar”. Révid, megkulénboz-
tetd és konnyd kiejteni. Vagy nézzik a lo-
gisztikai cégeket! Pontosabban halljuk, hi-
szen a mérkanevek hangzasardl van szo.
DHL: vajon mit takarhat ez a hdrom betfi2
Tudja valakie (Egyébként az dlapiiokat:
Dalsey, Hillblom és Lynn.) Bar révid, mégis
nehéz megjegyezni. Ahol van Fedex s, oft
igen gyakran eljatszédik: ,lenne szives ezt
a csomagot elkildeni o DH micsodéval?
A, inkébb hagyjuk. Tudja, mite Fedexele
el Ahol nincs Fedex, vagy késébb st be,
oft a DHlnek ilyen szempontbél szeren-
cséje van.

Az olajcégeket tekintve valdszintleg
egyeférthefink abban, hogy a Shell az
egyik, ha nem a legersebb neév az ipar-
agban. Egy szétag, kénnyG kiejteni, ré-
adasul {6l vizualizélhats: az ember eltt

szinfe megjelenik a kagyld, egy homokos
strandot l&t, tiszta, kék écednnal. Ezzel
szemben mondigk oz Unocol mérkanéy
annyira  semmitmondé  &s  személytelen,
hogy az olajipari foziok soran valészintleg
oz egyik elsé lesz, ami eltinik.

Anextec SP230. Ki tudna &lni egy ilyen
nélkil, ugye? Mér persze ha egydlialan ki
fudja mondani. Ha a bardtok-munkatarsak
megkérdezik, milyen telefonja van, ugyan
mit vélaszole Ezzel szemben a Blackberry
remekil hangzik: nem tol technikai név, és
maximum annyi kéze van a termékhez,
hogy a Blackberrynek annyi gombija van,
amilyen a szeder felilete.

Vagy vegyik a mobilszolgdltatékar, Met
roPCS: a Metro rész még oké, de mit akar-
hattak a PCSsel mondanig Ki tudja ezt
megjegyezni¢ A Pannon GSM-bél is idével
eltint @ GSM. Ezzel szemben az Orange
nemcsak, hogy egy bardtségos gyimalcs
nevét kolesénzi, mint az Apple vagy
a Blackberry, de egyben egy felismerhets,
megkilénboztetd szint. Nem véletlen, hogy
le is védte utobbit a mobilszolgdltatas kate-
goricban.

Terratec EWS64 XL: nem 1ol jol csengd
név, pléne egy szémitbgépes hangkdrtyd-
nak. A Mockingboard viszont zsenidlis:
a Mockingbirdbd j&n, amelynek jelentése
feketerigé, és utal a szamitégépes kartydra
is. Ezzel kénnyen megjegyezhetd, az isme-
r6soknek is ajanlhatd, akar széban, akér
a neten. Ha madr utébbi, mi torténik, ha
az internefen vasarolunke A Click & Buy
bajo, hogy az ,&" jelet vagyis ,&s'+ tartal
mazé mérkanevek ritkén miksdnek oI, mi-
vel az embemek régton két dolgot is meg
kell jegyeznie. Mésik probléméja, hogy
rendkivil altalénos, nem csigazza fel az ér-
dekl6dést. Ezzel szemben a PayPal révid
és kedves, kénnyen megjegyezhets és
még alliterdl is.

Mi a helyzet az internetes keresékkel2 Mig
az Ask markanév elénye, hogy révid, har-
ranya, hogy fulzottan dltaldnos. A nyeré
név a Google: ez eredetileg a googol sz6-
bl szarmazik, ami egy oridsi szdm,
az 1 utan 100 db nulla iva. Ami miaft
még mikedik, az 8bbek kdzét a ,googly
eyes": ez egy kifejezés arra, amikor kuta-
funk a szeminkkel, példaul egy hélgyet vé-
gigmérink.

Mi van, ha egy kévéra szoftyan ked-
vink2 A Coffes Bean & Tea leaf, azaz ké-

vébab és tealevél meglehetdsen leird és
unalmas. Raaddsul az emberek a szakérts-

kel szereik. ey motka vagy o Yovihor
vagy a fedhoz ért, de hogy egyszerre
mindkettéhdz2 A Starbucks viszont arat,
pedig hacsak nem hihetetlent| movelt az il
leté, aligha tudja a név hdtrerét. Sokan
a csillagokbdl [star) és a dollarbél (bucks)
vezetik le a nevet. Holoft Starbucks nem
mas, mint a Moby Dick cim( regény kave-
imadé hése. Ezt azonban nem is kell tudni:
a név kiejtve erét, energidt sugdroz — mint
egy reggeli feketekavé.

Hasonlo asszocidcioink lehemnek a Sub-
Zero nevet hallva, mely o htégépek kdzt
versenyez. A név utal az alacsony (ponto-
sabban minusz) hémérsékletre — a sz6 a k&
midban az ,abszolot nullét” jelenti. Révid,
kénnyen kiejthetd, megjegyezhetd és rend-
kivil megkilénbozteté. Raadasul aki Mor-
tal  Kombatozott valaha  jatékieremben
vagy szamitogépen, nefén latott a prog-
ramra épild filmeket, fudja, hogy Sub-Zero
az, aki fagyasziani képes az ellenfelét. Ez-
zel szemben a Thermador meglehetésen
szerencsétlen valaszids egy hitégépnek —
mégis van ilyen mérka. A gond az, hogy
a legtobb embernek a therm szérél nem-
hogy nem a hideg, de egyenesen a meleg
jut eszébe, példaul a termalfirds.

A bérapold termékek esetében fontos lehet
a lagy hangzés. Az Olay gydnyérd név, ki-
mondva szinfe latiuk, érezzik a puha, fi
nom bdrt. A Noxzema viszont az Olay f&-
kéletes ellentéte: hangzdsa ,csinya”, ré-
adésul nehéz kiejteni. Eredetileg arra
utalna, hogy ,no eczema” vagyis nincs ek-
céma, édéma, duzzanat, de ez kevésbé
[6n af. Végil, de nem utolsésorban figyel
jink oda o potencianéveld szerek hangzé-
sara. A Cialis markanév puha és sziszegd,
inkdbb egy virag nevének lenne megfelels.
Ezekre azonban aligha végyik egy norma-
lis férfi, plane akkor nem, ha erekciét sze-
retne. Ezzel szemben a Viagrdban benne
a vigor, vagyis a vifalitds, energia és az
agra, ami egyfajla agressziv erd. Ez azon-
ban még mind semmi: a Viagra név a cso-
bogast, a feltérs sromst is rejti. Nagyon
hasonlit ugyanis arra, hogy Niagara.
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