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,Egy orszag imazsat felépiteni nehéz, lerombolni
annal konnyebb”

Gémeskauttal felszinre emelt gulyasleves? Kalocsai himzéssel szinezett
Halaszbastya? Sportnemzet? A baltas gyilkosokkal és allando
héborgéssel szemben tisznak az orszagimazs és nemzeti marka
szobraszai. Papp-Vary Arpad markadoktor szerint az orszagimazs
akkor jo, ha kozelit a valosaghoz.

hvg.hu: Az olimpia utan valéban sportnemzetként tekintenek rank kiilféldon vagy
csak mi hissziik ezt magunkroél?

Papp-Vary Arpad: 16 lenne, ha valdban igy tekintenének rank kiilféldon, de valljuk
be, ehhez elég kevés feltétel adott. Egy kialakitott imazs csak akkor lesz tartos, ha
legalabb kozelit a valdsaghoz. Nekiink fantasztikus siker, hogy a tiz legtobb érmet
szerzé orszag kozott vagyunk, de ha megnézzik az ujkori olimpiakat, a legtobb
alkalommal ott voltunk a top 10-ben vagy 20-ban, ennek ellenére azéta sem
tekintenek rank sportnemzetként.

A felmérések nem igazoljak vissza azokat az allitasokat, amelyek olyan
altalanossagokra iranyulnak, mint hogy Magyarorszag baratsagos, vendégszeretd
orszag, a sportteljesitmények hazaja. Viszont ilyenkor, olimpia utan, amikor ez a
kép egy kicsit jobban benne van a fejekben, érdemes raerésiteni az ezzel
kapcsolatos kommunikacidra. De ehhez a feltételeket is meg kellene teremteniink.
Valo igaz, hogy sok kivald sportoldt adtunk a vilagnak, de nincsen annyi
sportrendezvényiink, sportkdzpontunk, hogy sportnemzetnek hivhatnank
magunkat.

hvg.hu: Akkor ez lehet Magyarorszag kovetkezé éveket meghatarozé imazsanak az
iranya?

P.V. A.: Ez lehet egy irany a sok koziil, de csak erre nem lehet épiteni. Ez nem rossz
vonal, mert a sport egy viszonylag objektiv teriilet, de a sportnemzet fogalma nem
csak az olimpiai részvétel minéségének kritériuma. Az elmult években a gyogy- és
édes vizeinkre épitve akartak turistak tdmegeit Magyarorszagra csabitani. Ezzel
csak az volt a probléma, hogy egy ilyen kampannyal a sajat lehetéségeinket
hataroltuk be. Hiszen csak egyetlen célcsoportra fokuszaltunk, kockaztatva ezzel,
hogy elvesztlink mas csoportokat. A masik probléma pedig azzal volt, hogy ezt a
képet nem sikerilt beépiteni a hazaiak fejébe, akik tovabbadhattak volna a kiilfoldi
turistaknak.

hvg.hu: Mi a véleménye a londoni olimpiara készitett ruhakollekciorol?
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P. V. A.: Az orszagimazsban az az izgalmas, hogy egyszerre szol kiilféldre és
belféldre. Altalaban a belfsld mindig kritikusabb, példaul egy olimpiai
ruhakollekcidval szemben, amely Magyarorszag leghangsulyosabb arculati elemeit
lenne hivatott megjeleniteni. Sok ismerésom régimadinak és tradicionalisnak
bélyegezte az olimpiara tervezett ruhakollekcidt, kilfoldon viszont volt olyan
szavazas, ahol a top 10-be is bevalasztottak a magyar formaruhat. Igazabél az ilyen
tipusu imazsépitésnél a belféldi és a kiilfoldi vélemények metszetébdl lehet a
legtobbet kihozni.

© MTI/ lllyés Tibor

Ebbél a szempontbol a Gombold djra! szerintem jé kezdeményezés. Pont arrol szél,
amirél az orszagmarkazasnak is szélnia kellene: vannak meglévé alapok,
motivumok, amikre épitkezni kell, de ez sokszor mar unalmas. A Gombold ujra!
ezeket a hagyomanyos motivumokat izgalmasan igyekszik talalni. Nyilvan a
divatban ezt viszonylag kénnyen meg lehet csinalni, de talan lehetne mas
terlletekre is alkalmazni.

hvg.hu: Még mindig elsésorban a gulyassal, palinkaval, népi sz6ttesekkel és a
csardassal probaljuk magunkat eladni kiilféldn. On szerint is ezekkel azonosit
minket a legtobb eurépai?

P. V. A.: Németorszagban valéban ez a kép él rélunk. Amikor a Térley megjelent
Balaton nevl bormarkajaval Németorszagban — ami ugye a németeknek mar
onmagaban is sokat mond —, tesztelték a markat odakint. Kideriilt, fontos, hogy a
cimkén legyen gémeskut. Mi magyarok azt gondolnank, hogy ez régimadi, égd, de
ott viszont éppen errél tudnak minket azonositani és jol is fogy a termék, raadasul
prémium kategoriaban.

A marketingben arra lehet épitkezni, ami mar benne van az emberek fejében. Ha
valami gyokeresen ellentétessel prébalkozol, nem fog sikeriilni. Legfeljebb a
fejekben mar kialakult képet lehet modernizalni és finoman atalakitani.

hvg.hu: A Sziget Fesztival sok eurépai fiatalnak egyet jelent mar Magyarorszaggal.
Mennyire fér 6ssze ez a fiatalosabb vonal az altalunk hangsulyozott tradicionalis
elemekkel?

https://hvg.hu/kultura/20120903_Egy_orszag_imazsat_felepiteni_nehez_lerom 2/7



2020. 12. 20. Kult: ,Egy orszag imazsat felépiteni nehéz, lerombolni annal kdnnyebb” | hvg.hu

P. V. A.: A Sziget Fesztival zsenialis marka és sokat segitett az arculatunk
modernizalasaban. A kiilfoldiek azt latjak itt, hogy a magyarok mennyire jol tudnak
bulizni. Az emberek fejében kialakult imazs altalaban benyomasok 0sszessége.
Kialakulasanal elsé helyen all az orszaggal kapcsolatos személyes tapasztalat, ezt
az ismerésok vagy baratok véleménye koveti. Csak a személyes tapasztalatok utan
jon az Osszes tobbi: az internet, a hirekbdl valo tajékozodas és az orszagreklamok.
Ilyen szempontbdl egy jé zenei fesztival neves eléaddkkal szinte biztos
sikertorténet.

hvg.hu: Es mi a helyzet a hires magyar vendégszeretettel?

P. V. A.: Ez inkabb benniink él, a kiilféldiek véleménye mar kevésbé igazolja vissza.
Meg kell érteni, hogy az orszagimazs nem csak addig tart, amig elérjuk, hogy
Magyarorszagra latogassanak a turistak. Igazabdl ott kezdédik, hogy mi fogadja
6ket a reptéren, aztan milyen az az ut, amin bejonnek a belvarosba, milyen a taxis,
mennyire tud angolul és mennyire tud nekik izgalmas dolgokat mondani a varos
nevezetességeirél? Hawaiin példaul ezt nagyon lgyesen csinaljak, a reptérre
érkezéskor mindenki kap a nyakaba egy viragkoszorut.

Aztan pedig a szallodai fogadastdl az
éttermeken at az elutazasig 6ssze van
hangolva az orszag

kommunikacidja. Idealis esetben akkor
van sziikség imazsépitésre, ha a valésag
jobb, mint a kialakult imazs, hiszen akkor
tényleg dolgozni kell azon, hogy
megmutassuk, nalunk mi is a valésag.
Forditva ez nem fog makodni, mert
festhetlink a valésagnal szebb képet az
orszagrol, ha ez nem igaz, akkor a
turistak ugyis menekilni fognak.

hvg.hu: Az elmult id6szak nemzetkozi

sajtoban nagy visszhangot kapott magyar
belpolitikai dontései hogyan hatottak a
Magyarorszagrol eddig kialakult imazsra? © hvg.hu

P. V. A.: Egy orszag imazsat felépiteni nehéz, lerombolni kénnyd. Viszont a
statisztikak szerint azért lerombolni sem olyan konnyd. Ha van egy kialakult imazs,
akkor sok eseménynek kell ahhoz ismétlédnie, hogy a turistak azt mondjak, ez mar
durva, ebbe az orszagba nem megyiink. Es azt se felejtsiik el, hogy a média
szamara mindig izgalmasabbak a rossz hirek.

hvg.hu: A lengyel vizvezeték-szerelé reklamjahoz hasonléan most milyen,
Magyarorszagrol kiilfoldon kialakult sztereotipiara épitene kampanyt?

P. V. A.: Lengyelorszag uniés csatlakozasa elétt kifejezetten azon aggédtak a
franciak, hogy jonnek majd a lengyel vizvezeték-szerelék és elveszik a munkajukat.
Erre valaszul nagyon kreativ megvalositassal tényleg megjelent a francia
ériasplakatokon egy szexi lengyel vizvezeték-szereld, ezzel a felirattal: "En inkabb
itthon maradok, téged viszont szivesen latlak Lengyelorszagban'.

https://hvg.hu/kultura/20120903_Egy_orszag_imazsat_felepiteni_nehez_lerom 317



2020. 12. 20. Kult: ,Egy orszag imazsat felépiteni nehéz, lerombolni annal kdnnyebb” | hvg.hu

A francia férfiaknak pedig hamarosan
elkészilt a reklam lengyel névérkés
verzidja is. De egy ilyen sztereotipiakra
épll6é kampanyhoz eleve konkrétan meg
kellene tudni mondani, hogy mivel
riogatnak, s ahhoz képest mi a valdsag. A
médiatorvény kapcsan példaul nalunk is
voltak hasonld probalkozasok, de ezekkel
mindig évatosan kell banni, mert ha nem
eredeti az 6tlet vagy nem eléggé

egyértelm( az lizenet, akkor rosszul is
elsulhetnek.

© Wikipedia

hvg.hu: Az elmult évtizedben Eurépa

tobb orszagaban is az aktualis
kormanyszervtél viszonylag fiiggetleniil miikodé orszagmarka-kozpontok jottek
létre. A Lett Intézet orszagimazzsal foglalkozé munkatarsai példaul 1998 éta tobb
kormanyvaltast vészeltek at és nyugodtan dolgozhatnak egy hosszu tavu
orszagimazson.

P.V. A.: A Lett Intézet munkatarsainak mindig is nagyon jé kapcsolataik voltak az
aktualis kormannyal. Idealis esetben a fé cél az lenne, hogy a lettekéhez hasonlo,
kormanytdl fiiggetlen orszagimazs-szervek mikddjenek, amelyek feladata az
orszagbol kimend lizenetek koordinalasa lenne, de a politika mindig bele akar
sz6lni az imazs formalasaba.

hvg.hu: De miért tekinti minden aktualis kormanypart sajat politikai lizenetei
szocsovének az imazskozpontokat? Ekkora kiilonbség lenne magyar és magyar
vagy francia és francia kozott csupan az eltéré politikai nézetek miatt? Arrél nem is
beszélve, hogy egy orszag imazsanak a felépitése tobb évtizedes munkafolyamat,
amelynek soran elkeriilhetetlenek a kormanyvaltasok.

P. V. A.: Tényleg idedlis lenne, ha nem szélna bele a politika, de egy Uj kormannyal
mindig Uj szempontok jonnek. Ez viszont nem magyar sajatossag, egész Eurdpaban
igy van. Ez ugyanaz az eset, mint amikor jon a céghez egy Uj marketinges, aki le
akarja rakni az asztalra a névjegyét, és csinal egy gyors arculatvaltast a cégnél.
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Mivel az imazsépités egyes elemei, példaul az oriasplakatok nagyon latvanyosak
tudnak lenni, a kormanypartok eldszeretettel hasznaljak a sajat izlésvilaguk
szerinti Uzenetek kommunikalasara. Lettorszagban viszont ez még igy is elég jol
mukodik, ehhez nyilvan az is kell, hogy az egymast valté kormanypartok ne mindig
valami gydkeresen ujba fogjanak bele, hanem tovabbvigyék elédeik Gtleteit.

hvg.hu: Mit gondol a spanyol példarol? Ott az orszag imazsanak a megtervezését
harom neves kozéleti személyiségre biztak, akiknek az dtleteit a tarsadalom nagy
része elfogadta. Tudna Magyarorszagon harom ilyen nevet mondani?

P. V. A.: Ez egy specidlis helyzet eredménye volt a diktatdra utani
Spanyolorszagban. De tény, hogy sikerilt harom nagy nevet, Pedro Almoddvar
filmrendezét, Santiago Calatrava épitészt és Adolfo Dominguez divattervez6t
megnyerni ennek a munkanak. Az é véleménylket pedig a tarsadalom nagy része
elfogadta. Nalunk nehezen tudnék harom olyan nemzetkdzileg is ismert és
elismert mivészt vagy kozéleti személyiséget mondani, akiket raadasul még
partokhoz sem kotnek.

hvg.hu: Nem régen a Die Hard 5. budapesti forgatasa miatt iranyult rank a kiilfoldi
sajto figyelme. Igaz, ebben a filmben is Moszkvaként jelenik meg Budapest. Sok
kiilfoldi filmet forgatnak Magyarorszagon, miért mindig Romat, Parizst vagy éppen
Moszkvat helyettesiti Budapest?

P. V. A.: Nem mondanam, hogy soha sem jeleniink meg Budapestként kiilféLdi
filmekben, nem régen példaul a Mission Impossible-ben. De tény, hogy sokkal
tobbszor helyettesit Budapest mas varosokat. Gazdasagi szempontbol vannak
elényei annak, hogy minket el lehet adni Moszkvaként, Parizsként, Rdmaként. Az
imazs szempontjabol viszont nekiink az lenne idealis, ha mindig Budapestként
jelennénk meg a filmekben.
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Ez esetben viszont fontos, hogy ez egy pozitiv kép legyen a varosrél. Mert ha
éppen arrol szol a film, hogy terroristak szaladgalnak Budapesten, akkor az
orszagimazs szempontjabdl jobb is, ha nem Pestként jelenlink meg.

hvg.hu: On szerint melyik Budapesten jatszodé kiilfoldi film jarult hozza eddig
leginkabb Magyarorszag imazsanak fejlesztéséhez?

P.V. A.: Eddig a legpozitivabb talan Andy Vajna En, a kém cim filmje volt. O az esti
Budapest szépségeit akarta megmutatni a filmben. Maga a film nem lett annyira
sikeres, de a kutatasok szerint a bemutaté utan szamottevéen nétt az érdeklédés
irantunk. Csinalhatnank egy olyan filmet is, mint példaul az Ausztrdlia volt Nicole
Kidmannel, de ennek egyeldre kevés a realitasa.

Magyarorszag nem akkora markanév, mint Ausztralia és nincsenek olyan
nemzetkodzileg ismert szinészeink sem, mint nekik. Amit viszont t6lik el lehet
tanulni, hogy mit raktak a film mdgé. Es itt nem csak a film marketingjérél van szo,
hanem arrél, hogy a nemzetkdzi vetitéseket kifejezetten Ausztraliaba sz6l6 utazasi
ajanlatokkal kototték ossze.

hvg.hu: Ha 6ra, akkor svijci, ha cipd, olasz, ha autd, lehetéleg német markat
valasztunk. Van-e olyan termék, amivel a legtobb eurdpai vasarlé egy magyar
markat azonosit?

P. V. A.: A Tokajit vagy a Picket szoktuk kiilféldon sikeres termékekként emlegetni,
de kozel sem annyira ismertek valojaban, mint azt mi gondoljuk. Viszont nagy
elény, hogy kilfoldon prémium-kézdnség ismeri 6ket, mert onnan fog majd
atszivarogni a tobbi tarsadalmi réteghez is.
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