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Papp-Vary Arpad Ferenc”: Kozosségi kozonség — varosok és orsziagok az
online térben, Kiilonos tekintettel a virusvideokra

Osszefoglalas:

Ausztraliaban a vilag legjobb allasat kinaljak, Izlandon a vulkankitorés utan tancra perdiilnek, Svajcban
madariiriiléket takaritanak, Izraclben ndket bamulnak és ,szent szar”’-oznak, Déanidban ismeretlenektl esnek
teherbe. Egyre gyakrabban hasznalnak orszagok és varosok is virusreklamokat, hogy magukra iranyitsak a
nemzetkozi figyelmet és ezen keresztiil turistakat csabitsanak.

Jelen tanulmany el6szor attekinti a virusmarketing, virusreklam elméleti kereteit, majd rengeteg hazai és
nemzetkozi eset segitségével mutatja be annak alkalmazasat a turizmusban.

Kulesszavak: virusmarketing, virusreklam, turizmus, orszagmarkazas, varosmarkazas

Summary
The social audience - cities and countries online, especially through virus videos

The best job is offered in Australia, dancing in Iceland after a volcano erupts, cleaning up bird droppings in
Switzerland, staring women and saying "holy-shit" in Israel, getting pregnant from strangers in Denmark.
Countries and cities turn to viral advertising more and more often in order to gain international attention and thus
attract more tourists.

This study first looks at the theoretical framework of viral marketing, virus advertisements, then aims to
introduce its domestic and international application in tourism.

Keywords: viral marketing, virus advertising, tourism, country branding, city branding

Virusmarketing, virusreklam — elméleti keretek

A virus napjaink egyik ,,Szent Gralja” a marketingben ¢s kommunikacioban. Ha
sikertiil j6 virusreklamot késziteni, az azt jelenti, hogy {izenetiink sok emberhez jut el, rdadasul
nem veszik tolakodd reklamként, hiszen ismerdsiik tovabbitja.

Természetesen ez csak elsore tlinik egyszerlinek; valojadban nagyon sok tényezon
mulik. Ahogy Agoston fogalmaz: ,a virusmarketing hasonlatos az alaszkai aranylazhoz.
Sokan kezdenek aranymosasba a felfedezetlen t4jakon, de csak keveseknek sikertiil
szamottevé eredményt elérniiik.” (AGOSTON 2012, 8. old.)

Maga a virusmarketing kifejezés Jeffrey F. Rayporttdl szdrmazik, aki 1996-os ,,The
Virus of Marketing” cimi cikkében alkotta meg a terminus technicust. Az elnevezés persze
nem a legbizalomgerjesztdbb. Vagy ahogy Ralph F. Wilson a ,,The Six Simple Principles of
Viral Marketing” tanulmanyanak elején megallapitja: ,,Beismerem. A virusmarketing
elnevezés taszitd. Hivd magad virus-marketingesnek és az emberek hatrébb fognak 1épni
kettét. En igy tennék.” (WILSON 2005)

Az egyik legismertebb definicié szintén téle szarmazik: ,,A virusmarketing egy olyan
stratégiat jelol, amely arra batoritja az egyéneket, hogy marketing-iizeneteket tovabbitsanak
egymashoz, ezzel lehetdséget teremtve, hogy az lizenet ismertsége ¢s befolyasa exponencialis
novekedésbe kezdhessen.” (WILSON 2005)

Hogy miért virusmarketing, virusreklam? Mert az lizenet pontosan ugyanugy terjed,
miként egy virus a szervezetben. Jellemzoi:

— exponencialis (6nmagat sokszorozo) terjedési iitem

— a gazdaszervet (user) elérve azt onkéntes sokszorositasra birja

— a,fert6zés” nyoma a gazdaszervezetben is megmarad (a reklam eléri hatasat)

»Ezekbol is latszik, hogy a virusmarketing az eszkozrendszeren tal stratégia, sét némi
barokkos tulzassal filozofia.” — fogalmaz AGOSTON (2012, 11. old.).

3 féiskolai docens, intézetvezetd, Budapesti Kommunikécios és Uzleti Féiskola (BKF), arpad@papp-vary.hu

84



Mitol virus a virus? — A viruskampanyok jellemzoi
A viruskampanyok hat jellemzdje Ralph F. WILSON (2000, 2005, majd 2012): The Six
Simple Principles of Viral Marketing cimii tanulmanya alapjan a kovetkezo:
[1] ,,Szemre értékes terméket, szolgéltatast vagy tartalmat nyujt.
[2] Konnyedén tovabbithato
[3] Konnytiszerrel eszkalalodik egészen kicsibdl dOriasiva
[4] Jol ismert motivacidkat €s viselkedésmintakat vesz alapul
[5] Mar 1étezd kommunikacids csatornakat hasznal
[6] Mas forrasaibol taplalkozik™

SAS Istvan reklampszicholdgus, reklamfilmrendez6 szerint a tovabbadas motivacioja
alapvetden 6 pontra vezethetd vissza (Sas 2012):
[1] Megosztas — azaz az €lménykozosség megélése, a kozos 6rom és kozos banat kifejezése
[2] Jelzés — amikor fontosnak vélt informéciot tovabbitunk
[3] Kozosség — amikor fontos, hogy ugyanazt a véleményt tartjuk, ugyanoda tartozunk
[4] Bennfentesség — a megkapott informdcid birtoklésa érték, amelyet meg szeretnék mutatni
masoknak is, a sajat értékességemet bizonyitando
[5] Ajandék — szeretetkifejezés (foleg az erre épiild, pl. tinnepi tartalmak esetén)
[6] Onkifejezés — valami olyasmit mutat, amivel azonosulni tudok és a sajat egyéniségemet is
hirdetem a megosztassal
Ezek barmelyike képes arra, hogy motivacidul szolgaljon a tovabbkiildéshez, igy
akdrmelyiket hasznalja a virus, j6 eséllyel szamithat a hasonl6 érdekldédésti netezdk (és ma
mar ez nemcsak a szdmitdgépen netezok, hanem a mobiltelefonon netezdk) tovabbitasara is.
Az alkotas szempontjabol pedig SAS ES PAPP-VARY (2007) arra is rdmutatnak, hogy terjedése
akkor varhato, ha az szokatlan, pimasz, provokativ, intelligens, interaktiv, kreativ. Vagyis
egyszerlen csak jo.

Fontos kiegésziteni mindezt azzal, amit a HASZON Magazin témaban megjelent cikke is
kiemel (2011): ,,Gyakran magyarazzék, hogy a virusrekldm magatol terjed exponencialisan.
Az internet kezdetekor ez még igy lehetett. Napjainkra ez megvaltozott, hiszen egy jol
felépitett figyelemfelkeltd tizenet mellett sziikség van 1d6- €s pénzraforditasra is a reklam
elterjesztéséhez. Az olyan szpotok és jatékok, amelyek maguktol futotiizszeriien terjednek,
rendkiviil ritkak, és sok esetben csak véletleniil érnek célba.”

A legismertebb online turizmus kampany eset: a vilag legjobb allasa

Minden idok egyik legsikeresebb kampanya (nemcsak viruskampanya, hanem
kommunikécids kampanya) volt a 2009-es ,,a vilag legjobb allasa: hivatalos adatok szerint
1,2 milli6 dollaros befektetéssel tobb, mint 100 millié6 dolldros médiamegjelenést tudott az
Ausztral Nagy-Korallzatony és azon beliil is a Hamilton-sziget szerezni.

A kampény otlete egyszerli volt: az Ausztrdl Idegenforgalmi Bizottsag a ,,vilag
legjobb allasara” keresett jelentkezodt: olyat, aki 6 honapon at 150 ezer ausztral dollarért (kb.
23 millio forintért) ,,hajlandd” vigyazni a szigetre, ahol a 6 feladatai koz¢€ a tekndsok etetése,
a medence tisztitasa, a buvarkodas, az érkezd postai levelek kezelése stb. tartozik.

A hagyomdanyos, offline sajtoban, illetve az interneten elhelyezett allashirdetéseket
virusvideo egészitette ki, ahol a gyonyori szigetet mutattak be, ezen kiviil ,,The best job in the
world” bannerek irdnyitottak az oldalra. A legfontosabb azonban a fogyasztok bevondsa volt:
minden palyazonak egy egyperces videot kellett feltdltenie arr6l a kampany Youtube-
csatorndjara, hogy miért 6 lenne a legjobb valasztas. Végiil 201 orszagbdl 34.684 palyazati
videot kildtek be, és a gyodztesre 450 ezer feletti szavazat érkezett. Mindezt tdmogatta a
kampany Facebook oldala és Twitter csatorndja is.
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1. illusztrdcio: ,,A vilag legjobb allasa” hirdetése a nyomtatott sajtoban

THE BEST
JOB IN THE
«..|| WORLD.

y-hotel.co.m

Island Caretaker:

Islands of the Great Barrier Reef,
Australia.

Full-ime. hve-wn position with flexible
howrs.  AUDSISO000 for &  smonth

contrect Accommodsbon provided - hawry
home on Hamdton Islend, over-looking
Australa’s femous Great Barrer Reel
Responsibites lore the islands and
sepoet back * Clean the pool + Feed the fish
«Collact the mart. Apply to Tounsm Queensland
atistandrechiob.com

Anyone can apply.

har

Functions Attendant
®

Forras: http://www.thenewspaperworks.com.au/images/Standardlmage/091105 015640716 Best Job in
_the world-artic.jpg

Operator
Manager

Az 56 nap alatt tobb mint 6.8 millié egyéni latogatas és 47,5 millié oldalletoltés tortént
a http://www.islandreefjob.com/ oldalon, ennél is fontosabb azonban, hogy atlagosan 8,62
percet toltottek az oldalon, ami kimagasléan magas szam.

Réadésul a figyelemnek az allas elnyerésével sem lett vége, hiszen a nyertes egyik
feladata épp az volt, hogy fél évig blogoljon a helyszinrdl, hogy mi torténik vele.
Az Ausztrdl Nagy-Korallzatonyrél azonban nemcsak az online, hanem az offline média, az
abc, a Telemadrid, a FOX, a BBC, a SKY NEWS, a CNN ¢és még sok mas ismert és kevésbé
ismert organum szamolt be.

A kampany pedig harom rekldmnagydijat nyert a 2009-es cannes-i Reklamfesztivalon: PR,
Cyber és Direkt kategoriaban.

2. illusztracio: ,,A vilag legjobb allasa” kampany mechanizmusa

“ Queenshind o

Vira! Video Branded Twitter

Cnline recruitment ads Yeutube Chaone:

Appicant videos Online banners

Forras: http://www.casestudiesonline.com/images/best_job _campaign.jpg
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Az esettanulmany azota tobb egyetemen és foiskolan is bekeriilt a marketingoktatasba,
sikerét tobben probaltak megfejteni kiilfoldon és itthon is. A NEO Interactive tigynokség
NEOSzZKOP kiadvanya szerint (2011) a kulcs a kovetkezd volt: ,,Mik6zben egy pillanatig sem
vettiik le a szemiinket a vonzd termékrdl, a kampany valdjaban nem a szigetet helyezte a
fogyasztd latokorébe, hanem a fogyasztot helyezte el a termék vilagaban.”

3. illusztracio: ,,A vilag legjobb allasa” kampany és eredményei

m w‘ Wessasiod The dast Jobinie Wood
I Cartanns Wb e Turon
[ [T ——
o g e frvegh S
\ g chowa sed A3 dwe
oo
" . .
Carstmam b
.

Forras:  http://files.coloribus.com/files/adsarchive/part 1283/12833755/file/great-barrier-reef-the-best-
job-in-the-world-small-23086.jpg

A kampany sikerét nemcsak a fenti eredmények mutatjak, hanem az is, hogy hanyan
igyekeztek azt masolni. Az Ausztradl Nagy-Korallzatony példajan felbuzdulva példaul a Durex
Australia ,,Alommunkaként” hirdette meg az ovszerteszteld poziciojat.

4. illusztracio: A Durex Australia altal kinalt vilag legjobb allasa

&= 7 U e S en o e et e S wx ? -G

Got what it takes
to be an official

condom tester?

aetist? Laco Bingle's bikini woxer? These positlons are unfortunately slceady teken, but
have you considered being s condom tester for Durex? We are cuirently recruiting for
this sexeculive positlon. You must have & strang desice to lmprove your current sex-life
by bed-testing & number of our passion enhancing candoms such s Plegsuremax,
Extended Pleasure or Fetherlite. To apply, simply explain why you think you're cight
for the position (missionary is acceptabie) and you could be eligible for the employee
banus of $1000.

For more infermation visit www.durex.com.av

Forras: http://guysword.com/wp-content/uploads/2009/05/durexnn0.jpg
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Magyarorszagon pedig egyenesen ,, A vildag masodik legjobb allasa” palyazatot
hirdettek, a Tensi Tours szervezésében. A gydztes itt féléven at havonta egy kiilonleges utat
¢s hat honapra egymillié forintot nyert. Kalandjairdl pedig az eredeti kampanyhoz hasonléan
szovegben, fotdkkal ¢€s videokkal kellett tuddsitania.

5. illusztracio: A vilag masodik legjobb allasa a Tensi Tours szervezésében

- i

EEESNNE— -
Forras: http://www.azutazo.hu/gallery/thumbs/862 5309793 400
4b3ala661394ec0fc826c4765bcee3e8. jpeg

E tanulmany szerzdjének személyes 6rom, hogy a gydztes az a Gyémant Balazs lett,
akit a Budapesti Kommunikacios és Uzleti Fdiskola alap- ¢és mesterképzésén is volt
szerencséje tanitani.

6. illusztracié: A vilag masodik legjobb allasa palyazat gydztese: Gyémant Balazs

Forras: http://m.cdn.blog.hu/ba/bala/image/facebook.j
A kozosség bevonasa

Ahogy mar az el6zd elméleti attekintésbol és gyakorlati példakbol lathatd volt, a
kozosség bevonasa mindennél fontosabb lehet. A Fiilop-szigetek turisztikai hivatala ezért az
ott él6ket, illetve a turistakat kérte 2011-ben ,,tuddsitonak”.
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A BBDO reklamiigynokség eredetileg Osszesen 3 képeslapot készitett, amire az volt
rairva, ,bulisabb a Fiilop-szigeteken” (,,more fun in the Philippines”), majd azutdn bérki

bekiildhette az orszagban készitett fotdjat, amire a morefunmaker.com oldal segitségével
rakertilt a szlogen.

7-8. illusztracio. 3 képbol tobb ezer sziiletett a k6z6sség bevonasaval: ,,It’s more fun in the
Philippines”

- “c' It's more funin the i & It's more funin the Jf§
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Forras: http.//bdb3b8.med1ahb. glogster.com/thumbnails/559ea03d3eb975ef61a3b940be824
ca7983c711945865ad340bcec8f7862a5b/more-fun-in-the-philippines-source.jpg

£
<
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Forras:

http://img.scoop.it/3IDO8MJCKNoVU7iDeMpz1z172elkfbmt4t8yenImKBVaiQDB_Rd1H6kmuBWtce
BJ

fgy ma mar t5bb mint 12.000 képeslap kereng a neten és a legjobbakbol t5bb
montazsvided késziilt. Az ,#itsmorefuninthePhilippines” tag pedig trend lett twitteren. A
kampanyrdl és persze igy az orszagrol pedig 6rommel szamolt be a nemzetkdzi média, ami
azért is fontos, mert a Fiilop-szigetekrdl korabban a negativ hirek voltak talsulyban.

Némileg hasonl6 volt a Kanadai Turisztikai Hivatal (CTC) ,,Locals know” kampanya
még 2009-ben.
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Ennek alapkoncepcidja azon nyugodott, hogy az ott ¢élok tudjak legjobban, mit
érdemes megnézni Kanaddban. A kampéany igy hozzajarult, hogy kevésbé ismert kanadai
latnivalokra is rairdnyuljon a figyelem: a helyiek 6sszesen 4000 helyszint osztottak meg,
bemutatva, mennyi szépség van az orszagban. A szaknyelv az ilyen jellegli bevonast ,,user
generated content”-nek, ,user generated marketing”-nek, azaz fogyasztd/hasznalo altal
generalt tartalomnak, marketingnek nevezi.

9. illusztracio: Kanada ,,A helyiek tudjak” kampanya

Discover the Canada
you don’t know.

Forras: http://iamusergenerated.com/wp-content/uploads/2010/03/Locals-Know-grab.jpg

Az elsdszamu cél az volt, hogy a kanadaiak otthon koltsék el az utazasra, kirdndulésra
szant dollarjaikat, ami sikeresnek bizonyult: a 2,7 millié belfoldi foglalasbdl tobb mint 400
ezerre teszik azokat, akik eredetileg kiilfoldre, példaul az Egyesiilt Allamokba vagy a Karib-
térségbe tervezték utjukat. A kampany a Forbes tizleti magazin tetszését is elnyerte ¢s a vilag
tiz legjobb turisztikai marketing kampanya kozé sorolta. (FORBES 2009)

Valsagkezelés virusreklammal
Olykor egy krizis miatt van sziikség (virus)kampanyra.

Forras: http://i280.photobucket.com/albums/kk187/visualtone/myheartisiceland.jpg
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Izland a 2010-es vulkankitorés utan forgatta az ,,Inspired by Iceland” videdt, amelyben
az orszag kilonbozd tajain tdncold embereket latunk, Emiliana Torrini “Jungle Drum”
zengjére.

A profi videdt aztan sok amatdr video is kovette, ahol turistdk vagy épp a helyiek
mutattdk be, ahogy az orszdg egyes pontjain ,ropjak”. Az ,lzlandtdl inspiralva” pedig
rovidesen alloképeken is megjelent.

De vannak akik ,,csak” kovetik Izlandot: 70.395 facebook rajongoval és 5,766 twitter
followerrel biiszkélkedhet az ,,Inspired by Iceland” oldal.

11-12. illusztracio: ,,A 1zlandtol inspiralva” szlogen sok egyéb videot €s fotot inspiralt

(‘*

~ INSPIRED" -~ °

— By —

“ICELAND-~

Forras: http: //www inzimo.com/blog/wp- cntent/uploads/2012/02/1nsp1red by-iceland.jpg

. |

e INSPIREDBYICELAND

Forras: http://www.jonar.is/media/vetbordar/enskir/Inspired by iceland.jpg
Néha a vicces dtlet valosag lesz

Svéjcban nem a hamu esett az égbdl, hanem a madarak ,pottyantottak”. Vagy
legalabbis ezt emeltck ki a ,,Svajci Hegytisztitok™ (,,Swiss Mountain Cleaners”) videdban.

Ebbdl az dertl ki, hogy egy kiilon takaritobrigadot tartanak az apro balesetek, azaz a
madariiriilék eltiintetésére, hogy az Alpok hegyvonulatai mindig tokéletesek legyenek és ez
altal a turistak tdulése is. A szlogen is errdl arulkodik: ,,We do everything to make your
holidays perfect.”

13. illusztrdacio. Saj atos probléma Svajcban: madariiriilék az Alpok lankain

Hello Franz, we've gota probksm

Forras: http://b. Vlmeocdn com/ts/685/650/6856506 640.jpg

91



S6t, a vided onkéntes takaritokat toborzott a hegyek tisztdn tartasara, amire aztan
harmincezren jelentkeztek. Ahogy kiemelik: ,,az aprilis 1-jei tréfa valdsag lett”.

14-15. illusztracio: Az aprilis 1-jei téma valosag lett: rengetegen jelentkeztek a svajci hegyek
megtisztitasara

Forras: http://files.coloribus.com/files/adsarchive/part 1543/15430055/file/switzerland-tourism-
mountain-cleaners-600-93354.jpg

Egy masik svajci viruskampany még nagyobb sikert ért el, pedig egy mindossze 78
lelkes falurol, Obermiittenrdl van szd, amelynek egy temploma, egy hotelje és néhany tehene
van csupan.

Egy napon a falu polgarmestere €s a helyi étterem tulajdonosa ugy dontéttek, hogy
mindenkinek, aki Obermiitten facebook oldalat 1ajkolja, kiteszik a sajat facebook profiljanak
nyomtatott verziojat a helyi hirdetdtablara.

Nem kellett hozza sok és a tabla teljesen megtelt. De a helyiek tovabb folytattak, és a
kinyomtatott profilok a hazak vagy épp az étterem kiilsd faldra keriiltek. A kis falu pedig
ekozben globalis megjelenést kapott, vagy, ahogy a kampanyosszefoglaldé film fogalmaz:
,»Obermutten. A little village goes global”.
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16. illusztracio: Az Obermiitten facebook oldalat lajkolok felkeriiltek a teleptilés
hirdetdtablajara, majd annak hazaira is

Forrés: http://2.bp.blogspot.com/-
mDMqGYzTc6c/TsH257yckU/AAAAAAAABQE/Y7y991bgt 0/s1600/MPiRe+-+Obermuttenl.jpg

Mindossze négy hét utdn, Obermiitten-nek az 0Osszes kontinensrdl, Osszesen 32
orszagbdl lettek rajongdi. Mdra tobb mint 60 millidan olvastak, lattak vagy hallottak a
telepiilésrol, és a befektetett 10.000 svajci frank 2.400.000 frank médiamegjelenést hozott. A
turisztikai weboldalanak latogatottsaga 250%-kal nétt és jonéhany turista valdban megjelent a
78 lelkes faluban, hogy megnézze, az 0 Facebook profilja melyik falon van. (JUNG VON
MATT/LIMMAT 2011).

Egy dél-spanyolorszagi falu, Juzcar esetében sem pusztan egy virusfilmrdl volt szd,
hanem 4talakult a telepiilés. Egész konkrétan a korabban fehér falubol hupikék lett. Hogy
miért pont hupikék? Hat persze, hogy a Hupikék torpikék cimi film, ezen beliil is a 2012-ben
bemutatott 3D mozi miatt. Annak a kampanyéanak fontos eleme volt, hogy nemcsak klasszikus
reklamokkal, hanem egyéb elemekkel is felhivja a figyelmet a filmre. A hupikék torpfalu
pedig erre tokéletesen alkalmas volt.

Mikor a kampany véget ért és a telepiilés szerzddése lejart, természetes volt, hogy a
falu eredeti allapotat, az épiiletek fehér szinét visszaallitjak. Igen am, de kozben raébredtek,
hogy éppen a hupikékség az, ami megkiilonbozteti dket, ami miatt a turistdk meglatogatjak a
falut, vagy éppen megallnak egy ebédre, kavéra, amikor a kornyéken jarnak. Ezért aztan
népszavazas dontott: a 211 lakosa falu marad hupikék. (THE INDEPENDENT 2011)

17-18. illusztracio: Juczar eredeti, fehér allapotaban €s hupikékként

&

Forras: http -//www.hotelbandolero.com/ imagejzcr/ zcar_52009 Jpg ill.
http://4.bp.blogspot.com/-4yXnrGRfwhM/Tu-GRz7] 1I/AAAAAAAAPIs/AgBbafdbgsM/
$640/juzcar+spanish+village+painted+blue+smurfs+1.jpg
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19-20. illusztracio: Juczar fotere eredeti, fehér allapotaban és hupikékként

Forras: http://yabbedoo.wordpress.com/tag/bo-kaap/

21. illusztracio: Juczar, az els6 hupikék torp telepiilés

M ta -

Forras: http://m5.paperblo.com/i/ 11/1 17440/juzcar-th-ﬁrst-smurf-village-in-the-world-L-OfGiAJ .jpeg

Egy masik teleptilés, a sziciliai Agira sem pusztan egy film miatt valt hiressé. Hanem a
miatt, mert kozelbe telepiild divat outlet felltoztette a helyieket. Utana pedig az interneten az
egyes szereplok ¢€s stilusuk hiressé valtak.

gira, a sziciliai divat falu
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Forras: http://1.bp.blogspot.com/ Y2 WLZ83ASI/TNwWBTAwW4XRI/AAAAAAAAEQw/
5B4pwWkEyhs/s1600/1.jpg
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Az ebben a fejezetben bemutatott példak mindenesetre azt mutatjak, hogy a virusfilm
sikeréhez jelentdsen hozzdjarulhat, ha a telepiilésen valds valtozads torténik. Ez nemcsak
beszédtémat ad, de indokot is, hogy turistaként érdemes meglatogatni.

Vitatott virusok

Erdekesség, hogy ha a legelsd orszagimazs virusvideot keressiik, Izrael minden
bizonnyal j6 eséllyel palyazik. Ez a vided akkor lett népszertli, amikor még Youtube se igazan
volt, Facebookrdl nem is beszélve, igy leginkabb e-mail csatolt fajlként terjedt.

A rekldmban két amerikai srac pihen a tel-avivi tengerparton és elamulva nézik a
szebbnél szebb lanyokat. A ,,nydlcsorgatashoz” kommentart is fliznek: ,,Holy shit man! Holy
fuck! Holy Jesus! Holy mother of God!” azaz ,,Szent szar! Szent Jézus! Szent Isten!”. Az
egyik lany aztan véletleniil a fiuk ldba elé {iti a labdat és lassitott mozgasban megy érte. A
fitk arcara kiiil a boldogsag, amikor a bikinis bombazo6 lehajol a labdaért, mikézben rajuk
mosolyog. A csucspontnal, amikor a kamera a lany hatsojara fokuszal, megjelenik a szlogen:
»Israel. No wonder they call it the Holy Land.” azaz ,,Nem véletleniil hivjak Szentfoldnek™.

Egy masik filmben a tengerparton fociz6 sracokat mutatnak. Azok azonban idénként
elbambulnak, mert olyan ,,bombaz6” holgyek strandolnak a kérnyéken. Egyetlen fii van csak,
aki méltatlankodik, hogy a jatékra koncentraljanak, ne a ndkre. Aztdn egyszer csak ¢ is
elbambul: a tenger hulldmaibol ugyanis kifelé sétal egy neki tetszd strandolo. Mégpedig egy
férfi! A szlogen pedig: ,,Izrael — Nem csoda, hogy nem jutottunk ki a 2006-os focivébére.”

23. illusztracio: Az lzraelrol késziilt virusvideok sokakat megbotrankoztattak, am pozitivum, hogy ;)
asszociacokkal arnyaltak az orszagrol meglévo képet
Israel No wender they calkit the hely {and (Ba .«

Forras: http://img534.imageshack.us/img534/4571/funnycommercialvideos.jpg

Egy harmadik filmben négy fit a medence partjan pihen, mikor megjelenik egy vonzé
holgy és beugrik a medencébe. Uszas kdzben azonban elhagyja a bikini fels6jét, igy amikor
kiszallna, azt varnank, hogy meglatjuk a melleit. A nyakdban megcsillan egy David kereszt
medalion, mire a parton sévargd egyik férfi észreveszi, hogy neki is pont ugyanilyen van. A
kovetkezo képen mar az latszik, hogy a n6 felsdtestét két kéz takarja el. Az elobb emlitett
férfinak a kezei. Az tizenet pedig: ,,Support your people” azaz tdmogasd (védd) tarsaid, a
zsid6 kozosséget. Erdekesség, hogy bar ezek a filmek 2006-ban jelentek meg a neten, idérdl-
iddre van egy kisebb felfutasuk, amikor rengetegen osztjak meg egymassal.

A megbotrankoztatd filmek miatt tobben tiltakoztak a videdk ellen mind Izraelben,
mind masutt, hogy a turisztikai hivatal miért ilyen kampanyokra kolti a pénzt. Ugyanakkor
tény, hogy mig Izraelrdl a szabad asszociaciok addig a kovetkezok voltak: zsidok, zsidosag,
konfliktus, terrorizmus, robbantdsok, 6ngyilkos merényldk, sivatag, high-tech, holokauszt, a
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Biblia foldje, Jeruzsadlem és Jézus, addig ezek egészen uj — am szintén valos — oldalat
mutattak meg az orszagnak. (Ld. errdl részletesen PAPP-VARY ES GYEMANT, 2010)

A danok, ha lehet, még Izraelnél is tovabbmentek. Pedig elsére nem ugy tlint: nem
lenge ruhdju holgyeket mutattak, hanem egy Karen nevii szke szépség jelent meg, karjaban
egy kisbabaval. Aztdn viszont a holgy elmesélte, hogy egy évvel ezeldtt egy bizonyos
¢jszakdn hazafelé tartott egy barbol, amikor taldlkozott egy férfival, aki nem taldlta a
haverjait, és végiil valahogy Karen lakasan kotottek ki. Karen nem tudja a férfi nevét és a
szarmazasat sem, és nem is hibaztatja semmiért, csak annyit szeretne elérni, hogy a férfi tudja,
hogy van egy gyereke Danidban. SOt, még azt is hozzatette, hogy nem szélhamos, és biztos
benne, hogy a gyerek ez¢ a férfié, mivel azdta nem volt kapcsolata méssal.

A kisbabat tart6 Karen videoja aztan hamar bejarta az online kozosségeket és a
kozosségi médiat is. A wikipedia szerint minimum 700 ezren 1attdk online és akkor még nem
beszéltlink arrol, hogy a klasszikus média hirként vette at. (WIKIPEDIA VISIT DENMARK 2012)
Valaszvided is sziiletett, amiben egy kapafogli ur elmondja, hogy igen, emlékszik Karenre, de
még egy csomo mas lannyal volt hasonlo esete, és mindegyik azt mondta, hogy ,,0 nem
olyan”. Aztan kideriilt, hogy a vélaszvideot ugyanaz az tigynokség készitette, mint az eredetit,
vagyis a Mind Jumpers Social Media Group.

24. illusztracio: A Visit Denmark virusvideojaban egy dan holgy keresi gyermeke apjat
Danish mother seeding &

— g
Forras: http://anonymousradioshow.files.wordpress.com/2009/09/danish_tourism_ video.jpg?w=270&h=209

A Karent alakité holgy egy dan tv show-ba is meghivast kapott, ahol elmondta, hogy
mindez természetesen vicc, az egész csak egy virusvideo, aminek az a célja, hogy minél
tobben latogassanak a visitdenmark.com oldalra és Déaniaba.

A virusvide6 kitalaldi persze kaptak hideget-meleget a kommentekben. Sokan irtdk,
hogy milyen jo otlet, és jot nevettek rajta, de voltak, akik felhaborodottan jegyezték meg,
hogy nem szerencsés Daniat az egyéjszakas kaland orszaganak bedllitani.

A VisitDenmark képvisel6jének allasfoglalasa szerint a filmben egy olyan ndt latunk,
aki a feleldsséget vallal a tetteiért és annak kovetkezményeiért egy szabad tarsadalomban, és
mindezt a modern média/kozosségi média eszkozeinek felhasznaldsaval teszi meg. Igy a
torténet azt mutatja be, hogy Dania egy szabad orszag, ahol azt tehetiink, amit szeretnénk.

Magyar probalkozasok

Erdekesség, hogy a médiamegjelenést hozo magyar viruskampanyban is szerepe van a
szexualitdsnak. 2006-ban a Magyar Turizmus Zrt. az Insomnia reklamiigynokséget kérte fel,
hogy készitsen egy, a balatoni uidiilést promdtaldo kampanyt. A végeredmény egy animacios
film lett, a KFT zenekar ,,Balatoni nyar” slagerére alapozva.
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Ez nosztalgikus érzéseket elevenit(het)ett fel sokakban, a dalnak viszont van egy
szakasza, ami meglehetdsen izgalmas: ,,Csonakban {iiltiink egy lannyal és lehullott rélunk
minden erkolcsi lanc. Senki sem lathatott minket, mert stirQi a naddas. Szerelmes voltam és fajt
volna annak a lanynak az igazsag. Szemébe néztem és azt mondtam, nem vagyok hézas.”

A dalszoveg kiemelt része felett at is lehetett volna siklani, am az animacids filmben
egy megcsilland jegygytirtivel még kiilon ki is lett emelve, hogy itt bizony hazassagtorés
tortént. A kampany kovetkeztében a média néhany hétig rendszeresen emlitést tett a ,,pikdns
kommunikéciorol”, majd hdnapokon keresztiil fel-felhozta a filmet, illetve a Balatont. Olyan
misorok foglalkoztak vele, mint a Fokusz, az Aktiv, a Mokka, vagy a nyomtatott sajtdé olyan
képviseldi, mint a Blikk, a Szines Bulvar Lap, a Népszabadsag, valamint az online vilag is
»szajra” kapta, hirportalokon, turisztikai oldalakon, vitaforumokban. S6t, a kiilfoldi sajtot is
bejarta: e sorok irdjat példaul litvan ismerdsei hivtak fel, hogy épp most lattadk, hogy egy
magyar virusvideo hdzassagtorésre csabit. A Reuters is hirként kozolte, a BBC pedig
kiilpolitikai miisoraban fél orat szant a magyar virusfilmnek ¢és Osszességében azt a
kovetkeztetést vonta le beldle: "Milyen furcsa hirdetés: gyere a Balatonhoz, és kovess el
hazassagtorést!" (ORIGO 2006)

25. illusztracio: A legnagyobb port felvert magyar turisztikai virusreklam: a Balatoni Nyar

I

1
Forras: http://www.rtlhirek.hu/cache/leadimages/103183 1204802859 411x310.jpg

Mindezek ellenére a megbizé pozitivan értékelte a kampanyt. Kelecsényi Agnes, a
Magyar Turizmus Zrt. akkori marketing-vezérigazgatd helyettese 2006 6szén a Magyar
Reklamszovetség éves konferenciajan kiemelte reklamkonferencian kiemelte, hogy a
Londonbo6l koézvetleniil a balatoni Sarmellékre érkezd Ryanair repiildjaratokon
megharomszorozodott a foglalasok szama (KREATIV 2006).

De egyéb szamok is ezt tdmasztjadk ald. A virusmarketingfilm tobb mint félmillié
emberhez jutott el és hetekig vezette a tarhelyet biztositd freeweb.hu toplistajat (511 866
egyedi latogatd, ebbdl 378 571 jalius, augusztus hénapokban) (CQCounter.com latogatottsagi
statisztika, valamint freeweb.hu sajat latogatottsagi statisztika).

A turisztikai  lehetdségeket bemutatd  weboldal (www.balaton-tourism.hu)
latogatottsadga az atlagos 25 000-r61 96 000-re ndtt a kampanyt kdvetd jaliusi honapban, igy a
célként kitlizott 50%-os novekedés helyett 285%-kal nétt meg az egyedi latogatdk szama.
(Magyar Turizmus Zrt.)

A tavlati cél, azaz a Balaton latogatottsaganak csokkend tendencidjanak megfordulésa,
mar a 2006. évben bekovetkezett. Az el6z6 évi 131 610-hez képest, julius honapban 18,5% -
kal, 155 958-ra emelkedett a Balaton kornyéki szallasfoglalasok szdma (KSH). A virusfilm
hatékonysagat mutatja az is, hogy az tigynokség 2007-ben EFFIE platina dijat nyert.
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Mig a ,Balatoni Nyar” esetében is sokan felvetették, hogy az art Magyarorszag
kiilfoldi imazsanak, addig a ,,Cheap hotel in Hungary: easyHotel Budapest” esetében még
inkabb erdsebbek voltak ezek a hangok. A virusfilmben egy, a palyaudvarra érkezd kiilfoldi
fiatalembernek kell megkiizdenie az ,.ellenségekkel”: egyikiik olcsé hotelt ajanl dragén, a
masik taxis hiénaként leselkedik pénzére, a harmadik pedig krisnasként kér adomanyt. Miutan
mindegyikkel megkiizd, végiil az Easylet csoporthoz tartozé EasyHotelben kot ki, ahol a
recepcios lany ugy tidvozli: ,,Easy boy!”

Bér a filmet a Youtube-on 2008-as feltdltése ota is alig 30 ezren lattak, a média és a
szakma eldszeretettel beszélt rola, legtobbszor negativan.

26. illusztracio: A Magyarorszagra érkezo turistanak meg kell kiizdenie a nepperekkel, a

taxishiénakkal és a kéregetokkel az EasyHotel virusfilmje szerint
v [ ]

Forras: http://www.buzzgrig.com/wp-content/uploads/2012/05/easyhotel3.jpg

Kiilfoldieknek késziilt, am belfoldon hat6 virusfilmek

Amennyiben azt a hazai készitésli turisztikai videot keressiik, amelyet a legtébben
lattak, az egyértelmiien a ,,Budapest Business Region — Get engaged” kozel négy perces
filmje. Ebben hires magyar talalmanyokat latunk, a Neumann-féle kompjutertdl, a Ford T-
modellen és a Rubik-kockan at egészen a Dobos-tortaig.

27. illusztracio: A hazai turisztikai virusvideo, amit a legtobben lattak: Budapest Business Region —
Get engaged

Forras: http://www.technet.hu/data/cikk/38/81/31/cikk 388131/1 fill 320x240.jpg
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A filmet 2009. oktdberi feltoltésétol 2012 novemberéig dsszesen 1 millié 750 ezren
lattak. Ez kimagasloan magas szam, még akkor is, ha 2012-ben a legnézettebb Youtube-ra
feltoltott magyar videot, a Majka-Curtis-BLR hip-hop harmas ,,Belehalok™ klipjét par honap
alatt 16 és fél millidan lattak.

Nem csoda, hogy késobb folytatisa is késziilt a filmnek, mely mar nemcsak
Budapestet, hanem egész Magyarorszagot bemutatta, mindekdzben a magyar feltalalok és
talalmanyaik kiemelésével. A ,Hungary — World of Potentials” alkotést egyben a EU-
elnokség soran is tobbszor vetitették a kiilfoldi diplomataknak.

Jelen tanulmany azonban a filmek k6zosségi €letére kivancsi: a 7 és fél perces filmet
2010. oktdberi feltoltése ota 2012 novemberéig kozel 1 millidan lattdk, ami magas szadm.
Ugyanakkor feltételezhetd, hogy mind ez, mind az el6z6 video esetében a néz0k magyarok
voltak, nem kiilfoldiek, hiszen ahhoz tul hossztiak a filmek, hogy utdbbiak szdmara is
érdekesek legyenek.

Vélhetden e filmek sikerén is felbuzdulva késziilt el 2011 nyaran a belfoldi turizmust
1s népszertiisitd virusvideo, az ,,Itthon a legjobb”. Az animacios klip offline médiaba kertilését
eldsegitette, hogy annak dalat a népszerti Csézy énekli, akit tobb miisorba is meghivtak.

28. illusztracio: ,Jtthon a legjobb” virusvideo Csézy dalaval

EGY BMBEROLTO SEM ELEG AHHOZ,
HOGY.EZTA GY()NYORU ORSZAGOT
IGAZANMEGISMERHESSUK.. .

(o=

Forras: http://4.bp.blogspot.com/-W-NcXF2MtOE/TeiZmSE2UUI/AAAAAAAABWM/5-
syOEDwwlJ1/s1600/itthon-a-legjobb-belfoldi-utazas-kisfilm.jpg

A vicces videok ereje

Az eldzonél is tobben lattdk azt a videoklipet online, ami voltaképp nem is klip volt,
hiszen csak egy varos cimere lathat6. Mégpedig Albertirsaé, ugyanis az ottani focicsapat
himnusza hallhatd alatta, ami nem maés, mint a Queen ,,The show must go on” dalanak
ujraértelmezése: ,,Albertirsa”.

29. illusztracio: Albertirsa focicsapatanak himnusza képek nélkiil is nagy siker lett

Forras: http://topliga.hu/sites/default/ﬁles/s-tyles/hirkepnagy/public/hirkep/alberirsa.jpg
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Az idénként elcsuklo hangt énekes olyan népszeri lett, hogy 2011 marciusatél 2012
novemberéig 260 ezren hallgattak meg ¢s az offline média is felkapta: tobbek kozott a Fabry-
showban is szerepelt.

E rovid példa, ahogy az eldzdek nagy része is jol mutatja, hogy a humor igen fontos
tényez6 abban, hogy a virusvideot hanyan tekintik meg, illetve hanyan tovabbitjak.

Osszefoglalas, konkliizié

Mind a magyar, mind a kiilfoldi esetek azt mutatjak, hogy a turizmushoz kapcsolddd
virusvideok tovabbitdsaban is hasonloak a szempontok, mint mas esetekben. Az az alkotas
terjed, ami szokatlan, pimasz, provokativ, intelligens, interaktiv, kreativ. Vagyis egyszertien
j0. Ugyanakkor van még egy érdekesség: a legsikeresebb esetek éppen azok, ahol valamilyen
valds valtozas, orszagmarkazasi, varosmarkazasi program van. Jo példa erre az Ausztral-
korallzatony ,,A vilag legjobb allasa”, de a spanyol Juczar, a sziciliai Agira vagy a sviajci
Obermutten esete is.

A mini esettanulmanyok egyben jol mutatjak azt is, hogy Magyarorszag, illetve a
magyar varosok esetében miként érdemes virusvideokkal élni.
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