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Gruzia mar nem Gruzia, hanem Georgia — pontosabban Ujra Georgia. Szvaziféld az eSwatini nevet
vette fel. Torokorszdg angol neve Turkey helyett immadr hivatalosan is Turkiye. Wales, Svédorszag
és Finnorszdg az angol elnevezéssel parhuzamosan elkezdte kommunikdciojaban haszndlni

a Cymru, Sverige és Suomi neveket, ahogy sajdt nyelvikon hiviagk a harom orszagot. De mi torté-
nik itt? Letezhet, hogy mindennek nemcsak diplomdaciai, hanem marketingokai is vannak?

LEh, mia név? Mit rozsdnak hivunk,/ Barhogy nevezzik, éppoly
illatos” —szélnak a Romed és Julia ismert sorai. Shakespeare-nek
azonban nincsigaza: a rézsa mas névvel egyaltalan nemlenne
ilyenillatos. S&t, a vaktesztek szerint (vagyis amikor az alanyok
szemét eltakarjak, igy nem tudjak, mit szagolnak) vannak a rézs-
analillatosabb virdgokiis, példaul a gardénia vagy a frangipani.
A marketingesek (és sok esetben a fogyasztdk is) jol ismerik
ezt a markazott termékek vilagabdl: egy Ugyesen megvalasz-
tott markanév rengeteget emelhet egy kevésbé j6 minéségu

termeék, szolgaltatas értékén is, mig egy rossz markanév meg-

neheziti a marketinget, és gatolhatja az eladasokat.
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A hasonlat az orszagok esetére is igaz: egy adott orszagot
vagy nemzetet, kUloéndsen, ha nem tudunk réla semmit, sok
esetben a nevérdl itélink meg. Nem véletlen tehat, hogy
tobb orszag is nevet valtott az elmult évtizedekben, aminek
adott esetben nemcsak politikai, diplomaciai, hanem mar-

ketingokai is voltak.

Witk & s Farvwarel by Philsp Koter, PhUOL
Reliopg Eraduats Sohcal o Manageser!
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THE BATTLE FOR ¥YOUR MIND

MINEK NEVEZZELEK?

Ahogy Al Ries és Jack Trout, a Pozicionalas cimuU legendas
konyv szerzéi fogalmaznak: ,EQy j6 név, amire kdnnyld emlé-
kezni, j6 kiindulasi pont. Egy rossz név viszont hatalmas prob-
lémat jelenthet.” Merthogy - folytatjak a gondolatot — ,egy
rossz névben csak a negativ vagyon all. Ha rossz a név, a dol-
gok egyre rosszabbul fognak menni.” Mi tébb, ,semminem
lehet a marketingben sikeres, amig a név nem jo. A legjobb
cég, a legjobb termék, a legjobb csomagolas, a legjobb mar-
keting a vildgon sem fog mUkodni, ha a név nem jo."
Ellenben ,hajo a név, minden egyre jobban mukodik”—mond-
jak ugyandék. Sét, ,a poziconalds koraban a legfontosabb
marketingdontés az, hogy hogyan nevezzUk el a terméket”.
Vagy ahogy Matthew Healey fogalmaz a Mi az a branding?
cimU konyvében: ,Ha egy marka talalé nevet kap, azzal
a korulotte folyd marketing- és markazasi tevékenység is
sokkal egyszerlUbbé valik. (..) A legjobb termék- és cég-
nevek igénylik a legkevesebb rekldmot. Hiszen ezek mar
6nmagukban is reklamok.”

Persze a j6 nevet egyaltalan nem kénnyd megtalalni. Lee
lacocca, a Ford és a Chrysler egykori legendas vezérigaz-
gatdja a kovetkezdket irja az Egy menedzser élete cimU
Onéletrajzi bestsellerében: ,Cyakran éppen a név az Uj kocsi
legnehezebben 6sszehozhatd része. Konnyebb megtervezni
az ajtokat meg a tetdt, mint talald nevet javasolni, mert a név-
valasztas 6hatatlanul is szubjektiv.”

Elsére furcsanak tlinhet, de az orszagneveket ugyanugy értel-
mezhetjuk, akar a termék- vagy szolgaltatas-markaneveket.
E nevek lattan-hallatdn ugyanis az emberben dnkéntelenul

is megjelenik egy kép, kuldnféle érzések, gondolatok tamad-

nak benne. Es ami a legkuléndsebb, hogy ez még akkor is
igaz lehet, ha soha nem hallott korabban az adott orszagrol.
Elég csak azt a példat felhozni,ami szinte mindannyiunkkal
megtortént mar kulféldon jarva. ,Where do you come from?”
— kaptuk a kérdést. ,Hungary." ,What? Are you hungry?”
S6t, az interneten bdngészve akar teljes parbe-
szédeket is taldlunk:
,—l'am hungary. (= Ehes vagyok.)
- Maybe you should czech the fridge... (= Lehet, hogy csek-
kolnod kellene a hitét...)
—I'm russian to the kitchen! (= Kiszaladok a konyhabal!)
—Is there any turkey? (= Van pulyka?)
- We have some, but it's covered with a layer of greece. (= Van
valamennyi, de zsirréteg van rajta.)
- Ew, there is norway you can eat that. (= FUj, akkor biztosan
nem lehet megenni.)”
Persze az, hogy viccek szUletnek egy orszag nevével, nem
feltétlenul jelenti azt, hogy a név rossz. Van viszont, amikor
kifejezetten errél van szé — azaz a név problémas, és ez hat-
ranyt okoz: kevesebb turista jon az orszagba, mint az az orszag
latnivaldi alapjan varhatd lenne, kevesebb kulfoldi beruhazas
érkezik, vagy éppen kevesebben vasaroljak meg az orszag
termékeit. Egy klasszikus brandet nézve ilyenkor megol-
das lehet a markanév cseréje. Egy orszag esetében azon-
ban mindez nem ilyen egyszerd. A foldrajzi helyek nevei-
nek ugyanis tdbbnyire messzire nyuld toérténelmi gyokereik
vannak, legyen sz6 hegycsucsokrdl, tavakrél, tengerekrél,
varosokrol és kulonodsen orszagokrdol. A név kotddik az ott
lakok életéhez, akik hozzaszoktak, ezért sem olyan egyszerU
megvaltoztatni. Mégis, mint latni fogjuk, eléfordul, hogy
egy orszag nevét lecserélik, sét még azt se mondhatjuk,
hogy ez ritka lenne.

EGYKORI GYARMATOK

Az elsé néwvaltasi hulldam akkor téortént, amikor a gyarmatok
kivivtak fuggetlenséguket.

Voltak olyan esetek, amikor az orszag nevében maganak
a gyarmatositd orszagnak a neve is szerepelt, amely azutan
eltint: Uj-Spanyolorszag — Mexiké (1821), Spanyol Kelet-India -
Fulop-szigetek (1898), Holland Kelet-India — Indonézia (1945),
Francia Szudan — Mali (1960), Francia Togofold — Togo (1960),
Brit Guyana — Guyana (1966), Spanyol Guinea — Egyenlitéi-Gui-
nea (1968), Brit Honduras — Belize (1973), Holland Guyana —
Suriname (1975), Portugal Guinea — Guinea-Bissau (1979).
Volt, hogy a gyarmatositd orszag nevére ugyan nem utalt ilyen
egyértelmuUlen a név, de a néwaltas igy is fontos jelzésnek
szamitott: Szidm — Thaifdld (1949), Aranypart — Ghana (1957),
Eszak-Rhodesia — Zambia (1964), Nyaszaféld — Malawi (1964),
Basutofold — Lesotho (1966), Becsuanafold — Botswana (1966),
Kelet-Pakisztan — Banglades (1971), Ceylon — Sri Lanka (1972),
Dahomey — Benin (1975), Ellice-szigetek — Tuvalu (1978),
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Gilbert-szigetek - Kiribati (1979), Uj-Hebriddk - Vanuatu (1980),
Felsé-Volta — Burkina Faso (1984).

Idénként pedig nem is egy néwaltas toértént, hanem tobb:
Német Dél-Afrika — Délnyugat-Afrika (1915) — Namibia (1990);
Dél-Rhodesia - Rhodesia (1965) — Zimbabwe-Rhodesia (1979) —
Zimbabwe (1980); vagy a legtobbszdr nevet valtod hely: Kongd
Szabad Allam - Belga Kongd (1908) — Kongdi Kéztarsasag
(1960) — Kongdi Demokratikus Kdztarsasag (1964) — Zaire (1971)
- Kongoéi Demokratikus Koéztarsasag (1997); végul: Francia Szo-
malifold — Afarok és Isszak (1967) — Dzsibuti (1977).

Persze mostandban kevésbé hallottunk ilyen névvaltasokrol
az afrikai kontinens esetében. Ez azonban nem jelenti azt,
hogy nincs is ilyen. Az egyik legfrissebb névcsere Szvazi-
foldhdz fuzédik, ahol 2018-ban dontdtt Ugy az uralkodo,
hogy a fuggetlenség kikidltasanak otvenedik évfordulo-
jara tekintettel az orszagnak ismét a torténelmi nevét kell
hasznalni, amieSwatini. Ki tudja, az eSwatini névben talan
az is szerepet jatszhatott, hogy a kiraly neve Ill. Mswati.
A hirnek allitélag Svajcban érlltek a legjobban, mert a két
orszag angol nevét (Switzerland - Svajc, Swaziland — Szva-
zifold) eddig sokan Osszetévesztették az internetes Urla-
pokon, amikor az orszagot kell megjeldlni, ami komoly
bonyodalmakhoz vezetett.

Ha gyarmatokrol van sz6, a brit birodalom szerepe kiemel-
kedd, amit jol mutat, hogy Nagy-Britannia zaszlaja megjelenik
Ausztralia és Uj-Zéland zaszlajaban is. Utdbbi orszag neve
viszont még a hollandokra utal: Nieuw-Zeeland. Nemrégi-
ben azonban peticié indult — amit azdta mar tobb tizezren
alairtak -, hogy elég a gyarmatositasra utald névbdl, helyette
legyen az 6slakos maorik altal hasznalt Aotearoa az orszag-
név. Az emlitett sz6 maori nyelven a felhdkre utal, amelyek
a szajhagyomany szerint a korai polinéz navigatorokat segi-
tették az Uton. Az Aotearoa sz6 az elmult évtizedekben egyre
gyakoribba valt a mindennapi beszédben, emellett megje-
lent a bankjegyeken és az Utleveleken, és gyakran szerepel

kormanyzati dokumentumokban, akar 6nmagaban, akar

Uj-Zélanddal kombinalva. Ugy tlnik, az orszag népszerl
elndkndje, Jacinda Ardern sem ellenzi a néwvaltast, vagy
legalabbis az Aotearoa névnek az Uj-Zéland néwvel kozds

hasznalatat, tovabbi lépés azonban egyeldre nem toértént.

SZOCIALISTA BIRODALMAK UTODALLAMAI

A gyarmati lét megszliinése mellett a masik nagy ,marka-
név'-, illetve ,marka"-megjelenési hullamot a kilencvenes
évek elején lathattuk, amikor tébb nemzet kivalt a Szov-
jetuniobol, felbomlott Csehszlovakia, vagy éppen dara-
bokra szakadt Jugoszlavia.

A Szovjetuniot tekintve az egykori tagallamok kézott voltak
nagy torténelmi multtal és hagyomanyokkal rendelkezé orsza-
gok, példaul Gruzia. Ok Szent Gydrgy orékségére tekintettel
a Georgia nevet kezdték el hasznalni a Gruzidval szemben,
amely szovjet tagéllamként az orszag neve volt. Masok azon-
ban, mint az 6t kézép-azsiai ,sztan” (Uzbegisztan, Kirgizisztan,
TUrkmenisztan, Kazahsztan és Tadzsikisztan) soha nem létez-
tek korabban fUggetlen allamként, 6k lényegében nemcsak
Uj markanévként, de Uj markaként jelentek meg.
Mindekdzben Csehszlovakia is két részre szakadt, Csehor-
szagra és Szlovakiara. A csehek problémaja hamarosan az lett,
hogy orszaguk nemzetkdzi, angol nyelvi megnevezése meg-
lehetésen hosszu volt: The Czech Republic. Egyes akadémiku-
sok, brandingszakérték és a kormanytagok viszont ramutat-
tak, hogy az orszagok kdoznapi megnevezésében lényegtelen
az allamforma. A turistak ugyanis altalaban nem a Spanyol
Kiralysagba (Spanish Kingdom) vagy az Ausztral Nemzet-
kozbssegbe (Commonwealth of Australia) utaznak nyaralni,
hanem inkabb a révid nevet hasznaljak. Nem is beszélve
Hongkongrol, ahol a hivatalos forma: Hong Kong Special
Administrative Region of the People’'s Republic of China.
Barhogy is, Csehorszagnak (legalabbis angol nyelven) sokaig
csak a hivatalos megnevezése létezett, nem volt révid
alakja az orszagnévnek. A fenti szerepldk ezért a Czechia nevet
javasoltak a The Czech Republic helyett a 2000-es évek elején.
Csakhogy ez meg nagyon hasonlit Csecsenfold angol nevére,
ami ugy hangzik: Chechnya. (Igaz, utébbi,markanevet” még
egyetlenegy allam sem ismerte el a vildgban.) A csehek egy
masik része ezért az egykori Bohemia és/vagy Moravia meg-
nevezést szerette volna. Ez ugyan toérténelmileg helytalld, de
brandingszempontbdl valdszinlleg rossz Iépés lett volna,
mert az atlag vildgpolgar nem ilyen tajékozott a multtal kap-
csolatban, és végképp nem értette volna, honnan is jonnek
a csehek. A 2000-es évek elején felmerult orszagnévujitas
végul jo egy évtizedre leadllt, majd Ujra eldkerult, és 2016-ban
az orszag politikai vezetése egyhangulag ugy dontdtt, hogy
Czechia legyen az orszag hivatalos rovid neve. Azéta ez és
a hosszU verzid is hasznalhato.

A szlovakoknak sem volt sokkal kénnyebb a helyzetik. Oket

ugyanis rendszeresen 6sszekeverik Szlovéniaval. Igaz, ezt
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nyelvik sem konnyiti meg: Szlovakia hivatalos megnevezése

Slovenska republica.

A legérdekesebb eset az utdédallamok kdzUl a markanév
szempontjabol Eszak-Maceddénié. Az orszag ugyanis Jugo-
szlavia felbomldsa utan a szerencsétlen hangzasu Former
Yugoslav Republic of Macedonia nevet volt kénytelen hiva-
talosan hasznalni a nemzetkozi diplomaciaban, vagy még
rosszabb esetben annak réviditését, a FYROM-ot. Igy aztén
olyan furcsasagok is adédtak, hogy a FYROM-orszagbdl érke-
zett énekesként konferaltak fel egy-egy el6adoét az Euro-
vizids Dalfesztivalon.

A gbrdg kormany ugyanis kijelentette, hogy Macedo-
nia mint foldrajzi terllet jéval nagyoblb, mint a maceddn
allam, rdadasul nagyrészt Gordgorszaghoz tartozik. A goro-
gok ragaszkodasa, még ha egyeseknek nem is volt szim-
patikus, brandingszempontbdl érthetd volt: nem szerették
volna, ha Nagy Sandort és 6rokségét elsdsorban nem vellk,
hanem a macedodn allammal kotnék dssze az emberek, és
turistaként azt keresnék fel. A maceddnok viszont érthetéen
eredeti nevlket kivantak hasznalni, amiért még kampanyt
is indftottak: ,Don't you FYROM me! Say Macedonia!”, azaz:
,Ne FYROM-ozz! Hivj Macedoénianak!”

Végul 2018-ban kerult pont az 1991 dta zajld vita végére:
a macedon és a gorég miniszterelndk is részt vett azon az ese-
ményen, ahol a két orszag kuligyminiszterei alairtak, hogy
aterulet hivatalos neve Eszak-Macedodnia lett. Eszak-Macedo-
nia kormanya emellett fontos gesztusokat tett: megvaltoz-
tattak a févaros repuléterének elnevezését, a Nagy Sandor
neveét viseld légikikdtd Szkopjei nemzetkozi repuldtér lett.
Arrélis dontottek, hogy a maceddén-szerb hatart a macedoén—
gordg hatarral 6sszekdtd autdpalyat is atnevezik, a korabbi
Nagy Sandor nevet Baratsagra cserélik. Erdekesség, hogy
a néwvita rendezése soran az Eszak-Macedonia név mellett
felmerUlt a Fels6-Maceddnia, az Uj-Maceddnia és az lllés-
napi Maceddnia is. Persze vannak, akiknek az Eszak-Macedo-
nia megnevezés sem tetszett, 6k ,Don't you North me” feliratu
tablakkal vonultak utcara.

MARKETINGNEVVALTAS

Ahogy a fenti peldakbdl is lathatd, nem pusztan politikai,
diplomaciai, hanem sok esetben marketingokai is vannak
egy-egy néwaltasnak. El6fordul az is, hogy a névcsere nem
valik hivatalossa, am bizonyos marketinganyagokban mas-
képp hasznaljak az orszag nevét. Vegyuk példaul Nagy-Bri-
tannia esetét. Mint vezetdi tapasztaltdk, az egykori gyarma-
tokon az orszag megitélése sok szempontbdl negativ — és
ehhez hozzajarul, hogy a Nagy sz6 egyfajta birodalmi jelzé
az orszag nevében. Ezért, bar az orszag nevét nem cserélték
le, a 2000-es években eléfordult, hogy az arculati anyagok-
ban a révid nevet hasznaltak, azaz szimplan annyit: Britain.
Valéjaban persze Nagy-Britannia esetében mar nem az elsé
ilyen nagy néwaltasrdl van szoé. Szerte a vilagon jol tudjak,
hogy a brit kirdlyi hazat Windsornak hivjak. Am ez csak
1917-t81 van igy. Akkor cserélték le ugyanis a Saxe-Coburg
and Gotha (Szasz-Coburg-Gotha) nevet, amelynek az elsé
vildghaboruban kifejezetten kellemetlenné valt a német
csengése és eredete.

Egy masik izgalmas majdnem néwalté eset Esztorszagé,
amely egy idében igyekezett az Estonia angol elnevezést
kerdlIni és inkdbb az Estlandot hasznalni. Az Estonia névrdl
ugyanis felmérések szerint sokaknak az 1994-ben Tallinn és
Stockholm kézt elsUllyedt komp tragédidja jutott eszébe,
amikor is 852-en vesztették életlUket, és az eset a Szovjetunid
felbomlasa utani zavaros idészak egyik példaja lett. Minder-
rél késébb raadasul jatékfilm is készult Balti vihar cimmel,
Donald Sutherland fészereplésével. Aztan a ,balti vihar” elult,
és az Estonia név maradt.

A 2000-es évek elején azonban ismét felmerult az angol
Estonia név cseréje. Mégpedig E-stonidra (E-Esztorszag),
utalva arra, hogy az orszag mennyire eldl jar az informacio-
technolégidban, és hogy itt épul a vilag legfejlettebb digita-
lis tarsadalma. Aztan az orszag neve mégis maradt Estonia,
az e-Estonia kifejezést viszont hasznaljak a marketingkom-

munikacids anyagokban, és egy ilyen nevl orszagmarka-

kozpontban fogadjak a nemzetkozi delegaciokat Tallinnban.
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Egy masik balti orszag, Litvania is felvetette a névcserét 2008

kornyékén. A kormanyszovivé mindezt azzal indokolta, hogy
,angolul nagyon nehéz az orszag nevét kiejteni és emlékezni
ra". A néwvaltasbol a polgarok felhaborodasa és a média kriti-
kadja miatt aztan nem lett semmi, de az orszag (akkori) szlog-
enje azért megszuletett: ,Lithuania —a brave country” (,Litva-
nia — egy bator orszag”). Erdekesség, hogy idén ugyanezzel
a szlogennel Ukrajna rukkolt el&.

Szintén az orszag nevével ,jatszott” az a szellemes javaslat,
melyet a pozicionalas egyik ,atyja”, a Pozicionalas — Harc
a vevék fejében elfoglalt helyért cimU konyv tarsszerzdje, Al
Ries javasolt Guatemalanak. Véleménye szerint a kozép-ame-
rikai orszag azzal kuldnboztethetné meg magat legjob-
ban, ha kiemelné, hogy a maja birodalom koézpontja volt.
Es ehhez nem is lenne szUksége nagy kampanyra. Mind-
06ssze annyit kellene tennie, hogy az orszag nevében az I-t
lecseréli y-ra: Guatemala helyett Guatemaya lenne. Ez egy-
részt az ott élék szamara maja gyokereket jelentene, mas-
részt a turistdk szamara is egyértelmu jelzés lenne, hol is

taldlhatd a majak kincse.

ORSZAG KET NEVVEL

Idénként el&fordul, hogy egy orszagnak tdobb neve is van,
akar ugyanazon a nyelven. J6 példa erre a mar emlitett
Csehorszag, melynek angolul jelenleg a The Czech Repub-
lic és a Czechia valtozata is elfogadott. Az Amerikai Egyesult
Allamok is felhozhatoé példaként: van, hogy csak Ugy hivjak,
Egyesult Allamok, van, hogy egyszerlien Amerikdnak neve-
zik, és van, hogy a roviditését hasznaljak, vagyis hogy USA.
Ez dsszesen négy forma.

Eléfordulhat az is, hogy egy orszagnak van egy ési neve a sajat
nyelvén, és létezik egy masik, nemzetkdzi neve is. llyenkor
nem pusztan politikai, hanem marketingdilemma is, hogy
melyiket kell inkdbb hasznalni, vagy esetleg mindkett&t

egyszerre. JO példa erre Wales, masik nevén Cymru esete.

A walesi népet mar hosszu ideje sajat nyelve, a Cymraeg
hatarozta meg, amely az egyik legrégebbi élé nyelv Eurd-
paban. Igy az ezredforduld tajékan a Welsh Tourism Board
(Walesi Turisztikai Szervezet) Ugy érezte, hogy az itt élék-
nek bUszkébbnek kellene lenniUk walesi mivoltukra, és szé-
lesebb korben kellene hasznalniuk az &si nevet. Jelenleg
ezérta Cymru sz6 a korabbinal joval gyakrabban jelenik meg
a marketinganyagokban, és kétnyelvl orszaglogot hasznal-
nak, ahol a Wales név mellett a Cymru is szerepel. Hasonlé
a helyzet Svédorszag, illetve Finnorszag esetében: el6bbi
a Sweden mellett a Sverige, utdbbi pedig a Finland mel-
lett a Suomi nevet is hasznalja kommunikaciés anyagaiban
és az orszaglogoban.

Atmenetileg ez varhatd Tordkorszag esetében is. Vall-
juk be, egy egyszerl Google-keresés alapjan egyér-
telmuavé valik, miért nem szerencsés az angol Turkey
név. A taldlatok nagy része ugyanis nem az orszagrol
szol, hanem a pulykardl. Persze mindennek megvan
az oka: a 15. szazadban a torokok élen jartak a gydongy-
tyuk-kereskedelemben, amely allatot ezért Anglidban turkey
cocknak, vagyis torok kakasnak kezdtek hivni, ami késébb
egyszer(sodott a masodik tag elhagyasaval.

Veélhet&Sen ezért is nydjtotta be néwvaltoztatasi kérelmét idén
a torok kormany az ENSZ-nek, azzal az indoklassal, hogy a cél
LTorokorszag nemzetkdzi tekintélyének novelése”. Erdogan
elndk felhivta a figyelmet a Turkiye név kapcsan, hogy ,az kép-
viseli és fejezi ki legjobban a torok nép kulturajat, civilizaci-
6jat és értékeit”. Es bar egy ideig vélhetéen parhuzamosan
fogjak hasznalni a Turkey és a TUrkiye nevet, szamithatunk
utobbi térnyerésére. Az exportra szant termékeket példaul
mar a ,Made in Turkiye" felirattal kell ellatni, a nemzetkozi
szervezetekkel vald kommunikacidban pedig a Turkiye elne-
vezést kell hasznalni. Mi tébb, mar az orszag turisztikai kam-

panya is ugy fut: ,Hello Turkiye".




