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GAZDASAGFOLDRAJZI ES TELEPULESMARKETING KOZPONT

Minden orszdagrdl jelennek meg idénként negativ hirek. De mi torténik akkor, ha komplett
marketingkampdny indul egy adott orszdg és annak polgdrai ellen? Vagy ha egy egész estés
mozifilmben Idtjuk, hogy az orszag milyen elmaradott, mikézben a valdésdg teljesen mds? Vagy
ha a volt keleti blokk egyik févarosarol még csak nem is hallottak Nyugat-Europdaban, és nem
tudjak elhelyezni a térképen? Az alabbi példak tanulsagai szerint ilyenkor azt a tandcsot érdemes
kovetni, hogy ha megdobnak kével, dobj vissza humorral.

Az Eurépai Unid 2004-es keleti bdvitésekor francia politikusok

azzal fenyegettek, hogy jon a lengyel vizvezeték-szereld, és
elveszi a franciak munkajat. Nos, a joképu lengyel vizveze-
ték-szereld jott, majd az Eiffel-torony mellett tartott sajtota-
jékoztaton kdzolte, hogy 6 inkabb marad Lengyelorszagban,
de mindenkit szivesen lat a hazajaban. A brit kormany azt

Uzente az esetleges roman munkavallaloknak: ,Nagy-Bri-

tannia megtelt. Kérlek, ne gyertek!" Cserébe egy komplett
kampanyt kaptak vélaszként, azzal, hogy ,lehet, hogy minem
kedveljuk Britanniat, de Te imadni fogod Romaniat. Miért
nem latogatsz meg minket?”

Sacha Baron Cohen, azaz Borat két teljes filmben festette
le Kazahsztant elmaradott orszagként, borzalmas korul-
meényekkel és fura, idejétmult szokasokkal. A masodik film
utan a kazah turisztikai hivatal a komikus altal gyakran
hasznalt mondatot tette orszagszlogenjévé: ,\Very nice!”
Litvania févarosa nem sértédott meg azon, hogy a nyu-
gat-eurdpai atlagembernek fogalma sincs, merre talalhato,
hanem azt mondta, gondoljuk barmelyik orszag févarosanak
is, Vilnius bamulatos.

A washingtoni magyar nagykévet sem kapta fel a vizet azon,
hogy azzal viccelédtek, Budapest legujabb hidjat Chuck Nor-
risrél vagy éppen Stephen Colbertrél akarjak elnevezni, hanem
alkalmat talalt Magyarorszag reklamozasara. Romania nem
dolt a kardjaba, hogy a Google milyen negativ automatikus
kiegészitéseket dob fel a roman népnévre keresve, hanem
egy, a polgarokat bevond kampanyt inditott, hogy pozitivva
varazsolja az online orszagképet.

Az emlitett esetek nagyot mentek a kdzdsségi médidban, és
a sajto is rengeteget foglalkozott vellk, sét akar reklamver-
senyeket is nyertek. Ugy tlnik, az orszagmarka-épitésben
azt a tanacsot érdemes kdvetni, hogy ha megdobnak kével,

dobj vissza humorral. De nézzUk az eseteket részletesebben!
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Bizonyos brit politikusok és az altaluk befolyasolt allampolga-
rok 2016-ban Ugy dontottek, hogy az orszag lépjen ki az Eurd-
pai Unidbdl. Persze a brexitnek voltak elézmeényei, tobbek
kozott az a 2013 elején inditott kampany, mely a roman és
a bolgar munkavallalok tavolmaradasat kérte, akik 2014-td|
szabadon véllalhattak munkat a szigetorszagban. Ezt meg-
elézendd a brit kormanyhoz kdétheté kampany azt mondta:
JKérunk benneteket, ne gyertek Nagy-Britannidba — itt esik
az esd, alig van munka, és alacsonyak a fizetések." Vagy még
egyszerlbben: ,Nagy-Britannia megtelt. Kérlek, ne gyertek!”
Cserébe azonban nem vart valaszt, egy komplett offline-on-
line kampanyt kaptak, melyet egy roman napilap, a Gandul
koordinalt. Az Ujsag szerkesztdi arra kérték az olvasokat, irjanak
olyan dolgokat, amelyekkel szerintUk az angolok meggyézhe-
ték, hogy Romaniaban is lehet, sét érdemes élni. Ezek kozUl
aztan a legjobbakat még egy kis reklamszdvegirdi segitség-
gel feltuningoltdk, és johetett a hirdetések megjelentetése

Nagy-Britannidban és Romaniaban.

A campalgn by gandulinfo

Half of our women

look like Kate.
The other half, like her sister.

, (WHY DONT YOU
We muay mot like Britain, bud you will kowe Bomanis. | ':T COME OVER?

A leginkabb elhiresult szbveg igy szolt: ,A roman holgyek
fele ugy néz ki, mint Katalin. A masik fele, mint a testvére” —
utalva a hercegnére és hugara, a formas fenekérdl is hiressé
valt Pippara. Egy masik rekldam ugy fogalmazott: ,Nalunk
nincs dugodij. A dugd dnmagaban elég buntetés.” Egy har-
madik: ,Karoly vett egy hazat itt 2005-ben. Harryt pedig egy-
szer sem fotdztak le meztelenll.” Egy negyedik: ,A csapolt
sorunk olcsébb, mint a Ti palackozott vizetek.” Vagy: ,Jobb
angolt beszélink, mint barhol Franciaorszagban.” De még
azt is kiemelték, hogy Romaniaban talalhatd az az autdut,
amelyiket a britek elsé szamu autds tévémdUsora a vilag leg-

szebb Utjanak valasztott.

Areklamokat a kdvetkezé tagline zarta: ,Lehet, hogy minem
kedveljUk Britanniat, de Te imadni fogod Romaniat.” Es az akti-
vizalé sor: ,Miért nem latogatsz meg minket?" Utdbbi azért
isvolt ennyire személyes, mert mindekdzben a kampanyhoz
tartozé weboldal arra kérte az olvasoit, hogy ajanljak fel kana-
péjukat couchsurfingre. Azaz ldssanak vendégul a lakdsukban
angolokat, hiszen ez a legjobb mddja meggydézni dket arrdl,
hogy a romanok nyitottak, vendégszeretdk.

Nem elészor fordult eld természetesen, hogy egy nyugat-eu-
ropai orszag kelet-eurdpai bevandorldkkal riogat. Amikor
2004-ben tiz dllammal bévult az unié, néhany francia politikus
és sajtéorganum a lengyeleket vette célkeresztbe, konkrétan
azzal ijesztgetve a francia polgarokat, hogy most majd jon
a lengyel vizvezeték-szerels, és elveszi a munkajukat. A hirre
a lengyel turisztikai hivatal sajtotajékoztatdt hivott dssze
az Eiffel-torony labanal, ahol szd szerint bemutattak a len-
gyel vizvezeték-szerelét. Mégpedig egy joképu férfi modellt,
aki mosolyogva kézdlte: ,En maradok Lengyelorszagban,
de szivesen latom Ondket!” A vonzo fiatalember aztan pla-
katokra is kikerult, és révidesen errdl beszélt a nemzetkozi
offline és online média - teljesen ingyen. A franciak pedig
nem igazan tudtak mit kezdeni a frappans valasszal. Késébb
egy csinos korhazi névér is a kampany része lett, aki szin-
tén ugyanazt Uzente: ,En maradok Lengyelorszagban, de
Téged szivesen latunk!”

W oMBREUX

»VERY NICE!”

Mas orszagok nem feltétlenll reagaltak ilyen jol a vélt vagy
valds tdmadasokra. Persze érthetd, ha egy kampanyra, amely
rossz szinben festi le az orszagot, felndborodottan reaga-
lunk. llyenkor az is természetes, ha az orszag diplomaciai

uton kér magyarazatot. Kell-e azonban egyéb kommunika-
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cids lépést tenni? Példaul pozitiv kampanyt inditani az adott
orszagrol? Vagy olyat, ami azt az orszagot ostorozza, ahon-
nan a biralat érkezett?

Valdjaban ilyenkor két dolgot fontos figyelembe venni.
Az egyik, hogy a legrosszabb, ha tul komolyan vesszUk magun-
kat—ez lehet a diploméacia feladata, de nem egy orszagkam-
panyé. A masik, hogy mindig csak olyan rekldmokat szabad
késziteni, amelyekben arra épitlnk, ami az adott nemzetrél
a fejekben van. Nem lehet tehat teljesen Uj gondolatokat
bevinni, még akkor sem, ha azok valés tényeken alapulnak.
Meg kell ragadni ugyanakkor minden olyan apré informaciot,
ami ott van a befogaddk fejében — ha negativ, akkor azt, és
ugy kell pozitivva forditani.

KAZAKHSTAN TOURIST BOARD
ADOPTS BORAT PHRASE =

Kazahsztannak volt alkalma ezt megtanulni. Amikor a Borat

— Kazah nép nagy fehér gyermeke menni mdvelédni Ame-
rika cimd filmet 2006-ban bemutattak, az orszag vezetdi
huledezve lattak, hogy az fejletlen, visszamaradott helyként
mutatja be Kazahsztant, és a megjelend szereplék sem fes-
tettek pozitiv képet az orszagrdl, élukdn Borattal. Ezért aztan
az orszag elnodke, Nurszultan Nazarbajev egyenesen George
Bush amerikai elndknél tett panaszt, és érdeklédott, hogy
miként lehetne betiltani a filmet szerte a vildgban. Ezzel egy
idében kampanyt inditottak, rengeteg pénzért: négyoldalas
reklamokat tettek kozzé a The New York Timesban és a U.S.
News & World Reportban, valamint reklamfilmeket a CNN-en
és az ABC-n. Ezekben semmiféle utalds nem hangzott el
a Borat filmre, Ugy tettek, mintha az nem is létezne.

A kazah elndk ekdzben magat Boratot, azaz Sacha Baron
Cohen brit humoristat is perrel fenyegette. A kemény lépé-
sekre azonban boratos valasz érkezett — a szinész egy vided-

ban egy kazah zaszl6 el6tt mondta el valaszat, miszerint:

kazakh
tourism

il NCE!

KAZARHSTAN

,2003 6ta Kazahsztan ugyanolyan civilizalt, mint minden mas
orszag. A n6k most mar a busz belsejében is utazhatnak,
a homoszexualisoknak nem kell tobbé kék kalapot hordaniuk,
és a szexualis egyuttléthez szUkséges beleegyezési életkort
felemelték nyolc évre. Orémmel invitadllak Kazahsztanba,
ahol fantasztikus természeti eréforrasok, keményen dolgozd
munkasok varnak, és a legtisztabb prostitualtak Kézép-Azsia-
ban!" A kazahsztani politikusok és diplomatak érjongtek, am
a tovabbi lépésekrdl allitdlag sajat l[anya beszélte le Nurszul-
tan Nazarbajev elndkot.

Amikor masfél évtizeddel késébb, 2020-ban megjelent a Borat
masodik része az Amazon Prime-on, mar sokkal Ugyesebb
megoldast valasztottak a kazah vezeték. A meglehetésen
hosszU cim azt sugallta, hogy ez a film sem fog tul j6 képet
festeni az orszagukrél: Borat utélagos mozifilm: Produkcios
ken&pénz szallitdasa az amerikai rezsimnek a Kazahsztan egy-
szeri dicséséges nemzetének hasznara. Addigra azonban
megértették, hogy az alkotas legalabb annyira az Amerikai
Egyesult Allamok parddidja és kritikaja, mint Kazahsztané. Es
amire talan senki sem szamitott, az az, hogy kdélcsdnvették
Borat gyakran hasznalt mondatat: ,Very nice!” A nice jelen-
tése nemcsak 'szép’, hanem 'kedves, finom' is, igy ez jelent
meg a reklamfilmekben.

Az egyik szereplé a csodalatos havas hegyek kozt tlrdzva készit
szelfit és mondja, hogy ,very nice”. Egy masik egy piacon kds-
tolja meg a kumiszt, azaz I6tejet, majd kozli, hogy ,that's actu-
ally very nice”. A harmadik filmben a févaros, Asztana modern,
mar-mar Urbéli épulleteit 1atjuk, majd egy hdlgy turista cso-
dalkozik ra a 2017-es vilagkiallitas helyszinének gombjére:
Wow, very nice!” Végul egy fiatal part latunk, akik egy helyi
népviseletbe 6lto6zo6tt kazahsztani parral készitenek kdzds

fotoét, majd mondjak, hogy ,that's very nice”.

A CIKK FOLVTATASA_I

51




52

MARKAMUHELY

MARKAMONITOR

Az btlet egyébként két fiatalembertdl szarmazik. Az amerikai
Dennis Keen, aki idegenvezetéként dolgozik a févarosban, és
baratja, Jermek Utemisszov (Yermek Utemissov) a Covid-jar-
vany idején otthon gondolkodva jutott arra, hogy igy lehetne
markazni Kazahsztant, és igy lehetne a legtébbet kihozni
a Borat masodik részébdl. A kazah turizmus vezetsi orommel
fogadtak az dtletet. Kajrat Szadvakasszov (Kairat Sadvakassov),
a kazah turisztikai hivatal elndkhelyettese szerint a ,very nice”
rovid és emlékezetes formaban foglalja 6ssze az orszag ori-
asi turisztikai potencialjat. ,Kazahsztan tajai nagyon szépek,
az ételek nagyon finomak, az emberek pedig, Borat viccei
ellenére, a vilag legkedvesebb emberei kdzé tartoznak. Sze-
retnénk, ha mindenki megtapasztalhatna Kazahsztant azaltal,
hogy 2021-ben vagy barmikor késébb ellatogat hozzank, hogy
lathassa, Borat hazaja szebb, mint ahogy hallottdk” — mondta.
A négy minireklamfilm nagy sikert aratott, a YouTube-on
tobb mint egymillidan nézték meg éket, és rengeteg pozitiv
komment érkezett: nem is gondoltak volna, hogy az orszag
ilyen szép. A sztorirél beszamolt a The New York Times, a BBC,
a CNN, az NBC, a The Guardian, és a vilag minden tajan
jelentek meg hirek réla.

A legnagyobb fegyvertény azonban taldn az, hogy maga
Sacha Baron Cohen is megenyhult: ,Ez egy vigjaték, és a film-
ben szerepld Kazahsztannak semmi kdze a valddi orszag-
hoz. Azért valasztottam Kazahsztant, mert ez egy olyan hely,
amelyrél az Egyesilt Allamokban szinte senki nem tudott
semmit. Ez lehetévé tette szamunkra, hogy egy vad, komi-
kus, hamis vilagot teremtsunk. Az igazi Kazahsztan gyonyoru
orszag, modern, buszke tarsadalommal - épp a Borat-verzid
ellentéte” - mondta a The New York Timesnak.

VALAHOL EUROPABAN

Kevésbé ismert, kisebb orszagokkal gyakran eléfordul, hogy
az atlagemberek nem tudjak, hol taldlhatok. Amikor példaul
az Okosabb vagy, mint egy 6tddikes? amerikai adasaban
egy sz&ke holgyet kérdeztek arrdl, melyik eurépai orszag
févarosa Budapest, nagy szemekkel csodalkozott, mivel sose
hallott még réla. lgaz, késébb mar abban sem volt biztos, hogy
Franciaorszag egyaltalan orszag. Tizéves jatékostarsa azon-
ban megmentette a kieséstdl a ,Hungary” helyes valasszal.

Persze vannak olyan eurdpai févarosok, amelyek még ennyire
sem ismertek. Amikor nyugat-eurépaiakat kérdeztek arrol,
hogy melyik orszag févarosa Vilnius, olyan valaszokat kaptak,
mint Ausztria, Olaszorszag, Finnorszag, Venezuela, Svédor-
szag, Belgium, Etiépia vagy éppen Romania.

Ezen azonban nem sértédott meg a Go Vilnius, Litvania févaro-
sanak turisztikai hivatala, hanem egy remek filmet készitettek,
ahol azt latjuk, hogy attdl fuggden, épp melyik orszagra tip-
pelnek, ahhoz hasonld részét, nevezetességét mutatjak be
Vilniusnak. Mindehhez pedig a narrator mély hangjat halljuk,
akinek idérél idére meg kell valtoztatnia a szovegét, attdl

O
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fuggden, hogy épp melyik orszagot mondjak a megkérde-
zettek: ,Udvozoljuk Vilniusban, Ausztridban, az Alpok felfede-
zetlen ékkovében. Vilniusra jellemzé, hogy legtdébb neveze-
tessége mindossze néhany percnyi gyaloglasra van egymas-
t6l. Ez a csodalatra méltd varos Auszt... Olaszorszag szivében
fekszik, annak legjobban 6rzott titkaként. Pezsgd hangulatu
utcdi és szines piacai tokéletes Uti célla teszik minden utazo
szamara. Nyilvanvald okokbdl Vilnius Olasz.., vagyis Finnorszag
bUszkesége. Vilnius 6varosat a régioé egyik legnagyobbjanak
tartjak, melyet a fenséges Gediminas-torony korondz meg,
ahonnan az olyan utazék, mint ez a fiatalember, ugyanazt
a kilatast élvezhetik, mint a régi uralkodok Finn..., vagyis a régi
uralkodok Venezu.., gy értem, Svéd... Na jo, oké, Etio... Ah!..”
Végul a filmet a kovetkezd szlogen zarja le: ,Vilnius: amazing
wherever you think it is”.

Aprintreklamokisizgalmasra sikeredtek: hol viz alattitemplom,
hol Urbéli helyek jelentek meg, hol pedig az Avatar cimU film
helyszinei, a szZlogennel és a whereisvilnius.com webcimmel.
A litvan févaros amugy is szeret viccet csinalni elhelyez-
kedésébdl. Turisztikai szlogenjuk korabban Ugy hangzott,
hogy ,Eurdpa G-pontja” (,The G-spot of Europe”). Mindezt
a kovetkezdkkel magyaraztak: ,Senki nem tudja, hol van,

de ha megtalalod, az valami fantasztikus.” Az ehhez készult
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kampanyfilmekben az izgalomtél nagyot sdhajté embereket

lehetett 1atni, ahogy egyes nevezetességekre csodalkoznak
ra Vilniusban. A print hirdetéseken pedig szintén az izga-
lomtdl elalélt arcokat, amint napszemuvegUkdn tukrozédik
egy-egy litvan nevezetesség, példaul a Szent Anna-temp-
lom. Mondani sem kell, hogy a helyi katolikus egyhaz azért
annyira nem orult a kampanynak.

HUMOROS HID

Magyarorszag is volt mar olyan helyzetben, amikor kulo-
nds dolog kapcsan jutott be a médidba. 2006-ban példaul
azzal, hogy mi lesz a Budapest északi részén épulé Mo-s
0sszekotd hid neve. A Gazdasagi és Kozlekedési Miniszté-
rium internetes névszavazasanak elsé forduldjaban ugyanis
a Chuck Norris hid végzett az elsé helyen. A hir bekerult
Stephen Colbert amerikai komikus televiziés musoraba, sét,
amikor az internetes szavazdsnak masodik forduldja lett,
Colbert arra kérte nézdit, hogy szavazzanak ra. A szavazast
meg is nyerte, Jon Stewart, egy masik amerikai komikus
és Zrinyi Miklos elott.

Colbert mUlsoraba az akkori washingtoni nagykévetet, Simonyi
Karolyt is meghivta, aki a Magyar Kdztarsasag hivatalos doku-
mentumaval érkezett, hogy a szavazatok alapjan Colbertroél
nevezik el a hidat. Mint mondta, ehhez a magyar torvények
értelmében mar csak két aprosag szukseges: Colbert beszél-
jen jol magyarul, valamint legyen halott. A nézék rendkivul jol
szorakoztak a szereplésen, a nagykdvet pedig a végén még
azt is elmondhatta, hogy Magyarorszag a legcsodalatosabb
orszag Eurdpéban, és hogy ha Colbert meglatogatja, akkor el
fogjak simitani a két emlitett apréosagot. Az internetes szava-
zas helyett végul a Foldrajzinév-bizottsag dontott, és Megyeri
lett a hid neve azért, mert az épitmény Kaposztasmegyert
és Bekasmegyert koti 0ssze.

ROM-BOL VARAT
Romaniaval kezdtlUk, Romanidval zarjuk. Nem egyszer kerUlt

ugyanis olyan helyzetbe keleti szomszédunk, hogy nega-

tiv hirek jelentek meg rola. Konkrétan az egész interneten:
legalabbis a Google-be tiz évvel ezelbtt beltve azt, hogy
,Romanians are” — illetve ugyanezt mas nyelveken -, megle-
het&sen érdekes automatikus kiegészitések jottek fel. Mint
példaul, hogy a romanok hulyék, butdk, prosztok, gorombak,
prostitualtak, csirketolvajok, nem fehérek, ciganyok és rasz-
szistak. A Google Imagesben rakeresve ugyanerre szintén
megdébbentd képek jelentek meg. Erdekesség, hogy 2012
elétt a probléma nem tlnt fel senkinek, vagy legalabbis nem
foglalkoztak vele. Ebben az évben azonban a ROM markajud
nemzeti csokoladé szembesitette a helyzettel a bloggere-
ket és a médiumokat, és rovidesen minden offline és online
forumon errdl beszéltek.

A ROM megoldassal is szolgalt: [étrehozta a romaniansare-
smart.com oldalt, és arra kérte az internetezéket, hogy keres-
senek ra arra, hogy ,Romanians are smart”, mert megfelel6
szamu keresés esetén a Google automatikusan feldobott
kiegészitései is megvaltoznak. A kampany kérése volt az is,
hogy minél tobb pozitiv tartalmat hozzanak létre a nete-
z8k az orszagrol. Nemsokara ,Romanians are smart” feliratu
polokat is lehetett kapni, valamint roman hirességek védték
meg az orszagot, mint llie Nastase Wimbledon-legenda, aki
szerint ,a romanok bajnokok”. Mas sztarok Ugy nyilatkoz-
tak, hogy a romanok szellemesek, szépek és csaladszeretdk.
A kampany december elsején, Romania nemzeti Unnepén
érte el csUcspontjat: a hiraddk nemcsak az Unnepségekrdl
szamoltak be, hanem folyamatosan kovették, hogy hanyan
keresnek rd a ,Romanians are smart”-ra.

A torténet happy enddel ért véget: az orszag tdbb mint fél-
millié polgarat sikerult mobilizalni, és a Google automatikus
kiegészitései pozitivwa valtak. Ahogy a kampany-6sszefogla-
I6bol kiderult, Romania lett az elsé olyan orszag, mely meg-
valtoztatta imazsat az interneten. A megoldas elétt a rek-
ldmszakma is megemelte a kalapjat: a kulonleges kampany
mind Cannes-ban, mind mas versenyeken nagy sikert ara-
tott. A ROM csoki pedig nemcsak Romania imazsat javitotta,
hanem maga a csokoladé is jobban kezdett fogyni.




