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Technolagia és termeszet egyensulya:
Esztorszag markazasa

SZERZ0: Dr. habil Papp-Vary Arpad fdiskolai tanar, dékan / Budapesti Metropolitan Egyetem

2017 masodik felében Esztorszag toltdtte be az Eurépai Unid Tanacsanak soros elndki tisztét. Mindez remek
lehetdséget adott, hogy Eurdpa rangos vezetdi és a kozvélemény el6tt azzal reprezentaljak Esztorszagot,
ami orszagmarkazasi térekvéseikkel 6sszhangban van. Utébbi az E-Estonia, azaz E-Esztorszag koncepcio,
immar masfél évtizede, és valdban: Eurdpa, s6t a vilag legfejlettebb digitalis tarsadalmat épitik. Az un. ID-ka-
artnak, elektronikus igazolvanynak még ma is sokan a csodajara jarnak, és olyan digitalis markak indultak az
orszaghaol, mint a Skype. A digitalis tarsadalom azonban kiegészll a tiszta kornyezettel, a termeészetkozeli-
séggel is, igy teremtve meg az egyensulyt a fenntarthatdsag felé.

Az orszagmarkazas alapjai

Az elmudlt bé masfél eévtizedben orsza-
gimazs-kézpontok, orszagmarkatanacsok
jottek létre szerte Eurdpaban es a vilagan.
Feladatuk mindenltt ugyanaz: az orszag
pozicionalasa, azaz megkulénboztetese a
,versenytarsaktdl”, vagyis a toébhi orszagtdl,
egységes markastratégia megalkotasa és az
orszagrol szélg kulonbozd Uzenetek egyfajta
tsszehangolasa.

Atérténet szerint Simon Anholt volt az els6, aki
1996-ban papirra vetette a ,nation branding”,
illetve ,country branding” koncepcidjat, amikor
sajat bevallasa szerint kezdte unalmasnak
talalni, hogy gazdag véllalatoknak segit még
gazdagabba valni. igy aztan a korabban mul-
tinacionalis vallalatok (Coca-Cala, Nestle, Nike,
Shell stb.] marketingjével foglalkozd Anholt
Ugy dontott, hogy egy egészen Uj vallalkozasha
kezd: az orszagok mérkazasara fog szakosodni
(Subramanian, 2017).

A orszagmarkazas ugy definialhatd, mint egy
olyan folyamat, amelynek célja az orszagok
reputacigjanak merese, epitése es mene-
dzselése, valamint - mindennek kapcsan - a

vallalati marketingkoncepciok és technikak

orszagokra alkalmazasa annak érdekeben,

hogy a nemzetkozi kapcsolatokban meglévd

reputacigjukat fejleszthessek (Anhalt, 2007).

Fontas, hogy tébbrél van szd, mint deszting-

ciomarkazasrdl. Mig az elébhibe az alabbi fel-

sorolasbal klasszikusan csak az 1. pont tartozik
bele, addig az orszagmarkazas céljai kozott

mindegyik megtalalhatd (Papp-Vary, 2009]:

1. A turizmus Oszténzése, turistak vonzasa
az adott orszagba, illetve az altaluk eltdl-
tott vendégeéjszakak szamanak és elkoltott
pénznek a ndvelése.

2. Az orszagba jove befektetések dsztonzése.

3. Az export fejlesztése, az orszag terméke-
inek johb kiilpiaci értékesitése.

4, Nagyobb szerep a nemzetkdzi szerveze-
tekben, a kiilpolitikaban.

5. Az allampolgarok kozérzetének javitasa,
a bliszkeség, a jo értelemben vett patrio-
tizmus névelése.

E célok eléréséhez elengedhetetlen az orszag

pozicionalasa, a versenytarsaktdl vald megkl-

lénboztetés. Egy orszag esetében ez a kovet-
kezd negy kérdésre valg valasszal hatarozhatg
meg:

1. Mi az erdssége, melyek az erdsségei az
adott orszagnak, milyen adottsagokra
épithet?

2. Mire van sziiksége a ,veviknek”? Mi jelent
érzékelhetd el6nyt a turistak, a befektetdk
és a tobbi érintett szdmara - nem megfe-
ledkezve a helyiekrél, az allampolgarokrol?

3. Milyen pozicionalasa van a versenytar-
saknak, mas orszagoknak? Azaz mit
kommunikalnak 6k  megkilénboztetd
elényként? (Ugyanis az adott orszagnak
masnak kell lennie, vagy legalabb mast kell
mondania.)

4, Milyen makrotrendek lathaték, amelyek
meghatarozzak, hogy mire van szikség,
mivel lehet sikeresnek lenni a kdvetkez6
években, évtizedekben?

Pozicionalni, megkulénbéztetni egy orszag

esetében sok mindennel lehet. llyen téhbek

kozott a jellegzetes épitészet, a kulénleges
latnivaldk, a természeti kérnyezet, az idéjaras,

a klima, a torténelem, valamilyen legenda,

mitosz, a foldrajzi elhelyezkedés, a kultura, az

esemeények, rendezvények, a nemzeti konyha,
gételek, bor vagy mas italok, az emberek, hires-
ség(ek], az éjszakai élet, a sport, a tudoméanyos
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teljesitmények, a design, az ipar, a jellegzetes
termekek, és meég sorolhatnank.

Ebbdl kell egyet vagy esetleg néhanyat kiva-
lasztani, és azaon belll meghatarozni, mitél
is kulénleges az orszag, mi teszi érdekesse,
egyedive.

Esztorszag markazasi torekvése:
az E-Estonia koncepcio

Esztorszag a vilag, illetve Eurdpa egyik leg-
kisebb allama, bar nem annyira kicsi, mint
azt sokan gondaljak: 45226 kme®-es terl-
letével nagyohb, mint Szlovénia, Hollandia,
Dania vagy Svajc. Ugyanakkor minddssze 1,3
millican lakjak, igy nepslrisége negyszer
kisebb, mint az Eurdpai Unig atlaga. Fontas
meg tudni azt is, hogy bar a tertlet hosszu
torténelmi mdltra tekint vissza, fuggetlen
Esztorszagrol Iényegében csak a két vilagha-
bard kézott, valamint a rendszervaltozas utan
lehetett beszélni.

Hivatalosan idén, 2018-ban fogja Unnepelni
szuletesenek 100. evforduldjat az orszag,
de a fentiek figyelembevételével még ennel
is ifjabb nemzetrdl van szd. Ennek ellenére
vagy talan épp ezert az elmult bé masfel evti-

zedben meglehetdsen tudatos volt az orszag
pozicionalasa.

A 2000-es évek eleje ota kezdtek el gondol-
kozni ezen, amikor énkritikus, am realis alapon
megallapitottak, hogy Esztorszagnak az erdsin
gs az erre épulé faiparon kivil maximum némi
nehézgepgyartasa van, de utdbbi sem tdl ver-
senykeépes.

A kitérési pontot az informatikdban talaltak
meg, aminek megvoltak a torténelmi alapjai.
A Szovjetunigban itt indult eldszoér szami-
togépes oktatas az iskoldkban, mégpedig
1965-ben (!] a hires Ural-1 modell segitsé-
gevel. Az 1991-es fliggetlenne valasa utan
pedig a legtobb nyugati orszag azzal pro-
balta Esztorszagot tAmogatni, hogy szami-
togepeket adomanyoztak, amelyeket aztan
az eésztek 6rommel hasznaltak (Bucsky,
2016). Ennek is készonhetéen 1897-re mar
az orszag minden osztalyterme rendelkezett
szamitdgeppel, 1998-ra (!] pedig mar inter-
nettel is. 2001-hen indult az orszag elsé
mobil adatforgalmu halézata, amely lehe-
téve tette a vezeték nelkuli internetes hoz-
zaférést szerte az orszagban, kéztlk a nem
tul srdn lakott tertleteken, igy az erdékben
is (Kavécs, 2017).

Nagyjabol ezzel egy idében mertlt fel, hogy
mindez orszagvizid is lehet: Esztorszag helyett
E-Esztorszagrdl kezdtek el beszélni - angolul
szellemesen Estania helyett E-Stoniaral.

A kompjuterizacio gyors elterjedésében az is
szerepet jatszhatott, hogy korabban nem éplt
ki a papiralapi blirokracia, Esztorszag egysze-
rlen tul kicsi volt ehhez a Szovjetunidn belll.
igy nem lecserélni kellett valamit a kilencvenes
evekben, hanem sokkal inkabh felépiteni. Kulg-
ndsen igaz volt ez a bankrendszerre, amelyet a
semmibdl kellett felhuzni - igy régtén a legfej-
lettebh informatikai rendszerrel kezdtek.

Vagy magara a kormanyzasra is: 2000 dta a
kormany Ulésein lényegében nincs papir, és a
parlamentben sem hasznalnak. S6t az inter-
nethez vald jog az alkatmanyba (!] is bekerult,
mint a demokracia fontos csatornaja (Toron-
téli, 2016). llyen szemponthdl az észt digtalis
forradalom nem is els@sorban a technoldgi-
arél, hanem a polgarbarat, szolgéltatd allam
létrehozasaral szdl - hangsulyozzak a helyi
illetékesek. ,Egy olyan allamfilozofiarél, ami
ilyen mélységben talan egyetlen orszaghan
sem valdsult még meg” [Kovacs, 2017).

A rendszer alapja az a chipkéartya, digitalis
szemeélyi okmany rendszer lett, amelynek a
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magyar kormanyzat emberei mar a 2002-es
bevezetését kdvetden csodajara jartak.
A minden 15 év feletti szaméara kotelez6

ID-kaart ugyanis egyszerre funkcional sze-
melyi igazolvanykeént, lakcimkartyakeént, utle-
velként az EU-n belll, egészséghiztositasi
kartyakent, addkartyaként, banki tranzakci-
tkhoz hasznalhatd azonositoként, digitalis
alairasként, jegyként/bérletként Tallinnban
gs Tartuban, parkolgjegyként, de kormany-
zati adatbazisokhoz vald hozzaferest is ad, és
meg gydgyszerrecepteket is be lehet valtani
a segitsegevel. Mindezt egyszerre (Torontali,
2016]). Ennek koszonhetéen az allampaol-
garoknak egy bizonyos adatot mindig csak
egyszer kell megadniuk. Ha valaki kot peldaul
egy biztositast az Uj autdjara, akkor egyetlen
olyan szemelyes adatot sem kell kozdlnie,
amit egyszer mar valahaol megadott, elég csak
az Uj aute megletérél nyilatkozni (Kovacs,
2017].

Es hogy mennyire hasznaljak? Csak egy sokat-
maondo adat: a 2015-8s parlamenti valaszta-
sokan a szavazatok tébb mint 30%-a online
érkezett, 116 kilénbozé orszaghdl. Esztor-
szaghan ugyanis az allampolgarok 2005 6ta
az onkormanyzati vélasztasokon, 2007 o¢ta
pedig a parlamenti valasztasokon online is
leadhatjak a voksukat.

Vagy egy masik adat: az adgbevallast 3-5 perc
alatt ki lehet tdlteni a rendszer segitségeével, de
van mar olyan gyars formula is, ahal 1 perc 1]
alatt vegezhetnek az allampalgarok, mert csak
le kell ellendriznitk a szdmokat. Nem csoda,
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hogy az esztek 85%-a online adja be az ado-
bevallasat.

A 2003-ban indult eesti.ee karmanyzati por-
télon pedig ma mar 160-nal is tébb Ugyet
lehet elintézni.

Ezek utdn nem csoda, hogy Esztorszag az egyik
startup nemzet, amelyet a 100 ezer lakosra
jutd startupok szamat tekintve minddssze
Izland és rorszag eléz meg (Kovécs, 2017). Mi
tobh, ma mar csak balti Szilicium-vélgykeént
emlegetik a térséget, a legnagyohbb startup
inkubator, a Technopal pedig tdbh mint 50 tech
vallalatnak ad otthont.

Felsoralni sem egyszer( az innen indult nagy
digitalis markakat: Skype, PlayTech, Transfer-
Wise, DreamApply, Taxify, Lingvist, GrabCAD,
Fortumo, PipeDrive, Starship Technologies...
Mindennek kapcsan azt mondja Esztorszag
oktatasi minisztere: ,Az 1980-as években
minden koézeépiskolds rocksztar akart lenni.
Manapsag minden tinédzser tech vallalkoza
akar lenni.” (Kovéacs, 2017)

Esztorszag markazasa
az EU soros elndkség alatt

Esztorszag 2017 masodik felében latta el az
Eurgpai Unid Tanacsanak soros elndksegeét.
Ennek témaja, napirendje nagyrészt elére meg-
hatarozott volt, amihez az aktualisan elnokld
arszagnak mindenképpen igazodnia kellett.
Mindig lehetdség van azonban arra, hogy az
adott orszag szamara kiemelten fontos szak-
politikak nagyabb sullyal jelenjenek meg.

Ezek utan nem lehet csodalkozni, hogy az
gszt elndkség négy prioritadsa kozul az egyik a
,digitalis Eurdpa és szabad adatforgalom” volt.
Ahogy az elnokséghez kapcsolodd harom-
perces orszagvidegban fogalmaztak ennek
kapcsan [Youtube - Priorities of EU2017):
LEurdpa és a vilag jovéje digitalis. Ez nagy
lehet6segeket jelent, de a gyenge pontokat
is felfedi. Az elényok és kockazatok megfeleld
egyensulyhan tartasa szintén a feladatunk és
kihivasunk lesz. EInékséglink alatt az egyseges
digitalis piac elémozditédsara, az e-megol-
dasok es adatok felhasznalasara, valamint a
hatarokon ativeld digitalis szolgaltatésokra
fogunk @sszpontositani. Meggy6zédestnk,
hogy ez minden eurdpai polgar életet kony-
nyebbé teszi majd.”

A film a masik harom prioritast is bemutatta,
ugymint a ,nyitott és innovativ gazdasag”, a
,hiztonsagos Eurdpa”, valamint a ,befogado
és fenntarthatd Eurdpa”. Ennel is fontosabh
azonban témank és a Lépesek folydirat szem-
pontjahol, hogy a vided ugy vegzédik: ,Hisz-
szlik, hogy a gazdasagi novekedés és fejlédés
nem befolyasolhatja hatranyosan termeszeti
er6forrasainkat, valamint a minket kérulvevd
vilagot. A technoldgianak és a termeészetnek
nem kell szemhben allnia egymassal. EIndkse-
glink alatt azon fogunk dalgozni, hogy digitalis
megoldasokat fedezzlnk fel, &s hasznositsuk
a technologiakat annak érdekében, hogy ter-
meszeti kornyezetink megdrizze azt, amit a
jové generacidinak is atadhatunk.”

Vagy ahogy az EU2017EE webaldalon irjak:
,Esztorszag torténetét két fo érték jellemzi.
Az alap a természethez fiz6d6 viszonyunk, a
csucspanton pedig Uj technoldgiak és élet-
maodok foglalnak helyet. Kibontakozo térténe-
tlnk fé vonala az a cél, hogy megtalaljuk az
egyensulyt a természetes és az ember altal
alkotott régi és Uj értékek kozott”.

Ezt az egyensulyt mutatja be egy masik
videdjuk is, amely egy észt csaladrdl szdl. Hii-
umaa szigetén elnek, vallalkozasukat pedig
kormanyzati e-szolgaltatasok segitsegevel
mukadtetik, mikdzben élvezik azt a szabad-
sagat es szamos mas elényt, amelyet a videki
glet kinal. Eletikben tokéletes egyensulyt
képez a termeészet szépsége és a digitélis
megoldasok nydjtotta kényelem. Ki is fejtik,
hogy éppen ezért legjobban Esztorszaghan
szeretnek elni.

Technoldgia és természet
a markakézikényvben

Kildnlegesség, hogy Esztorszag olyan 8nallg
markawebaldallal is rendelkezik, amely egy-
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részt hemutatja az észt orszagmarka pilléreit,
jellemzdit, masrészt egyfajta iranymutatas az
észteknek, legyen szo akar az orszagot kép-
viseld szervezetek munkatarsairal, akar alta-
laban az allampolgarokral. Mint irjak (brand.
estania.ee, 20177
LA Brand Estonia segitséget nydjt szamodra,
hogy Esztorszagot figyelemfelkeltd és hizalom-
éhreszté madaon, buszkeseggel mutathasd be.
Az oldalt barki hasznalhatja, aki Esztorszagrdl
akar beszélni: vallalkozasok, kormanyzati
intézmenyek, egyetemek, szervezetek, eseme-
nyek és emberek is.
ltt minden eszkdzt megtaldlsz Esztorszag
megfontolt, kbzérthetd és felismerhetd bemu-
tatdsahoz. Egyltt teremtjiik meg Esztorszag
imazsat.”
Témank szempontjabél a legérdekesehb,
ahogy az észt karaktert definidljak: ,Eszaki,
meglepd, okos. Ezek Esztorszag esszenciai.
llyenek akarunk lenni, és ezekrdl akarunk
ismertte valni. Ha azonos maddon értelmezzik
és mutatjuk be Esztorszag értékeit és elényeit,
hangunk erésehb és meggydzéhb lesz. (...]

Az alabbi értékeink kiinduldpontok lehetnek

minden olyan tevékenységhez, amelyek Esz-

torszag nepszerUsitéset celozzak. Ezek az
értékek képezik Esztorszag esszenciajat.

o [Eszaki: pragmatikus, becsUletes, egyenes,
egyenldségre torekvd, termeészetkozeli.
Meglepd: kulénbozd, individualista, ellen-
tétes, bator.

e Okos: innovativ, jartas a technoldgiakban,
kivancsi, elégedetlen.

A karakteren tul a kulcslzeneteket is defi-
nialjgk: ezek a flggetlen elmék, a tiszta
kérnyezet, valamint a digitalis tarsadalom.
,Ezeket a kulcslizeneteket javasolt elészor
elmondanod Esztorszagral. Barmilyen kombi-
nacigban hasznalhatod dket, a célkézonsegtdl
fuggéen. Mindig hasznalj a kulcslizenetek
kozll legalabb egyet, amikor eldszér mutatod
be Esztorszagot.”
A digitalis tarsadalom kapcsan a kovetke-
z6ket javasolt elmandani (Id. brand.estonia.ee,
2017):
L,Esztorszag az elsé orszag, amely digitalis
szolgaltatasként muikadik. Allampolgaraink
és e-allampolgaraink gyorsan és hatékonyan
tudjak Ugyeiket intézni. Szamos vilagszerte
ismert technoldgiai vallalatot alapitottak Esz-
torszagban, és az arszaghan magasabb az egy
fére juto virdgzo startup cégek aranya, mint
barhol mésutt Eurdpaban.

e Azelsé orszag a vilagon, amely e-allampol-
garsagot kinal.

e Az els6 orszag a vildgon, amelyben online
lehet szavazni.

e Harom perc alatt benyUjthatod addheval-
lasod.

e FEurdpa legvallalkozéhb szellem( orszaga.”

A tiszta kérnyezet kapcsan pedig a kovetke-

z8ket:

,Esztorszag nagy részén érintetlen a termé-

szet, az orszag neépsUrlsége pedig alacsony.

Ez nagyon ritka a mai vilagban. Tudjuk, hogyan

ovjuk koérnyezetlinket, és bliszkék vagyunk erre.

e Tartjuk nemzetkozi negyedik helytnket a
varosi levegé mindsége tekintetében.

o Esztorszagterliletének 51%-at erdd boritja.

o Terlletlink 40%-a ¢koldgiai gydjtétertlet.

e Mezdgazdasagi foldtertleteink 17%-a dko-
légiai termelés alatt all,

¢ (Orszagunk 22%-a vadrezervatum.

e Barmely ponttal kevesebb mint 10 kilo-
meéterre taldlhatd a legkézelebhi erdd és
mocsar.”

Osszefoglalas

Esztorszag példaja iranymutato lehet minden
mas arszag, igy Magyarorszag szamara is,
miként kell egy egyedi, megkllénhdztetd
poziciét kivalasztani. Ami raadasul kénnyen
megjegyezhetd, hiszen az E-Estonia szojaték
azannal magara iranyitja a figyelmet.
Erdekesség, hogy ma mar kilén bemuta-
toterem, avagy showroom van Tallinnban,
amely az E-Esztorszag sikerét mutatja be az
erdekléddknek: az elérelatd kormanyzatot, a
proaktiv informacidtechnoldgiai szektort és
az Ujdonsagokra nyitott lakossagot. A 360
negyzetmeteres helyiseghen mar tobh mint
120 orszaghal fogadtak delegaciokat, amelyek
olyan temakba nyerhettek betekintést, mint
a digitalis tarsadalom fejlédese, a digitalis
és mabil identitas, a kiberhiztonsag, a smart
city projektek, az atlathatgésag vagy éppen a
Nagy Testvér (Big Brother] jelenség. Es persze
rengeteg e-tema van: e-allampolgarsag,
e-korményzas, e-egeszsegligy, e-igazsag-
szolgaltatas, e-addzas, e-renddrseg, e-iskala
és meg sorolhatnank (https://e-estonia.com/
e-estonia-showroom/, 2016).

Ha pedig a karakan E-Estonia, avagy E-stonia
pozicionalasnak az észt gazdasagra gyako-
rolt hatdsat nézzuk, az eredmény kiemelkedd:
az orszag heétszeres GDOP-novekedesenek
minimum egyharmadat kétik az informa-
tikdhoz. FEsztorszag egy fére jutd GDP-je
2015-6s adatok alapjan megkdzeliti a 30000
dallart, ezzel nemcsak a két masik balti
allamot, Lettorszagot és Litvaniat, de Magyar-
orszagot is megeldzi.

Mindezen E-Estonia arszagmarkazas raadasul
novekedest

egy fenntarthatdé  modellt,

tamogat. Olyat, ahol nem feledkeznek el Esz-
tarszag masik nagy értékérdl, a termeészetrdl
sem. Ahogy az EU2017EE webaoldalon irjak:
,Esztorszag egy olyan hely, ahol a természet-
kozeliseg es a digitalis tarsadalom el6nyei
kez a kézben jarnak. Ugyanugy nagy kincsnek
tartjuk Esztorszag lélegzetelallitd természeti
kdrnyezetét, az erdéket és a mocsarakat, mint
e-allamigazgatési megoldasainkat. Akar Ugy is
fogalmazhatunk, hogy az utéhbit hasznaljuk
annak erdekeben, hogy téhb idénk legyen az
elébbi élvezetére.”
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