Orszagnév, orszagszlogen, orszaglogo:
a vizualis és verbalis arculat szerepe az orszagok
markazasaban, nemzetkozi marketingjében

Papp-Vary Arpad Ferenct

Mint ismert, Rekettye Gébor professzor egyik f6 kutatdsi és oktatdsi teriilete a nemzet-
kozi marketing. Generdciék néttek fel a tobb kiaddst megélt, Fojtik Janossal kozosen irt
~Nemzetkozi marketing” konyvén [legfrissebb kiadds: 2009] és haszndltdk az ott leirtakat
a gyakorlatban. Egy mdsik fontos teriilet, ami mindig Rekettye Gabor érdeklédési korében
volt, hogy milyen gyorsan alakul 4t a vildg és vele a marketing, illetve milyen trendek
josolhatok meg (Rekettye 2010, 2013).

Jelen tanulmdny a fentiek szellemében igyekszik koriiljdrni a nemzetkdzi marketing
egy érdekes teriiletét, az orszdgmadrkdzdst, azon belil is az orszdgarculat épitését. Termé-
szetesen azonnal felmeriil a kérdés, hogy lehet-e egy orszdgot ugyanigy ,csomagolnunk”,
mint egy bolti terméket? Aligha, hiszen egy orszdg, mint ,termék” sokkal dsszetettebb,
tobb dimenziébdl 4ll. Rdaddsul a mérka tulajdonosa nem is egy személy, vagy cég, hanem
az orszdg Osszes polgdra. Mégis, a branding eszkozeinek j6 része hasonléan értelmezhetd
és alkalmazhaté. Ide tartozik az arculatépités is, legaldbbis annak formai része: a logd, a
szlogen, illetve az Gsszes marketingkommunikdciés anyag. S6t, maga a mdrkanév is.

Jelen tanulmdny ezeket vizsgdlja réviden — annak figyelembevételével, hogy az arculat
semmit nem jelent, ha maga a termék, azaz jelen esetben az orszdg teljesitménye nem jé.

Az orszagarculat-épités lehetséges megkozelitései

~Annak ellenére, hogy egy nemzet arculatteremté tervének kidolgozdsa sokkal dsszetettebb
feladat, komolyabb koordindciés munkdt kovetel meg, mint egy kereskedelmi program
kialakitdsa, a kettd lényege ugyanaz. Mindkét markateremtd tervnek, a kereskedelminek és
a nemzetinek egyardnt az a célja, hogy egy tiszta, egyszer(i, minden mdstél megkiilonboz-
tethetd vallalkozdst hozzon létre, ami gyakran verbdlisan és vizudlisan is érzelmi elemek
koré épiil” — irja Olins (2004a, 186.0.). Az elézéekkel egyetértve, tgy gondolom, hogy
azért segithet, ha megprébdljuk a hasonlésdgokat és a kiilonbségeket Gsszeszedni. Ennek
kapesdn kiilonosen arra érdemes vélaszt keresni, hogy milyen tipusti mdrkdra hasonlit
leginkdbb egy orszdgmadrka.

' Papp-Viry Arpa’d Ferenc, PhD, intézetigazgaté fdiskolai docens, dékin, Budapesti Kommunikdciés és Uzleti
Féiskola, Turisztikai és Gazdasdgi Kar, Marketing Intézet
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1. Egy lehetséges megkozelités a termékpiacon miikddé véllalati médrkdkkal valé osszeha-
sonlitds. Azon beliil is inkdbb a Colgate-Palmolive filozéfidja, amely minden termékén
nagybettivel megjeleniti a nevét, semmint a Procter and Gamble-é vagy az Unileveré,
amelyek olyan almdrkdkat futtatnak, melyek nem utalnak az anyacégre (vagy az a cso-
magoldson csak kisbettivel lithatd). A Colgate-Palmolive megkézelités orszdgok es-
etében ugy fordithaté le, hogy mindig egyértelmiinek kell lennie, hogy ez most magyar
termék, magyar étel, magyar mualkotds, stb.

2. Egy madsik elméleti parhuzam az orszdgmdrka és olyan mérkdk kozt tehetd, mint a
Lycra, a Teflon, a Gore-Tex, a Nutrasweet vagy az Intel. Ezek a markdk fontos 8sszetevdi
mids termékeknek, csakigy, ahogy Magyarorszdg benne van a gulydslevesben, a csardds-
ban, a Sziget Fesztivdlban, de akdr az Audi TT-ben is. (Ld. ,Intel Inside” — ,Hungary
Inside”.) Hasonlé analégidval mikodik a Tetra Pak és a Magyarorszdg-csomagolds is.

3. Egy harmadik megkozelités a vallalati szolgdltatdsmarkdkkal valé hasonlésdg. E mel-
lett sz61, hogy .a szolgdltat6iparhoz kapcsolddé markdkndl a legfontosabb tényezd azon
emberek csoportja, akik a vallalatndl dolgoznak. A munkatdrsaknak pontosan érteniiik
kell, mi a mdrka, aminek szolgdlatédban dllnak. Hinni kell benne, és életben kell tar-
tani azt; ha ezt nem teszik, nem fogjék tudni révenni a fogyasztét, hogy Sket vilassza.”
Ezért ,meg kell tanitani minden egyes alkalmazottunkat arra, milyen markdt képvisel-
nek, hogy valéjéban 6k maguk a mdrka, legaldbbis az tigyfelek szemében” (Olins 2004,
92.0.).

Bérmelyik értelmezést is fogadjuk el, az biztos, hogy a markaépités sordn kiemelt szerepe
lesz az egységes arculatnak. Ennek fontos része a szlogen, a logé, sét maga a mdrkanév is,
igy jelen tanulmdny ezeket vizsgélja.

Az orszagnév szerepe

Bérmilyen furcsdnak is tlinik elsdre, de az orszdgneveket ugyanigy értelmezhetjiik, akdr
a mdrkaneveket. Ezek kiejtése utdn ugyanis az emberekben 6nkénteleniil is megjelenik
egy kép. Es ami a legkiilonosebb, hogy ez még akkor is igaz, ha soha nem hallottak el6tte
az adott orszdgrél. Elég csak azt a példdt felhozni, ami szinte mindannyiunkkal megtor-
tént mdr kiilfoldoén jirva. ,Where do you come from?” — kaptuk a kérdést. ,Hungary.”
~What? Are you hungry?” De hasonlérdl szdimoltak be lengyelek is, akiknek ugy tiinik,
kevésbé erds az orszdgmdrkdja, mint Hollandidé. Esetiikben a fenti pdrbeszéd gyakran ugy
hangzott, kiilonésen a rendszervdltds utdn: ,Where do you come from?” ,Poland!” ,Ah,
Holland!” Am itt még nincs vége: szinte minden orszdg nevével vannak viccek, ahogy az
aldbbi illusztrdci6 is mutatja.
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»Are you hungry? Are you Hungary?”
A finn Viking Line komp rekldmja a 2008. szeptember 25-t6l oktdber 26-ig rarté magyar hetekre

Forrds: CsTom blogja (http:/lpubert.pps-net.hul-cstom/kepblogl’p=830),
illetve a Viking Line oldala (http:/fwww.vikingline.fi/merellatunkari/)

Sok orszdg nevével ismeriink vicceket — sosem szabad lebecsiilni ezek hatdsdit

Messages H U NG ARY Edit
f i am hungary. )

maybe you should czech the
fridge...

“im russian to the kitchen.!)
(is-ihereﬂnriuﬂmy!‘?!?l

we have some, but it's covered
with a layer of greece.

ew, there is norway you can eat
that.

@ (' smartphOWNED.com )

Forrds: http:/fwww.smartphowned.com/Funny+Text+Messages/Hungary/42269
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Egy rossz név esetében klasszikus brandet nézve ilyenkor megszokott valasz annak cse-
réje. Egy orszdg esetében azonban mindez nem ilyen egyszerti. A foldrajzi helyek neveinek
tobbnyire messzire nydlé torténelmi gyokerei vannak, legyen szé hegycsicsokrdl, tavakrol,
tengerekrdl, varosokrol, és kiilonosen ez orszdgokrél. A név kotédik az ott lakdk életéhez,
akik hozzdszoktak ahhoz, ezért sem olyan egyszer(i azt megvéltoztatni.

Mégis, azért akadnak rd példdk, melyeket akdr mdrkdzdsi szempontbdl is értelmez-
hetiink. Az egyik ilyen, amikor az 4j mdrkanévvel-orszdgnévvel egy 4j kezdetet akarnak
jelezni. Amikor példdul a gyarmatok kivivtdk figgetlenségiiket, elsé dolguk volt, hogy uj
neveket adtak maguknak. Ceylonbdl Sri Lanka lett, az Aranypartbél Ghdna, Rhodézidbdl
Zimbabwe. Holland-Kelet India az Indonézia nevet kapta, és a rengeteg nyelvjirdst felval-
totta egy djonnan alkotott nyelv: a bahasa indonéz. Az egykori Belga Kongé egyszertien
csak Kongdként létezett tovdbb, majd Zaire lett bel6le, aztin megint Kongé. A Brit Bi-
rodalom indiai gyarmatain pedig teljesen 4j orszdgok is kialakultak, példdul Pakisztin
és Banglades. Ezeknek a helyeknek djra kellett kezdeniiik mindent. Vagy éppen teljesen
elolrdl kellett kezdeniiik. Ezért ugyantgy, ahogy azt a 19. szdzadban eurdpai elddeik tették,
feltdrtak, vagy sokszor kitaldltdk sajdt térténelmiiket. Zimbabwe példdul egy félig-meddig
misztikus afrikai birodalom volt, kériilbeliil azon a teriileten, ahol a mai Zimbabwe is
fekszik. Az ékori Zimbabwe és a modern Zimbabwe kozotti torténelmi kapcsolat ugyan
lényegében elhanyagolhaté, az érzelmi kotédés azonban fontos az itt él6knek (Olins 2004).

A Ceylon - Sri Lanka névcsere jelentkezése az orszdg bélyegein

—

& [20a)) S

Forrds: http:/fwww.linns.com/howto/refresher/country_20050328/refreshercourse.aspx
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A misik nagy mdrkanév-, illetve marka-megjelenési hulldimot a kilencvenes évek elején
lathattuk, amikor a Szovjetuniébdl t6bb nemzet valt ki. Voltak persze kozottiik nagy
torténelmi multtal és hagyomdnyokkal rendelkezd orszdgok, példdul Gruzia, amely ma
sokkal inkdbb a Georgia nevet haszndlja. Mdsok azonban, mint az 6t kozép-dzsiai ,,sztdn”
(Uzbegisztan, Kirgizisztdn, Tiirkmenisztdn, Kazahsztdn és Tadzsikisztdn) soha nem létez-
tek kordbban fiiggetlen dllamként.

Mindekozben Csehszlovdkia is két részre szakadt, Csehorszdgra és Szlovdkidra —
az mdr kérdés, hogy ezzel mennyien vannak tisztdban. A szerz8k maguk is tapasztaltdk,
hogy amikor a londoni Middlesex Egyetem egyik oktatdja Budapesten eldaddst tartott,
a ,Czechoslovakia” kifejezést haszndlta — 2008-ban. De ha kiilon-kiilon nézziik, akkor
sem egyszer(l a helyzet. A csehek problémdja, hogy orszdguk nemzetkdzi megnevezése
meglehetdsen hosszii: , The Czech Republic”. Az egyetemi emberek, a markdzdsi szakértdk
és a kormdnytagok viszont ugy taldljak, hogy az orszdgok kdznapi megnevezésében lényeg-
telen az dllamforma. A turistdk ugyanis dltalidban nem a ,Spanyol Kirdlysdgba™ (,Spanish
Kingdom”) vagy az ,Ausztrdl Nemzetkozosségbe” (,Commonwealth of Australia”) mennek
nyaralni, hanem inkdbb a révid nevet haszndljidk. Nem is beszélve Hong Kongrél, ahol a
hivatalos forma: ,Hong Kong Special Administrative Region of the People s Republic of
China”. Bérhogy is, Csehorszdgnak (legaldbbis angol nyelven) csak a hivatalos megneve-
zése létezik, nincs rovid alakja. Ezért a fenti szereplSk a ,Czechia” nevet javasoltdk a , The
Czech Republic” helyett. Csakhogy ez meg nagyon hasonlit Csecsenfoldre, ami angolul
ugy hangzik: ,Chechnya”. (Igaz, utébbi ,mdrkanevet” még egyetlenegy dllam sem ismerte
el a viligban.) A csehek egy mdsik része viszont az egykori ,Bohemia” vagy/és ,Moravia”
megnevezést szeretné. Ez ugyan torténelmileg helytdlld lehetne, de a mdrkdzds szempont-
jabdl valdszintileg rossz lépés, mert az dtlag vildgpolgdr nem ilyen tdjékozott a malttal
kapcsolatban és végképp nem értené, honnan is jonnek a csehek (The Economist 2004).

A szlovikoknak sincs azonban kénnyebb helyzete. Oket ugyanis rendszeresen sszeke-
verik Szlovénidval. Igaz ezt nyelviik sem konnyiti meg: Szlovdkia hivatalos megnevezése
»Slovenskd Republica”.

Ha mdr a szldvokndl vagyunk, szdmukra a legnagyobb problémdt mégis a szldv sz
nemzetkozi kiejtése okozza. A kevésbé miveltek ugyanis a ,slav” kifejezést sokszor ,slave™
nek ejtik. Es ebbdl arra kovetkeztetnek, hogy Jugoszlivia a rabszolgik orsziga — vagy leg-
aldbbis az volt, amig még igy hivedk. Most viszont mdr hat 6ndll6 dllam fekszik a teriiletén:
Szerbia, Montenegré, Horvdtorszdg, Szlovénia, Macedénia és Bosznia-Hercegovina. Sét,
ha ugy vessziik, Koszovéval egyiitt hét. Igaz, utdbbit sokan még nem ismerték el — az
Eurépai Unié példdul 2008. februdr 18-dn csupdn tudomdsul vette, és a tagorszdgokra
bizta, hogyan jirnak el az tigyben.

A legérdekesebb azonban az utéddllamok kéziil mérkanév szempontjabél Macedénia
esete. Az orszdg ugyanis a Jugoszldvidtdl val6 elszakaddsa utdn a szerencsétlen hangzdst
,Former Yugoslav Republic of Macedonia” nevet volt kénytelen hivatalosan haszndlni.
Vagy még rosszabb esetben annak roviditését, a ,FYROM™-ot. gy kellett megjelennie a
nemzetkozi diplomdciai taldlkozékon, de még az Eurovizids Dalfesztivdlon is igy konfe-
riltdk fel az innen szdrmazé zenekart. A gorég kormdny ugyanis kijelentette, hogy Mace-
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dénia — mint foldrajzi teriilet — jéval nagyobb, mint a macedén dllam, rdaddsul nagyrészt
Gorogorszdghoz tartozik. A gorogok ragaszkoddsa, ha nem is szimpatikus, de branding
szempontbdl érthetd: nem szeretnék, ha Nagy Sdndort és orokségét nem veliik, hanem a
macedén dllammal kotnék 6ssze az emberek, és — mondjuk turizmus céljabdl —. azt keres-
nék fel. A macedénok viszont érthetéen eredeti neviiket kivinjék haszndlni, amiért még
kampdnyt is inditottak (Id. az illusztraciér): ,Don’t you FYROM me! Say Macedonia!” azaz
»Ne FYROM-ozz! Hivj Macedénidnak!”

Ne FYROM-o0zz! Hivj Maceddnidnak!

T Iz
DONT R

NAME

A
— MACEOONIA

Forrds: http://mein-makedonien.blogspot.hu/2012_11_o1_archive. html

Erdekesség, hogy egy misik, litszélag lényegesen nagyobb mirka, pozitivabb imdzsd
orszdg esetében is felmeriilt a névesere. Nagy-Britannia ugyanis azt tapasztalta, hogy az
egykori gyarmatokon megitélése sok szempontbél negativ — és ehhez hozzdjérul, hogy a
,Nagy” egyfajta birodalmi jelz8 az orszdg nevében. Es bdr az orszdg nevét nem cserélték
le, az arculati anyagokon ma mdr t6bbnyire csak a révid nevet hasznéljik, azaz szimpldn
annyit: Britain (Papp-Véry 2005].
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Nagy-Britannia arculati anyagain elhagyta a ,Nagy” szét. A rovidebb név mdrkaszempontbdl is szerencsésebb és
az egykori gyarmatokon is kevesebb negativ asszocidciot kelt.

Forrds: http:/llogoart.on/blogllogo-nganh-du-lich-cua-mot-so-quoc-gia/

Egy masik izgalmas eset Esztorszdgé, ami egy idében igyekezett az ,Estonia” angol el-
nevezést keriilni és inkdbb az ,Estland”™ot haszndlni. EI8bbirdl ugyanis felmérések szerint
sokaknak az 1994-ben, Tallinn és Stockholm kézt elsiillyedt komp tragédidja jutott eszébe,
amikor is 852-en vesztették életitket. Minderrdl késébb rdaddsul film is késziile — Donald
Sutherland fészereplésével — ,Estonia” cimmel. (A magyar mozik ,Balti vihar” néven jat-
szottdk.) Aztdn a ,balti vihar” eliilt, és az Estonia név maradt.

A 2000-es évek elején azonban felmeriilt ennek cseréje ,E-stonia™ra (,E-Esztorszdg”),
utalva arra, hogy az orszdg mennyire elél jir az informdciétechnolégidban. Mindehhez meg
is volt a redlis hdttér, mert a McConnel International kutatdsa szerint az un. e-kornyezet
(e-climate) terén mar ekkor Tajvan és Esztorszdg dllt a viligranglista elsé két helyén. Tt
vezették be Eurdpdban elészor az elektronikus személyi igazolvdnyt, és itt lehetett el6szor
interneten szavazni a képviselékre. Réaddsul az E-Esztorszdg vizidként is kiviléan miiks-
dott: a polgdrok tudtdk, hogy miért kell dolgozniuk, mitél lesz versenyképes orszdguk.

Erdekesség, hogy 2008-ban egy masik balti orszdg, Litvania is felvetette a névcserét.
A kormdnysz6vivé mindezt azzal indokolta: ,Angolul nagyon nehéz az orszdg nevét kiej-
teni és emlékezni rd”. A néveserébdl a polgdrok felhdboroddsa, és a média kritikdja miatt
nem lett semmi, de az orszdg szlogenje azért megsziiletett: ,Litvania — Egy bdtor orszdg”
(,Lithuania — A brave country”).

Szintén az orszdg nevével jétszott az a javaslat, melyet a poziciondlds egyik atyja, Al Ries
javasolt Guatemaldnak. Véleménye szerint a kdzép-amerikai orszdg azzal kiildnbéztethetné
meg magdr legjobban, ha kiemelné, hogy a maja birodalom kézpontja volt. Es ehhez nem
is kellene mdst tennie, mint az orszdg nevében az l-t lecserélni y-ra: Guatemaya. Ez az ott

él8k szdmdra is gyokereket jelentene, mdsrészt a turistak szdmdra is egyértelmd jelzés lenne
(Ries — Ries 2002, 150.0.).
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Orszagszlogenek: cserél6dd csatakidltds?

Kevesen tudjik, hogy a szlogen sz eredeti jelentése: csatakialtds. Egy skét kldn, a slaugh
harci kidltdsa szole agy: ,,gaurm!” (Beigbeder 2001). Ez volt tehdt, ami mogé felsorakoztak a
katondk, aminek elhangzdsakor tudtdk, hogy életiiket és vériiket kell adniuk gydzelemére,
a kozos célért. A szlogen mai értelemben vett véltozatdt a XVIII. szdzadtdl haszndljuk.
Sérkozy Ildiké, aki egyben a szlogenek.hu oldal szerkesztSje, a kovetkezéképp foglalja
ossze lényegét: ,A szlogen egy mondat, mely a mdrka szoveges tlizenetét tartalmazza. Jé
szlogen esetén a mérkaiizenetben az egyedi termékigéret keriil megfogalmazdsra. A szlogen
a médrka kommunikdcidjdnak kotelezd része — egytrtal alapja és tet8pontja” (szlogenek.hu).

Mindennek ellenére még a legnagyobb mdrkadk is ritkin tudnak olyan szlogent kitaldlni,
melyet megjegyeznek az emberek. A Nike-¢é persze ilyen. Tudjuk, hogy ,Just do it” — pedig
magyar megfeleldje nincs is. De mi a helyzet globalis versenytdrsaval, az Adidas marki-
val? Ehhez mdr sokkal kevesebben kotik, hogy ,Lehetetlen nem létezik” (,Impossible is
nothing”), annak ellenére, hogy t6kéletesen adja 4t a mdrka esszencidjét. Vagy itt van a
vildg legtobbet éré markdja, a Coca-Cola, ami rdaddsul az OK utdn dllit6lag a legismertebb
sz6 a Foldon. Mégis, a szlogenjével bajban vagyunk. ,Always” (,Mindig”)? Vagy ,Az igazi”
(,The real thing”)? ,Az élet Coke oldaldn” (,Coke side of life”)? Nos, jelenleg a ,Nyiss a
boldogsdgra” (,Open to Happiness”) a jelmondatuk.

De térjiink rd az orszdgokra. Bdrmilyen meglepd, orszdgszlogeneket évtizedek, sét
évszdzadokkal ezeldtt is készitettek mdr. Akkoriban természetesen mds célja volt: nem a
turistédk csdbitdsdra, a befektet6k vonzdsira, vagy az orszdg termékeinek jobb eladdsdra
taldledk ki. Sokkal inkdbb egy informdciékozlés, vagy ha ugy tetszik, helyzetjelentés volt
az éppen aktudlis politikai dllapotrdl. Kanaddban szdznegyven éve egy torténelmi doku-
mentumban igy hivatkoztak az orszdgra: ,béke, rend és j6 kormanyzds”. Késébb Kanada
hivatalos mottéja, ami a cimerre is felkeriilt, a ,tengertl tengerig” kifejezés lett (,A mari
usque ad mare”), ami végsé soron annyit jelentett, hogy sés viz veszi koriil az orszdgort,
de vajmi keveset mondott az orszdg népérédl. A francia forradalom idejébsl maradt rink a
madig legismertebb ,orszdgszlogen™ ,Szabadsdg, egyenl8ség, testvériség” (,Liberté, Egalité,
Fraternité¢”). A XX. szdzad kozepén ezt a jelmondatot még az orszdg alkotmdnydba is
belefoglaltdk. Késébb aztdn annyira elcsépelt lett, hogy cigarettds dobozokon is szerepelt.
Nagy kérdés azonban, hogy ez a jelmondat mennyire érvényes a mai Franciaorszdgra,
kiilondsen az egyenl8ség és testvériség részét tekintve. Az elmilt években ezt tobb Gjsdgban
is hangstlyoztédk a muzulmdn fiatalok Parizs kiilvarosdban kitort ldzaddsa kapcsdn, vagy
amikor a 2007-es pdrizsi Franciaorszdg — Marokké mérkézésen a bevandorldk kiftityiileék
a francia himnuszt.

Hasonléképpen kérdéses Uruguay ,Szabadsdg vagy Haldl” (,Libertad o Muerte”), Kuba
,Haza vagy Haldl” (,Patria o Muerte”) vagy Zimbabwe ,Egység, Szabadsig, Munka”
szlogenét haszndlni. Utébbi kiilondsen azért érdekes, mert 2009. janudri adatok szerint
Zimbabwe-ben a munkanélkiiliség meghaladja a 90%-ot is.

A 21. szézad orszdgszlogenjeinek célja természetesen mdr nem csak egy ,politikai 4llds-
foglalds” és nem is csak az ott él6knek kell szélnia, hanem a kiilfoldieknek is. Idedlis esetben
egyszerre a turistaknak, befektet6knek és az orszdg termékeinek megvasarléinak. Mindazo-
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naltal ezt nagyon nehéz megoldani (Papp-Viry 2009), ezért a legtobb szlogen elsésorban
a turistdkat célozza. Ugyanakkor gyakran még a turista-fékusz sem segit abban, hogy ne
egy tulzottan 4ltaldnos jelmondat sziilessen. Amikor Jeremy Hildreth, az orszdgmarkdzas
egyik guruja, a Brand America szerzéje Magyarorszdgon jart, a kovetkezéket mondta:
»A ,Fedezze fel ...” — és ide barmilyen orszdg behelyettesithetd szlogenekbdl rengeteg van.
Multkor az egyik reptéren unalmamban 17 ilyen rekldmot szdmoltam &ssze és mindegyik
mds helyre invitdlt. Na, ez az, ami biztosan nem kiilonbéztet meg. Vagy itt van a ,Land of
Contrasts” (A kontrasztok f6ldje). Rikerestem a Google-ban, 69 orszdg, vdros, illetve régi6
brostirdjit dobta ki. Pontosabban még tobbét, csak meguntam osszeszedni. [gy nagyon
nehéz mdrkdt épiteni, mert hidnyzik a legfontosabb: a megkiilonboztet§ elény.” [1d. errdl
Papp-Viry 2007].

Egy mdsik szakértd, Graham Dann (2000) pedig a kovetkezdket irta: , A legtobb orszdg
sokszor olyat reklimoz legfébb értékeként, ami nem mond semmi kiilénlegeset az adott
orszdgrol. Banglades a ,bardtsdgos millidk orszdga™ (,A country of friendly millions”),
Magyarorszdgon vannak ,a legbardtsdgosabb emberek Eurdpdban” (, The friendliest people
in Europe”), [rorszdgban taldlod a legbaritsdgosabb embereket a vildgon (,The friendliest
people you'll meet anywhere”) és a laoszi emberek ,egyenesek, nyitottak és bardtsagosak”
(,Lao people are frank, open and friendly”).”

Es az 4ltalinossigokat még lehetne sorolni: ,Barbados - just beyond your imagination”
(,Barbados — éppen tul a képzeleteden”). ,Greenland — what a wonderful world”, ,Grén-
land — micsoda gyonyord hely”). , Tdl a szavakon és a képzeleten™ ,Micsoda gydnyor
hely” Vajon hdny orszdgra, régiéra, vdrosra lehetne ugyanezeket a szlogeneket hasznélni?

Vagy itt van Gordgorszdg esete. Bdr az dltaldnos orszdgkép, kiilondsen az Eurdpai
Unién beliil az elmdle években nem mondhaté pozitivnak, a turizmushoz még mindig
jo asszocidciok kothetSk. Ennek ellenére (vagy éppen ezért) luxus az olyan dltaldnossdgok
kozlése, mint a ,Greece — beyond words” (,Gorogorszdg — a szavakon tdl”). Ezt aztdn
késdbb lecseréleék: ,Greece — explore your senses” (,Gordgorszdg — fedezd fel érzékeidet”).
Kiilénds, de utébbit elég sokan megjegyezték Magyarorszégon. Mindehhez viszont az
kellett, hogy az éridsplakdtokra tgy keriilt ki: , Fedezd fel érzékeided”. A helyesirdsi bakirdl

aztdn beszdmolt az orszdgos média, ingyen reklamot csindlva a gérogoknek.
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A rosszul irt orszdgszlogen és az arra adott vdlasz

Forrds: Magyar Kétfarkii Kutya Prt

Osszességében, mint a kovetkezd tdbla mutatja, egy orszdgot sok minden alapjin meg
lehet ,fogni”, poziciondlni a szlogen segitségével. Lehet példdul az elhelyezkedést kommu-
nikélni. Az ,Andorra — a Pireneusok orszdga” szlogen jol hasznélja ki, hogy a Pireneusok
nagyobb mdrka, mint az orszdg neve. Ugyanebben a kategéridban azonban rengeteg
klisével is taldlkozhatunk. A ,The heart of Europe” (,Eurdpa szivében”) szlogent példdul
miér szinte mindegyik eurdpai orszdg haszndlta. Kiilonosen a rendszerviltozds utdn volt
népszerli, amikor a ,Nyugaton” csak ,keleteurdépainak” hivott orszdgok prébaledk igy
bizonyitani orszdguk értékeit, torténelmi gyokereit.

Az elhelyezkedésre vald épités mellett persze rengeteg mds lehetdség van a szlogen
megfogalmazisira. Epithetiink a természetre: ,Montenegré — Wild Beauty” (,Montenegré
— Vad szépség”), ,Uruguay Natural” (,Uruguay Természetesen”), ,Macedonia — Cradle of
culture, land of nature” (,Maceddnia — A kulttira bolcsdje, a természet foldje”). Ennél egy
fokkal fékuszaltabb, amikor konkrét természeti értéket emeliink ki. Nicaragua példdul az
»A water paradise” (,Nicaragua — egy viziparadicsom”) szlogent haszndlta. De melyikiink-
nek jut eszébe Nicaragudrdl ez? Es forditva: az ,Egy viziparadicsom” olvastin-hallatin nem
inkdbb egy vizi viddmpark ugrik be?

Idedlis esetben mindennek tgy kellene miikddnie, hogy az orszdgrdl jellemzdnek tart-
juk az adott szlogent és meg is tudjuk jegyezni. S6t, ha szimpldn a szlogent ldtjuk, és nem
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is tudjuk melyik orszdgé, akkor is jé eséllyel ki tudjuk taldlni azt. J6 példa erre a ,Visit
Kosovo — History in the making” (Latogass el Koszovéba — Térténelem késziilében). Igaz,
kés6bb ezt is lecserélték és helyette a ,Kosovo — The Young Europeans” szlogent kezdték
haszndlni — egyrészt arra utalva, hogy Gj orszdg sziiletett, masrészt egész Eurépdban itt van
a legnagyobb a fiatalok ardnya, igen magas a sziiletések szdma, a haldlozdsokéhoz képest.

Birth of a nation O

How Kosovo brought the spirit of youth to the old continent

CHALLENGE IDEA . RESULTS .
Kosewn deciared Foepurcence on Febnuary 175 2008 Kosowe - The Yousg Ermpeans s gt macks coverge Mo Friagyn SR st Conogie weee enpose! 16

T s . v S (N A (HRNTCY CATgR, Lnel e 'S g Carmpangy e compmented by Tory Bor ard Hilaey Dirsory e
i bean forma criy by redis coverage of e Bakan War. Confict. P sugoes

13 T RGNS of Kosow's Indpandence e T
Bl % 1 A0 P P P B gl o i Eufid - 51 1 09, g 2 t i c ™ oy
CEMESGR dramatcaly changEd DEREDIONS 1N 8 Wi PO BMONgSt naton brands. by T gt 0 e Koo'y Inciapancince gmaty et i
bergg i st of yoush 43 e ckd corenert Pramsictns by IVF 8 £rm OF P50 o Bt rowieg Exeopan msoroms Tontve 30 8 THY,

Forrds: http:/fwwuw.coloribus.com/adsarchivelpromo-casestudy/national-branding-kosovo-the-young-
europeans-158098os/
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Orszagszlogenek csoportositdsa

Szuperego | 100% Pure New Zealand 100% Szintiszta Uj Zéland
Croatia — Mediterannean as it once Horvdtorszdg — Amilyen a Foldkozi
was térség egyszer volt
Felfedezés | Canada — keep exploring Kanada — folytasd a felfedezést
Kenya — experience a different safari | Kenya — Elj 4t egy kiilonboz4 szafarit
every day minden nap
Természet | Montenegro — wild beauty Montenegré — vad szépség
Uruguay Natural. Uruguay természetesen
Switzerland — get natural Svdjc — irdny a természet
Elhelyez- Andorra — The Pyrenean Country Andorra —a Pireneusok orszdga
kedés Nigeria — the heart of Africa Nigéria — Afrika szivében
Emberek Aruba — One happy island Aruba — egy boldog sziget
Hungary — Talent for Entertaining Magyarorszdg — szérakoztatd tehetség
Viz Nicaragua — a water paradise Nicaragua — a viziparadicsom

On-kifejezés

Austria — At last!

Argentina — Mds de una rdzon

Végre Ausztria!

Argentina — t6bb, mint egy érv

Elszékés Norway — a pure escape Norvégia — egy tiszta elszokés
Elvezet Bermuda — feel the love Bermuda — érezd a szerelmet
Enjoy England Elvezd Angliat
Hungary — A love for life Magyarorszdg — az élet szeretete
Albania — A new mediterranean love | Albdnia — egy (j foldkozi szerelem
Kincs Bhutan — Land of the thunder dragon | Butdn — A dérg8sdrkdny foldje
Cambodia — a world of treasures Kambodzsa — kincsek vildga
Kiralyi Brunei — the Kingdom of unexpected | Brunei — a vératlan kincsek kirdlydga
treasures
The Ancient Kingdom of Tonga Tonga 8si kirdlysdga
Kultira Republic of Macedonia — Cradle of Macedénia — a kultira béleséje, a
culture, land of nature természet foldje
Visit Kosovo — history in the making | Ldtogass el Koszovéba— torténelem
formdlédik
Vibrélds Estonia — positively transforming Esztorszdg — pozitivan valtozéban
Korea sparkling Korea ragyog
Poland — creative tension Lengyelorszdg — kreativ fesziiltség
Idgjards Ethiopia — 13 months of sunshine Etiépia — 13 hénapnyi napsugdrzds
Spain. Everything Under the Sun Spanyolorszdg — minden a nap alatt
Etel Costa Rica — No artificial ingredients | Costa Rica — mesterséges hozzdtev8k

India — We add spice to your life

nélkiil

India — megfiiszerezziik az életed
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Személyes | Israel — No one belongs here more than | Izrael-senki nem tartozik ide annyira,
you mint te
Romania — Come as a tourist, leave as | Romdnia — gyere turistaként és bardt-

a friend ként tdvozol

Smile! You are in Spain! Mosolyogj! Spanyolorszdgban vagy!

Forrds: Papp-Viry Arpa’d — Gyémdnt Baldzs: Az arculat szerepe az orszdgmdrkdzdsban — orszdgnevek,
orszdgszlogenek, orszdglogk, Marketing & Menedzsment, XLIII 2, 38-47. old.

Bérhogy is, a szlogenek kapcsdn taldn a kulcskérdés nem is maga a szlogen, hanem
annak kovetkezetes haszndlata. Es ez vonatkozik mind a foldrajzi kiterjedésre, mind az
idétdvra. ,Ahogy a vildg 6sszes McDonalds-ében Big Mac-et lehet venni, ugyanigy kéne
minden orszdgban ugyanazt a szlogent terjeszteni” — tartja a Tourism New Zealand igaz-
gatdja George Hickton (Pike 2007, 14. o.). Ha pedig ezt éveken, évtizedeken keresztiil
mondjuk, szdmithatunk rd, hogy az el6bb-utébb megragad — ahogy a Nike ,Just do it™-ja.
Ezzel szemben, ha a szlogent kampdnyrél-kampdnyra cserélgetjiik, sok jét nem varhatunk.

Az orszdgokndl ez taldn még inkdbb fenndll, mint a klasszikus mdrkdkndl. A normdl
brandek esetében is jellemz8, hogy amikor jon egy jj marketingvezetd, az ott akarja hagyni
a keze nyomdt, ezért teljesen 1j szlogent, logdt, marketingkommunikdaciés koncepciét taldl
ki. Ennek még nagyobb az esélye, ha nemcsak a marketingvezetd, hanem a rekldimiigynok-
ség is egyszerre cserélédik.

Az orszdgok, régiok, virosok esetében sajnos mindehhez hozzdjohetnek a politikai jétsz-
mak is. Az j vezetd mdr ,csak azért is” meg akarja mutatni, hogy 8 jobb, hogy 6 mds, hogy
az 6 otletei sokkal jobbak. Es ez nem csak Magyarorszigra, hanem a vildg szinte minden
részére igaz. Steven példdul az USA dllamainak szlogenjeit vizsgédlta 1982-ben, 1993-ban és
2003-ban. Eredménye szerint a 47 szlogenbdl, amit 1982-ben hasznéltak, csupdn hat volt
érvényben 1993-ban. Az 1993-ban vizsgilt 43 szlogenbél pedig mér csak 13-at hasznéltak
2003-ban. 21 év lefolydsa alatt csupdn 6 szlogen maradt hii az eredeti verzidhoz (Pike
2007).

Orszéaglogék: Miré nyomédban

Nem kérdés, hogy a mdrkaarculat vizudlis részének legfontosabb eleme a logé. Ennek is
elsésorban azt kell erdsiteni, amit a szlogennek: mit8l mds ez a marka, mint az dsszes tobbi?
Ilyen értelemben meg kell konnyitenie a tdjékozddést a fogyasztok szdmdra.

A kifejezés maga a gordg ,logos™bél ered, melynek jelentése ,s26”. Azaz ,a logé a for-
mdba 6ntoétt mdrkanév, vagyis a név vizudlis megjelenitése” (Healey 2009, 90. o.). Nem
felcétleniil kell azonban a mdrkanevet is tartalmaznia: a pipa, a két aranyiv, az alma vagy a
sdrga kagylé 6nmagaban is elég, hogy tudjuk, a Nike-r6l, a McDonaldsrdl, az Apple-rél és
a Shellrdl van szé. Persze eredetileg ezek a markdk sem haszndledk ezeket a jeleket 6ndlldan,
csak amikor mdr azok a hosszt évtizedek sordn beépiiltek a fogyasztdk agydba és szivébe.
Rdaddsul két esetben, ha az dbrit litjuk, az megegyezik a markanévvel: az alma Apple, a

kagyl6 pedig Shell.
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Az orszdglogok sokfélék lehetnek: dbrdzolhatnak tdjat, természeti jelenségeket (nap,
hegy, viz, névények, dllatok), absztrakt jelképet. Tobbnyire belefoglaljdk az orszdg nevét és
egyes esetekben a szlogent is.

Ahogy a kovetkezd tablazatbdl kideriil, a legtobb orszdg a természetbdl merit ihletet.
A legjellemz8bb motivum a névény (trépusi virdg, hegyi virdg, juharfa levél, palmafa) —
mindez kiilénosen akkor jé 6tlet, ha a novény csak az adott orszdgra jellemzd8. A névények
utdn a kiilonb6z8 természeti jelenségek kovetkeznek (nap, viz, tdj) — ezek ugyanakkor mér
sokkal kevésbé tudnak megkiilonboztetni, hiszen joval dltalinosabbak. Tébb orszdgra
is jellemzd a sziv motivum, mely a vendégszeretet jelképezi, azonban ez sem jelent igazi
mdssagot — hiszen melyik orszdg mondand magdrdl, hogy nem szereti a turistdkat? Végiil
sok orszdg logdja nem mds, mint zdszl6jdnak stilizdlt képe. Az orszdglogdkon ugyanakkor
jol lemérhetd ,az elsd” (ha agy tetszik, piaci innovdtor) hatdsa. A legtobb orszdgmarka
szervezet mdr a logé megtervezésekor azt a feladatot adja ki az tigynokségeknek: ,olyat
szeretnénk, mint ami Spanyolorszdgnak van”. Vagyis a Joan Miré féle napocskdt. Pedig,
ahogy a szlogen esetében, gy a logéndl is elmondhaté: nem is annyira maga a logé a
lényeg — bar kétségteleniil fontos, hogy szép és egyedi legyen. Ennél is fontosabb azonban
kovetkezetes és hosszti tdvi hasznélata, és ez az, amiben a spanyolok a tobbi orszdg eldtt
jarnak: a Mir6 dltal készitett embléma a mai napig szerepel az 8sszes anyagukon, széljon az
akdr turistiknak, t6kebefektetéknek, vagy a spanyol termékek vdsarléinak.

Orszdglogd-motivumok

Andorra, Bahamdk, Brazilia, Chile, Finnorszdg, Németorszdg, Guatamala,
Japdn, Kazahsztdn, Korea, Mélta, Moldova, Panama, Réunion, Seychelle-

szigetek, Szlovénia, Uruguay
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Természet — nap

Azerbajdzsin, Ciprus, Curacao, Dominikai Kéztdrsasig, Egyiptom, Eszt-
orszdg, Maldiv szigetek, Spanyolorszdg (Miré nap), Trinidad és Tobago,
Zambia, Omdn
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Természet — tdj

Bosznia Hercegovina, Chile (hegy), Dominika, Gibraltdr, Izland, Libanon,
Namibia (sivatag), Nepdl (hegy), Norvégia, Pakisztdn, Lengyelorszdg,
Romadnia, Tanzdnia (hegy, tengerpart, dllatok), Zimbabwe (vizesés), San

Marino (hegyek)
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&‘— GIBRAITAR 7 f“ " Degieaion

1?;#.:3 vm..Ch[Ie” assniiih u,..m LE

A\
\jfz. ‘6 ﬂ
ANOFW&)I f?;‘{‘&m M Ro&a n 'a TA \ ZANL

e Repubbicadt
SanMarino

Természet — allat

Ausztrdlia (kenguru), Barbados (hal), Belize (tukdnmaddr) Botswana (zeb-
ra), Kajmén szigetek (teknds), Kina (16), Eszak Ciprus (teknds) Hong Kong
(sirkdny), Indonézia (madar), Pipua Uj-Guinea (maddr), Peru (madar), Gu-
yana (tukdnmaddr), Honduras (pillangd, teknds, hal), Szlovdkia (pillango),
Szurindm (pillangé), Tasmdnia
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Albénia (pipacs), Antigua (palmafa), Orményorszdg (virdg), Bulgdria, Belo-
rusz (virdg), Kanada (juharfa levél), Costa Rica (helyi virdg), Montenegré
(fadg), Uj-Zéland (pafriny), Paraguay (virig), Anglia (rézsa), Fiji szigetek
(virdg), Hollandia (tulipdn), Irorszég (I6here), Litvdnia (virdg), Malajzia
(virdg), Skécia (bogdncs), Szlovénia (virdg), Sri Lanka (kézben virdg), Tahiti,
Torokorszdg, St. Kitts

Természet — i ‘{‘3}‘;
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Ehiti 7T r-#ey S Ko™
Ausztria (bélyeg), Nagy Britannia, Niger, Kuba, Cseh Kéztdrsasdg, Fran-
ciaorszdg, Monaco, Indonézia, Portugdlia, Dél Afrika, Svdjc, Svédorszdg,
Kelet-Timor, Kenya
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Katar, Horvdtorszdg, India, Olaszorszdg, Jamaica, Izrael, Mexiké, Szinga-
pur, Tajvan, T4jfold, Tunézia, Turks & Caicos

o . . Incredible India 424 itavLia

QATAR

Orsza,'gnév ‘{URHS K UNI UELY
JAMAICA @sic®s  ISioel.  méxaco Sin A

?‘cwm ToNigA

Touch Yiner Heart

Abu Dhabi, Belgium (atom), Bermuddk (sort), Franciaorszdg (ndalak),
Mongdlia (jurta), Marokké (épiilet), Jorddnia (motivum), Lettorszdg (tdn-
colé emberek), Liechtenstein (korona), Salamon szigetek (szobrok), Vanuatu
(szobor), Vietnam (csodaldimpa ldng), Wales (sdrkdny), Puerto Rico (épiilet),
Haiti
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Forrds: Papp-Viry Arpdd — Gyémdnt Baldzs: Az arculat szerepe az orszdgmdrkdzdsban — orszdgnevek,
orszdgszlogenck, orszdglogdk, Marketing & menedzsment, XLIII 2, 38-47. old.

Arculati pdlydzatok

Természetesen az arculat kapcsdn kiemelten fontos az is, hogy azt az ott él8k, vagyis akikrdl
sz6l, elfogadjék, idedlis esetben szeressék. Nyilvdnvald, hogy olyan szlogen és logd soha
nem sziilethet, amit mindenki kedvel, de arra torekedni kell, hogy az emberek t6bbsége
jonak taldlja.

Erre szolgdlhatnak az olyan pdlydzatok, amikor a lakossdg, a polgdrok bevondsival
készitik el az arculatot. Szlogen esetében ennek kiiléndsebb akaddlya nincs is, hiszen irni
ugymond mindenki tud, ezzel szemben a grafikai tervezéshez mdr kevesen értenek — bér
az Uj, konnyen haszndlhaté grafikai programok segitségével egyre tobben. Nagy kérdés
azonban, hogy mindez mennyire lehet eredményes — valészintleg j6 otleteket vérhatunk,
de a végsd simitdsokat profikra kell biznunk. Mind e mellett szimolni kell azzal, hogy az
ilyen pélydzatok esetében tobbnyire ,viccesre veszik a figurdt™ azaz a benyujtott munkdk jo
része inkdbb élc (bdr nagyon j6), semmint komolyan haszndlhaté. (Emléksziink még arra,
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amikor a Megyeri-hid elnevezése majdnem Chuck Norris-hid lett?) J6 példa minderre az
ARC Kidllitds, ahol valamilyen kontextusban szinte minden évben elékeriil a Magyaror-
szdg értelmezés. A mellékeltek jol mutatjik, hogy hdnyféle megoldds lehet minderre.

Haza. Szereted?
Az ARC Kidllitdson kidllitott néhdany munka

Géber Tibor: ColorHungary

Hogy mit szeretek Magyarorszdgbani?

Mclosd: az Alfoldet. [indurit]. a rendes embereket | induri: a kulénleges madarakat, sllatokat, emberehet, az Alfoldet. a
hegyehet | Ai_: mert 18k aranyosak Az emberek | d1ased: azt, hogy jinnek ilyen kérdések is 1) | Dindi: mert jo, és minek
menjek kKEMsidre ha mig a hazdmat sem Ismerem | 2a: mert a négy fal é3 & munkahelyed kOO M52, meg): szeretem Dindit ;)
zolo: axt, hogy magyar vagyok | que_vadis: itt nem j6 elni, ha jobb orsrigokkal hasonlitjuk Bssze, de j6 itt élni, ha a reszabb
orszigokkal hasonlitjuk dssze. | celso: hogy olyan eredeti | loler: hogy J6 az i85 | sanyesz_anyu: bUszkék lehetlnk a torté-
neimdnkre, koltiréakea | _ociginal: hogy mi 8 jo itt?? jo itt az a bizoayos stiget fesztival, no meg a Yolt is.. meg sreretem a
magyar Kispdl ¢4 a Borzt meg a7 Emil.rulez]-t is. anyuékat, Vimos Mikidst, Karafibth Orsolydt | orsi: jok a magyar borok!

s2ép a févaros! 16 a klima! szépek a magyar ndk! :) mert van neklnk a Balaton | _original: magamat | olgh.I: szeretem a ma-
gyar irodalmat | éndzsbi: a bardtokat, meg a bardtsigos embereket, nem szeretem a negativizmust... | Zeal_: mert s2ép |
«CyberE>: pene, evés, ivks, alvds, napiités, Thk, virbgok, hegyek, vilgyek, siksbgok ©), gybnydriséges asszonyok | Picur _: &
nagymamdam kertje, a hegyek, | <kovs: én a beagzin draba épltett magas jovedéhi 30t s2eretem, mert ennek kiszlinhetd a

sok 36 Gt hazdnkban | Lukit: az a 6, hogy j6k a ndk, meg a badacsony! borok | kukac: én vidéken dlek, tetszik a kdrnyezet |
k1103 _: szépek a csajok, meq a th). meg nem robbant fel paks se | kucksi: alapvetden jd ez a hely | DeMoNLaDY: hogy mi a
jo! hie, szeretem a hegyeket, art, bogy azért sok spép vidékimk van, &3 az is jb, hogy vannak mér hipermarketek, jo & hegyalja-
feszuival s, meg az operalesttivil, | Soucsl; speretem h jok vagyunk nagyon sok sportban kivéve fociban, sreretem h olyan ég-
hajlaton vagyunk ahol van ha is &5 40 fok is. szeretem a nyelvinket hogy olyan nehéz és kulfoldiek nagyon nehezen tudjak meg-
tanulni. zeretem h nagyon sok vilighires sporteiemény van mostandban Magyarorszagon. szeretem, mert azért néha ha kell,
nagy ar emberek kGt Srzetarths | tsirke: a srerintemes fid az j6. szeriatem | Imrood: szerintem Magyarorszig meg

nem errblszél, ez egy érzés, amit télleg csak egy magyar ért meg |
Pats ey s ‘

T6th Andrej: Plattensee

PLATTENSEE. ICH LIEBE ES.
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Bardth Katalin, Gameman: AlohaWilkommen

HAlohawillkommen

Lukasz Brzozowski, Vollmuth Krisztidn: Kutya

1 “* HUNGARIAN ROADS

Egy mdsik dtja a palydzatnak, amikor kifejezetten tigynokségi szakembereket biznak
meg az orszdg (Gjra)értelmezésével, (Gjra)mdrkdzdsdval. Ilyen volt az, amikor 2009-ben a
legnagyobb amerikai reklimgurukat kérték meg arra: mutassik meg Amerikdt masképp a
vildgnak. A kutatdsi adatok ugyanis azt jelezték, hogy az orszdg imdzsa évrél-évre romlik.
Az amerikai kiilpolitika negativ megitélése rdaddsul egyre inkdbb rdnyomja a bélyeget
az amerikai termékek fogyasztdsdra, vagy az amerikai emberekrdl valé véleményre is.
A Paper magazin szerkesztdje, Kim Hastreiter igy egyenesen azt kérdezte a rekldmszakma
nagyjaitdl: ,Hogyan markdzndk Gjra Amerikdt> Hogyan érnék el, hogy az emberek ujra
szeressenek minket? Hogyan viltoztatndk meg a mérkaimdzsunkat? A megitélésiinket
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kilfoldon? Hogyan dllitandnak jovéképet az dllampolgdraink felé? Ha Amerikdnak uj
kampdnya lenne, hogy nézne ki?” [ParERMAG.cOM 2009]

A felkért szakértdk pedig 6rommel segitettek. Koztiik olyan nevek, mint Alex Bogusky,
a Crispin, Porter + Bogusky kreativigazgatdja, aztdn Dan Kennedy, a Wieden + Kennedy
12 alapitdja, vagy Kevin Roberts, a Saatchi&Saatchi globdlis kreativigazgatéja, a magya-
rul is megjelent ,Lovemarks — Jové a mdrkdk utdn” cimd kényv szerzéje. A benyujtott
munkdk pedig mindenképp elgondolkodtatéak, ha nem is hasznosithatéak egy az egyben
orszgrekldmként.

Amerika-gjraértelmezések

Alex Bogusky, a Crispin Porter + Bogusky iigynikség kreativigazgatdjdnak munkdja

\
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Dan Wieden, a Wieden + Keneddy 12 iigynokség kreativigazgatdjinak munkdja

NICE TO MEET
You
AGAIN

e

7
\
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Geoff McFetridge, a Champion Graphics vezetdjének munkdja
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Kevin Roberts, a Saatchic»Saatchi globdlis kreativigazgatdjdnak, a Lovemarks szerzdjének értelmezése

NO
MORE
S &
THEM.

Forrds: Paper magazin, 2009. mdjus

Az arculat csak a pont az i betiin
Osszefoglaldsként fontos elmondani, hogy ahhoz nem kell szlogen vagy logé, hogy az
emberekben kialakuljon egy (marka)kép egy orszdgrol. Ez e nélkiil is megvan — kordbbi ta-
pasztalataink, informdciénk alapjén a legtobb orszdg nevének hallatén valamilyen 6sszkép
megjelenik eldttiink.

Az orszdgarculat azonban kétségteleniil befolydsolhatja, drnyalhatja, javithatja ezt a
képet. Az arculati elemek kovetkezetes alkalmazdsa, és kiilonosen a hosszti tdva haszndlat
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hozzdjirulhat, hogy az orszdgbdl valédi, nemzetkozi mdrka legyen. Az arculat azonban
csak a pont az i betlin. Az orszdgmdrka valéjidban magdtdl a ,termékedl” vagyis az orszdg
teljesitményéedl fiigg.
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