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Dr. Papp-Véry Arpad Ferenc—Koltai Andrea-Szalai Gergely

A betelefondlos televizios jatékok (Call TV)
tiindoklése és bukasa

z elmult évtizedben az egyik legtobbet vitatott misortipus a betelefonalés jaték (idegen
A nyelven szélva a Call TV) volt. Manapsig taldn mar senkinek sem kell bemutatni azokat
a misorokat, ahol fiatal holgyek vagy urak arra buzditanak benniinket, hogy fejtsiik meg a kép-
ernydn lithaté feladvanyt, majd ragadjuk meg a telefonkésziiléket és billenty(izziik rajta a jaték
telefonszamat. Ha szerencsések vagyunk, adasba keriilink és elmondhatjuk megfejtésiinket,
amely ha helyesnek bizonyul, pénznyereményre tehetiink szert.

A kezdetek

Az elsé magyarorszagi Call TV-adas 2002. julius |-jén keriilt képernyére a Viasat3-on. Egyszerre
hdrom jaték is késziilt Kapcsolddj be, Sztarcsazz és Tantusz cimmel egy hilversumi stidiéban, Hol-
landidban. Ekkor még csak masfél hdnapon keresztiil tesztelték a mifajt a hazai televiziézasban.

A szélesebb kozdnség 2004 februdrjaban ismerkedhetett meg ezzel a miisortipussal; ek-
kor jelentkezett el6sz6r a mai Call TV-hez hasonlé jaték az RTL Klubon 06 81 320 320 cimmel.
Egy egyszerii belépSkérdésre vdlaszolva, a stididban taldlhatd eszkézdk segitségével, kiilonbozé
pénzdsszegeket nyerhettek a jdtékosok. (Példdul a jatékos azt az 6sszeget nyerte meg, ami az 4l-
tala vélasztott ablak mégott volt.) 2004 szeptemberében hasonlé cimmel (06 81 320 310) indult
el a manapsdg ismert betelefondlds jaték, amelyben egy feladvény helyes megfejtéséért pénz-
nyereményt kaptak a telefondlék. A 06 81 320 310 alapjaiban nem valtozott meg az évek soran,
csupan a misor telefonszdmanak valtozasaval rendszerint Gj cimet kapott. A TV2-n 2001-tdl
Kapcsoltam, 2003-t6l pedig Tripla vagy semmi cimmel lathattunk telefonos jatékot. Mindkét
miisor 2004-ben szlint meg, amikor Jatékid6é cimmel Gj Call TV tipusu produkcié keriilt a képer-
ny6re, amely mar hasonlitott a mai betelefonalos jatékokhoz. Az Uij miisorban helyet kapott egy stu-
didjaték rész is: a telefonos jatékot két-hiarom, studioban lévé jatékos péarbaja szakitotta meg.

Nem csak a két orszigos kereskedelmi csatornan futottak telefonos jatékok. 2003 szep-
temberétd| tobbek kozott az ATV, a Viva, a Halozat TV, a Budapest TV és a Spektrum is lehe-
téséget biztositott arra, hogy a nézék pénzt nyerhessenek. Ezek a televiziétirsasdgok azonban
minddssze kdzzétevd csatornaként vettek részt a folyamatban, hiszen a Call TV misorokat sza-
mukra egy kiilsé cég, a TeleMedia InteracTV Kft. készitette.

Pénzfiird6?

Az ATV-n sugarzott, a TeleMedia dltal gydrtott Pénzfiirdé cimii jaték attérének szamitott a Call
TV torténetében. Nemcsak azért, mert ez volt a csatorna elsé ilyen tipus jatéka, hanem azért is,
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mert a telefonos jatékok koziil ezt vizsgilta elészdr a GVH. Szdmos bejelentés érkezett, ame-
lyekben a televizionézék Ugy vélekedtek, hogy a miisor a fogyasztdk megtévesztésével folyik.

Azt sérelmezték tobbek kozott, hogy a képernydn megjelend feladvényok tébbértelmiiek,
eziltal pedig megfejthetetlenek voltak. A telefonhivisok adésba kapcsoldsa és a feladvany ne-
hézsége kézbtt forditott ardnyosségot lehetett tapasztalni: a jatékosok koénnyebb rejtvényeknél
ritkabban, nehezebbeknél pedig gyakrabban mondhattik el megoldasi javaslataikat a miisorveze-
tének. A jaték nemcsak garantilt nyereményért, de milliés nagysagi jackpot nyereményért is
folyt. Ezt akkor lehetett megnyerni, ha a harom jokert megtaldlta valaki eleinte kilenc, késébb
pedig tizenhat dbra alatt. A nézék szerint ez a folyamat nem zajlott szabélyosan, igy nemcsak
a szerencsén, hanem a szerkesztékon is mulott, hogy megnyerik-e a fédijat.

Emellett a panaszokbdl az is kideriilt, hogy a feladvanyok megfejtéseit nem kozélték a ja-
tek vége elétt a milisorvezetdk, igy a nézék nem tudtak meg, hogy mi lett volna a megoldss.
Mindezek kovetkeztében a térsasagoknak indokolatlan bevétele keletkezett, hiszen a kecseg-
tet6 ajanlatokra rengetegen telefondltak. A vizsgélat végén a fogyasztéi dontések tisztességtelen
befolydsoldsanak megvalésulasit nem taldlta megalapozottnak a GVH, igy az eljardst megsziin-
tette. Az ATV ugyanakkor gy gondolta, hogy egy sajit gyartasu telefonos jaték sokkal kontrol-
lalhatébb, igy 2005 majusaban Jatszma cimmel sajat Call TV tipust misort inditott.

A nagy GVH atvizsgdlas

Neégy évvel ezel6tt a GVH egy nagyobb, 4tfogé vizsgalat keretében tanulményozta a fogyasztoi
dontéshez (értsd: a nézd felhivja-e a jatékot, vagy sem) kapcsolédé tajékoztatast. A vizsgalat ki-
terjedt a 2007 elsS fél évében a hazai televiziés csatornikon sugarzott valamennyi telefonos ji-
tékra. A vizsgélat sordn a GVH egyiittm(ikddést kezdeményezett a csatornakkal és a miisorké-
szit6 vallalkozdsokkal, és kézésen megfogalmaztak azokat az elvdrdsokat, amelyek végiil a GVH
felé tett kotelezettségvillalas formajaban keriiltek rogzitésre.

A dokumentum alapvetd feltételként szabta meg a nézék pontos tajékoztatisat a j4ték-
szabdlyokrdl, hogy egyértelmii legyen szimukra a szerencse szerepe a Call TV miisorok eseté-
ben. Azt kellett a jatékosok felé viligoson kommunikélni, hogy a feladviny megfejtése és a tele-
fonhivas nem vonja automatikusan maga utan azt, hogy a jétékos megnyeri a felajanlott nyere-
ményt. (Tobbségében ltalaban azok a nézék telefonalnak ilyen misorokba, akik esélyeiket a va-
I6s helyzettdl pozitivabban itélik meg.)

Nem csak a szerencse szerepe keriilt azonban kihangsulyozasra, hiszen a gyarték a hivas-
dijat és a virhatd nyeremény &sszegét is pontosan, jol lithatd forméban tiintették fel ettél fogva
a kepernyén. A vizsgilat elStt el6fordult, hogy a miisorvezet8k egy-egy feladvany esetében (pél-
daul: ,,A” betlire végzédé keresztnevek) tébb megoldast is elfogadtak. igy példaul egy
»A” betlire végzédd keresztnév-keresé feladvanyndl helyesként tiintették fel tdbbek kézott
a Prudencia, Makrina vagy az Amélia neveket is. Ezeket boritékban elrejtették, majd a szer-
keszté elddntétte, hogy egy-egy név megfejtésért mekkora pénzoésszeget nyerhetnek a jatéko-
sok. Mivel a képernyén a valamennyi helyes megfejtéssel megnyerhetd nyeremény kumulalt
Osszege kerdlt feltiintetésre, ezért a jatékos azt gondolhatta, hogy egy név kitaldldsival akar
200000 Fe-ot is nyerhet. A valésagban azonban ennyit csak akkor nyerhetett volna, ha mind-
egyik nevet megfejtette volna.

A vizsgilat lezdrdsaként keletkezett kotelezettségvéllaldsban a készitk vallaltak, hogy
minden esetben feltiintetik, hogy az ,,6ssznyeremény”, a ,garantalt nyeremény” vagy a »fénye-
remeny” Gsszege szerepel-e a képernyén.,




Készpénznek veszik

A Call TV tipusu televiziés produkciok nézéinek tdbbsége atlagosan 6t percen keresztiil nézi
a misort. A miisorvezetd feladata, hogy ez id6 alatt minél hatékonyabban buzditsa kézénségét
telefondldsra.

Szeleczky Addm, a TV2 egykori telefonos jitékainak fészerkesztbje, egy Uj mlisorvezetd
felkészitésekor a kovetkezé példan keresztiil mutatta be, hogyan miikédnek ezek a miisorok:
A nézdk egy képzeletbeli buszon iilnek, aminek az ablakai le vannak tekerve. Egy utcan halad-
nak keresztiil, ahol egy kirakodévésar zajlik. Az drusok kézétt van a miisorvezetd is, aki sajat
portékai kdziil minél tobbet szeretne eladni az utasoknak. A busz 6t perc utdn elhagyja az utcit,
igy minél tobb ,,drut ad el”, annal kivalobb a miisorvezets jel6lt.”

A magyarorszagi és a kiilfoldi telefonos kvizmiisorok jitékosai kézétt van egy 6 kiilénb-
ség. F8leg a nyugat-eurdpai orszagok nézéire jellemzé az a hozzdillds, hogy dnmagaért a jaték
orémeert jatszanak ilyen misorokban. Szamukra kevésbé szamit, mi a nyeremény. Lehet kész-
pénz, autd, de akdr utazas is. Ezzel szemben hazdnkban a telefondlok azért jitszanak, mert sze-
retnének nyerni, méghozza pénzt! A magyarok érdeklédését példiul egy aranytémb megnyeré-
sének lehet8sége joval kevésbé kelti fel, hiszen utébbit nem tudjak egybdl barmire elkolteni.
Nagyon ritkdn fordult el6 itthon, hogy Call TV tipusu telefonos jatékokban pénznyeremény
mellett vagy helyett targynyeremény is volt.

Hivjon minél tobbszor!

2008 szeptemberében a TeleMedia ugy gondolta, a kitarté telefonlék taldn 6riilnének, ha nem
(csak) pénzt nyerhetnének. Magyarorszigon egyediilallé és sokak szdmdra hihetetlennek t(iné
akcioba kezdtek az ATV Tobbet ésszel cimi miisordban. A miisorvezeték az adasokban azt
kommunikaltak, ha valaki egyazon telefonszamrol meghatirozott alkalommal felhivja a miisor
valamelyik telefonszamit, akkor az adasba kapcsoldstdl fiiggetleniil garantéltan nyer egy torok-
orszagi utazdst egy otcsillagos szdllodaba, félpanzidval. Néhany héttel késSbb keresték meg te-
lefonon a nyerteseket adategyeztetés céljabol, majd postdztak szdmukra egy utalvanyt. Ujabb
heteket kellett a ,,nyerteseknek” arra varniuk, hogy kézhez vegyék a fénymasolt, daitum és ala-
irds nélkili utalvdnyt. Ebb8l aztdn kideriilt, hogy nyereményiik csak szallodai tartézkodésra jo-
gosit, az utazdst mindenkinek magdnak kell megszerveznie. A nyereményeket egy német cég
biztositotta volna, de mivel az id6kézben csédbe ment, a nyertesek utazidsira nem keriilt sor.
Mivel a nyereményt a telefondlék nem kaptik meg, a TeleMedia tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot valositott meg, ezért a GVH 3 millié forint birsdgot szabott ki a cégre.

Ahogy az évszakok viéltakoznak, gy csokken vagy emelkedik a beérkezd hivasok mennyi-
sége. JUnius kdzepétdl augusztus végéig kiemelkedden sok hivast inditanak a jatékosok hazank-
ban, hiszen ekkor van a didkok nyéri sziinete. Szeptembert8l novemberig folyamatosan csékken
a nézdk telefonalasi kedve, majd karacsony kézeledtével ismét néni kezd. Aprilisban és majusban
a legkisebb a jatékosok aktivitdsa: ebben a két hénapban az emberek tobbsége — a kellemes idé-
jards hatdsdra — kevesebb idét tolt a televizid képernydije elétt, a didkok pedig iskolaban vannak.

A fentiekben leirt szezonalitdst tiikr&zi az a miisorkészitdi gyakorlat, hogy a Call TV- miiso-
rok kardcsony kornyékén kindljak a legmagasabb pénznyereményeket. llyenkor az emberek haj-
lamosabbak tébbet kolteni, valamint a zord id8jaras hatdsira tébb idét toltenek televizidzassal
is. Ezdltal a hivdsszdm eleve magasabb, a megemelt nyeremények hatdsira pedig még tébb pasz-
sziv nézd vialik maga is aktiv jatékossa.
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Televizios vasarias, azaz reklam

A betelefonilés miisorok ligyeivel kapcsolatban az Eurdpai Birosag egyik 2007-es itélete jelen-
tette az 4ttorést, amely az interaktiv nyereményjatékokat tartalmazé miisorszimokat televizios
vasarlasnak mindsitette. A televizids vasarlds a reklim egyik fajtja, igy a specidlis szabalyokon
kiviil a reklamokra vonatkozé el&irasok is vonatkoznak ra.

2010-t8l azok a telefonos jatékok, amelyekre teljesiil az alabbi hirom feltétel, televizids
vasarlasnak szamitanak. |. kiilénleges, emeltdijas telefonszam igénybevételével kdzvetleniil lehet
a jatékban részt venni; 2. szolgaltatds nydjtasarél van szo, hiszen a nézd a nyeremény remenye-
ben tircsizza az emeltdijas telefonszimot, hogy bekertiljon a jatékba; 3.) figyelembe véve a ja-
tékot magaban foglalé adés céljit, a jaték jelentéségét, az adas egészét, a kérdések irdnyultsagat,
megéllapithaté, hogy a jaték nem egyszer(i szorakoztatasra iranyul, hanem maga a szolgéltatés-
nyUGjtasban megnyilvanulé 6nallé gazdasagi tevékenység.

E feltételek megléte esetén a jaték rekldmnak mindsiil, és valamennyi rekldmkorldtozis il-
letve tilalom érvényes ra. Ez alapjan az NMHH szamos esetben megillapitotta, hogy a misor
elétt és utdn nem lathattunk rekldmfécimet. Sulyosabb esetekben pedig megillapitottak, hogy
a vizsgalt telefonos jatékok tisztességtelen, illetve valdtlan tényillitaisokat tartalmaztak. A vizs-
galt igyekben az NMHH (ismétlddd jogsértések esetén) egyre magasabb és magasabb birsago-
kat szabott ki a miisorszolgaltatdkkal szemben.

Megfejthetetlen egyenletek

Az NMHH tébb izben is vizsgalta a Tébbet ésszel cimii Call TV miisor azon feladvéanyait, ame-
lyekben egy egyenlet lithato, a feladat pedig az dbrén szerepl6é valamennyi szam &sszeaddsa.
Az elsé halldsra egyszer(i szamtani példanak t(in6 feladat megoldasa soran rengeteg aprosagra
kellett odafigyelni. Egy neve elhallgatasat kérd profi jatékoshoz fordultunk segitségért, aki tobb-
szor sikeresen fejtette meg ezeket a feladvanyokat, eziltal jelentds 6sszegekre tett szert.

»Ha az olvasé legkdzelebb ilyen jatékkal taldlkozik a televizioban, akkor alaposan vizsgélja
meg, hogy a szimok mellett lévé rajzfilmfigurak rejtenek-e szamokat. Elképzelhetd, hogy a me-
seh&s szemiiveglencséje egy ,,D” betlit formdz, ami a rémai 500-nak felel meg. Ne felejtse el azt
sem, hogy az arab szdmok fejjel lefelé nem szdmitanak érvényesnek, a réomai szdmok azonban
igen. Talin logikus lenne, hogy a pluszjelet egyrészrél romai 10-esnek (X) vennénk, masrészrél
pedig egymast keresztezd romai |-eseknek. Az dltalainos megoldé kulcs szerint viszont csak
a két egyest kell érvényesnek tekinteni. Ha példaul az dbran lithaté szdmok kozott |8-as szi-
mot latunk, akkor ne csak a |8-at adjuk hozzd a t6bbi szimhoz, hanem az |-est és a 8-ast is!
|dénként egy-egy digitdlis 8-as szam is belekeriil az egyenletbe, aminek értéke 45, hiszen tartal-
mazza 0-t6l 9-ig az 6sszes szimjegyet. Olyan is elé6fordult mar, hogy egy kétjegy(i szam szamje-
gyei Ggy voltak elcsusztatva, hogy a masodik szdmjegy feljebb volt, mint az elsd, ekkor hatva-
nyozni kellett. Végiil pedig fontos, hogy nem érdemes beleszamolni azokat a szamokat, amik
érintik a mellettik |évd Osszeaddsjelet!”

A Pénzdzdn cimii jaték 2010. augusztus |2-ei addsaban is ilyen feladvannyal talalkozhattak
a néz8k. A legkisebb tipp minusz 27, a legnagyobb pedig 327 volt. A miisorvezetd t&bbszor
hangsulyozta, hogy a jatékosok ligyesen szimolnak, egyre kozelitenek a megfejtéshez és hama-
rosan valaki bemondja a helyes megfejtést. Tobb mint masfél 6ran keresztiil volt a feladvany lat-
haté a képernyén, 131 telefonhivist kapcsoltak be é16 adasban, azonban megfejtés nem érke-
zett. A miisorvezetd végiil elarulta a megoldast az adds végén: 532.



Ujabb eljarasok, eltiiné miisorok

Mivel 2010-t8l televizios vasarlasnak mindsiilnek a telefonos jatékok, kilenc ligyben mar vizsga-
latot inditott az NMHH. A hatdsaghoz fordultunk, hogy megtudjuk, hogyan vélekednek a televi-
zids csatornak Call TV-vel kapcsolatos tevékenységérél.

Tajékoztatasuk szerint az NMHH a hatélyos médiatorvény betartasat ellenérzi, és jogsza-
balysértés esetén szankcio kiszabasaval igyekszik jogkSvetd magatartasra birni a médiaszolgalta-
tokat. Nem tartozik feladatai kézé a telefonos miisorokkal kapesolatos problémak megoldasai-
nak kidolgozésa, de (j szabalyok kapcsin egyiittmiikddik az eérintett gyartokkal. igy tett
az ORTT is, amikor 2009 6szén hirom hénapos felkészitési idét adott a Call TV misorok ké-
szitésében érintett piaci szerepl&knek, hogy az (ij miisorokat mar a televizi6s vasarlas szabdlyai-
nak megfeleléen készithessék.

Az NMHH felallisat kévetéen kiemelt figyelmet forditott a telefonos jatékokra, am
a nagyszamU vizsgalat, elemzés és az ezek nyoman indult kézigazgatasi eljaras mostandban kezd
beérni. Bizonyos 4tfutési ideje van, mig a piac szerepl6i reagilnak a hatosag lépéseire, azonban
tobb szolgaltaté mér levette miisorardl a telefondlos jatékokat.

Az év elején hatalyba lépett (j médiatérvény a telefonos jatékok terén is valtozast hozott.
A régi torvény szerint a rekldmok dllitasainak tisztességesnek és valosnak kell lennilik, mig az Uj
térvény erre vonatkozéan semmiféle el8irast nem tartalmaz. Mivel a 201 I-ben sugarzott tele-
fonos jatékokkal kapcsolatban nem tud eljarni, tovabbiakban a jogsértesek kapcsan beérkezé
panaszokat az NMHH a GVH-nak fogja tovabbitani. Az NMHH tdjékoztatasa szerint folyamato-
san és rendszeresen egyeztetettek a Versenyhivatallal, 4m az egymdst 4tfedé hatdskorokbdl
adédé problémakat nem volt méd orvosolni. A médiahatosag a hatalyos médiatorvény, mig
a GVH a tisztességtelen piaci magatartsrél sz6l6 torvény rendelkezéseinek betartasat ellen-
6rzi. A két térvény mas és mas kotelezettséget ro a televiziokra, igy el6fordul, hogy valamely
tevékenység nem sérti a tisztességtelen piaci magatartasrol szolo torvenyt, de sérti a médiator-
vényt vagy forditva. Nem lesz tehét egyszer(i az 6sszes felmerild esetet megvizsgalni.

Osszefoglalas

A Call TV miifaj kiilénlegességét az adja, hogy mds televiziés produkciokkal ellen-
tétben elsésorban nem a nézettség hatdrozza meg a miisorkészitok elégedettségeét,
hanem az emelt dijas telefonszamokra beérkezett hivasok mennyisége. A fo cél te-
hét az, hogy a nézék minél tébbet telefondljanak, hiszen igy a mdsor névekvé bevé-
telt generdl. Az elmult évek tapasztalatai szerint a telefonos jatékok szamtalan
esetben nem megfeleléen buzditottdk telefondldsra a televiziokésziilék elétt dloket.
Ezzel kapcsolatban féképp a Gazdasdgi Versenyhivatal, valamint a 2010-ben meg-
alakult Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsdg tett lépéseket. A tanulmany osszegzi,
hogy milyen fobb problémdk meriiltek fel a jatékokkal kapcsolatban, és vélhetden
miért tlintek el azok 201 | elejére szinte minden hazai televiziés csatornardl.

Felhasznalt irodalom:

Gergely Zséfia [2006]: Betelefonalos miisorok: ,,Pénzt akarok adni, kizardlag neked!”. Magyar Narancs 50:
31-33. o.

Koltai Andrea: InterActivity — A televiziés interaktivités tipolégidja (Médiakutaté, Digitalia rovat, 2011. sz,
online elérhetéség: http://www.mediakutato.hu/cikk/201 0_03_o0sz/02_televizio_interaktiv/0l.html)
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Szalai Gergely: Ki nyer ma? (Az Orszagos Tanulmanyi Diakkori versenyre beadott dolgozat, konzulens:
Papp-Vary Arpad, Budapesti Kommunikécios és Uzleti Féiskola, 201 1)

A Global TV Empire Built on Call-In Quiz Shows (The New York Times: http://www.nytimes.com/2006/
| 1/20/business/worldbusiness/20eurotv.html?_r=1, letoltve: 2010. oktéber 23.)

Interaktiv feladvanypalydzat didkoknak! (www.interactv.com/feladvanypalyazat/, letdltve: 2010. okto-
ber 16.)

Jatékinfo — minden, ami telefonos jaték: www.jatekinfo.try.hu/www.telefonosjatekok.gportal.hu, letdltve:
2010. oktéber 16.)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdség (2010. januér 26.)

A fogyaszto’le alapveté’ jogai

Az ENSZ Fogyasztéi Erdekvédelmi Alapokmaénya
(Consumer Protection Charter) szerint a fogyaszté-

nak jog van:
B az alapvetd sziikségletekhez
B a biztonsiaghoz
B a tijékoztatishoz
B a vilasztashoz
B a képviselethez
B az egészséges kornyezethez
B a fogyasztok oktatdsdhoz

B a kirtéritéshez




