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A marketing legfébb alapszabalya: Légy mas, mint a tobbi! Persze ugy,

hogy ezt a fogyasztd elonyként érzékelje. Igazabdl a marketingmix,

vagyis a 4P barmelyik elemén csavarhatunk ahhoz, hogy egyediek AVICENNA DENTAL
legyilink. Nézziink erre most néhany lehetdséget! Az alabbi iras egy

révid részlet Dr. Papp-Vary Arpad ,Marketing a gyakorlatban” cimii —_—
konyvébdl, amely a BKF és a Szazadvég gondozasaban jelent meg. Ismét AVICEN NA
tudatosulhat  mindenkiben, hogy a marketing valdjaban a BENTAL
megklilonboztetés miivészete.

Az elsé P (product, termék) kapcsin a megkiilonboztetést példdul
kezdhetjiik a mérettel. A kis méretnek tobbek kozott az autdpiacon lehet

FACEBOOK OLDAL

elénye: konnyebb vele parkolni és kevesebbet fogyaszt. Ezért sikeres a

Volkswagen Bogar, a Mini és a Smart is. De a skala masik oldala is nyer6 o

lehet: a Hummerre is van kereslet.
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Kedves Latogaté! Tajekoztatjuk, hogy a honlap felhasznaloi éimény fokozasanak érdekében sutiket alkalmazunk. A
honlapunk hasznalataval 6n a tajékoztatasunkat tudomasul veszi.

Elfogadom Bdovebben...

hurfeliilet. A Prince volt az els6, aki megoldast nyujtott erre. Termeékét a
»csalok tenisziitéjének”, illetve az ,amat6rok iit6jének” nevezték, am
hamar kideriilt, hogy a profik is ezt igénylik.

A méret emberek megkiilonboztetésére is fontos lehet. Ha azt hallod
Napoleon, mi az egyik els6 tulajdonsag, ami eszedbe jut? Hogy Napodleon
kicsi volt, ugye? Nos, elarulom: Napoleon nem volt az atlagosnal sokkal
kisebb. Ahogy Martin Roberts bemutatja az ,Eurdpa torténete” cimi
konyvében, 1792 és 1799 kozott a Genova kornyéki sorozasok alkalmaval a
regrutak 72%-a nem érte el a 157,5 cm magassagot. Napoleon pedig 162
centi volt. Amit tett, hogy iligyesen magas tisztekkel vette koriil magat, igy
amikor megjelent valahol, azonnal lehetett latni, ki a fénok. Gondolj a
legtobb maffiézora, akiket a filmekben latsz: ugyanezt teszik.

A termeék kapcsan a méret mellett fontos megkiilonboztet6 tényezé lehet
a forma. Elég a Volkswagen Bogarra, vagy a Coca-Cola un. konturiivegére
gondolni. De nemcsak a kiils6, hanem a belsé is lehet mas. Ha azt
mondom, Aquafresh, talan mar énekled is, ,harom szin, piros, fehér, kék”.
A szinek természetesen Kkiilonboz6é fogyasztoi elényoket jelentenek. El
tudod mondani mind a harmat? Ez mar nem biztos, de azt tudod, hogy
hiarom elényrdl van szo. (Egyébként: 1. meggatolja a fogszuvasodast, 2.
fehéren tartja a fogakat, 3. friss leheletet biztosit.)

Hasonléan mukodnek a madgikus osszetevok. Ilyen lehet a Nivea
krémekben talalhato Q10-koenzim. Tudjuk mi ez? Nem. Mégis pozitivan
hat. De ilyen volt a Sony is a Trinitron képcsdivel. Senki sem tudta, mit
takar a Trinitron, de mindenki a magas minéséget rendelte hozza.
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Es itt van a bifidus essensis, ami csak a Danone joghurtokban talalhato

meg, és még ott sem mindegyikben. Valéjaban nem masrol van szo, mint
egy baktériumtorzsrél, a bifidobacterium animalis DN-173010-rdl.
Eppenséggel ehhez hasonlo mas joghurtokban is taldlhatd, a Danone
azonban nagyon okosan trade markként, védjegyként bejegyezte ezt. Es
hogy miért pont bifidus essensis a név? A fogyasztok érzékelése miatt.
Elarulom, nem minden orszagban hallgat erre a névre: Nagy-
Britannidban bifidus digestivumnak hivjak, az USA-ban és Mexikoban
bifidus  regularisnak, Kanadaban  bifidobacterium  lactisnak,
Spanyolorsziagban  bifidus activonak, Argentindban, Chilében,
Olaszorszagban és Oroszorszaghan pedig bifidus actiregularisnak.
Természetesen mindegyik a Danone bejegyzett markaneve. A bifidus
essensist els6sorban a német nyelvteriileten, Németorszagban és
Ausztridban haszndljak, de példaul Hollandidban is. Ha tudsz németiil,
mar érted is, miért: , bifidus essen Sie es?” vagyis , bifidus eszi On ezt?”. A
magyarok, ugy néz ki, kevéssé értették ezt a szojatékot, mert most mar
nalunk is bifidus actiregularis néven fut. (Igaz, a hirdetéseken még
odairjak, hogy az ,megegyezik a korabban bifidus essensis trade mark
néven ismert probiotikus torzzsel”.)

Végiil a termék (szolgaltatds) Kkapcsan még rengeteg minden
megkiillonboztethet minket, amire nem is gondolunk. Ilyen lehet példaul a
gyartas sordn felhaszndlt alapanyagokrol beszélni: ugye emlékszel még
arra a reklamra, hogy egy Hohes C egyenlé két és fél kilogramm
naranccsal? Pedig annyira nem is kreativ. Viszont egyértelmd és
megkiilonboztets. (Mellesleg csak két kilogramm volt benne, mint
egyszer Kkiderult, mert a forditdk elnéztek valamit) Vagy

megkiillonboztethet a termelési eljards: a Jack Daniel’s whiskey
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utal az oktatas tradiciodira.

A Price (Ar) kapcsan is tobb pozicionalds lehetséges. A legolcsobbra
szinte minden esetben akad vev6, legyen az kola, energiaital, chips, vagy
akar egy szolgdltatds, pl. fodrasz, étterem vagy szalloda. Vegyilik az
utébbit: minél fiatalabb és kalandvagyobb az ember, annal kevésbé van
sziiksége egy szallodai szobara, megelégszik akar egy aggyal is. A fapados
légitdarsasagok ugyanerre épitenek: sok ember pusztan olcson szeretne
eljutni A-bdl B-be, és nem akar a kényelemért, az ételért, az Ujsagért és
egyéb szolgaltatasokért fizetni. A skdla also végén azonban van egy
nehézség: nagy a verseny, €s legtobbszor igen komoly kapacitasok
sziikségesek.

Amire kevesebben gondolnak, hogy a legdrdgabbra is van kereslet. Igaz
joval kisebb, de ha az dsszprofitot nézziik, ami az 0sszbevételbdl levonva
az 0sszkoltség, még akar jobban is teljesithetiink. Mert lehet, hogy sokkal
kevesebb az eladott mennyiség, de sokkal nagyobb az egy termékre juto
profitrata. Ezért élhet meg a piacon a Rolls-Royce, a Bentley, a Ferrari
vagy a Maserati. De a magas ar nemcsak ezekben a kategoridkban
mukodhet, s6t! Az atlagembernek aligha van pénze, hogy valaha is egy
ilyen autét vegyen. De arra igen, hogy mondjuk a tobbszor annyiba keriil6
tengeri sot valassza a szimpla asztali konyhaso helyett. Vagy hogy a
Haagen-Dazs fagylaltot kanalazza a Tesco Gazdasagos helyett. Hogy a
Starbucksban sziircsolje a kavéjat a sarki kavézo helyett. A legdrdagabb
pozicionaldas még a legkiillonosebb kategoridkban is miukodik:
Amerikaban példaul az Orville Redenbacher’s pattogatott kukorica
koriilbeliil haromszor annyiba Kkeriil, mint a popcornok legtobbje.

A Place (értékesités helye) is megkiilonboztethet. A legfontosabb az, hogy
a fogyasztd szamara minél kényelmesebbé tegyiik a vasarlast. Az Avon
példaul hazhoz megy a kozmetikai szereivel. A Dell volt az elsé
szamitogépmarka, ami lehet6vé tette, hogy telefonon, majd interneten
rendeljik meg szamitdgépiinket. (Itt is az érzetek szamitanak: még ha a
legtobben ugyanazt a néhany, megegyezé felszereltségii modellt rendelik
is, azt gondoljdk, hogy egyedi, rajuk szabott a gép.) A L’Eggs harisnya
észrevette, hogy sok nének azonnal van sziiksége harisnyara és nincs
ideje a legkozelebbi ,,Aranypokba”, fehérnemu boltba elszaladni. Ezért a
L’Eggs bevitte a harisnyat a szupermarketekbe, ahol akkoriban még csak
élelmiszert lehetett kapni. A markanév is ezért lett L'Eggs: a tojaspulthoz

hasonld helyen lehetett a harisnyak koziil valogatni. »
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egyre hasonlobba vialnak: a VW csoport markaiba, a Volkswagenbe,
Seatba, Skodaba példaul ugyanazt a motort, alvazat és felszereltséget
épitik be. De nem is kell, hogy ugyanabba a csoportba tartozzanak: a
franciaorszagi Valencienne-ben egy szalagon késziill a Fiat Scudo, a
Peugeot Expert és a Citroen Jumpy Kkisteherautd. (Szinte teljesen
ugyanugy is néznek ki.) A Sony Bravia LCD tévéi igazabdl semmivel sem
kiilonlegesebbek, mint a versenytarsakeé, s6t a teszteken sem szerepelnek
jobban. De a reklamjait, ahogy San Francisco utcain pattognak a labdak,
vagy ahogy kiilonb0z6 szind festékek tornek el6 egy panelhazbdl, netan
amikor nyuszik ugralnak az utcan, mindannyian ismerjik és szeretjiik.
Es tudjuk: ,,Color. Like no other.”Vagyis mds, mint a tobbi.

Az emlitett kisteherautok esetében is sokszor a kommunikacidra marad a
megkiillonboztetés: a Fiat haszongépjarmiire talan azért emlékezhetsz
jobban, mert maga Michael Schumacher rekldmozza. Vagy vegyiik a
telekommunikacids szolgaltatisokat: ezek lényegében ugyanazt nyujtjak,
sokszor igen hasonld aron. A UPC-t igazan ,,Sz6ke kapitany” kiillonbozteti
meg, a T-csoportot pedig a magenta szin, vagy ha magyarul jobban
tetszik, a bugyirdzsaszin. Mas kérdés, hogy ez 6nmagaban még nem érv
az adott szolgaltatds valasztasara, de minden a fejekben dél el: ha egy
madrkahoz tudunk valamit egyertelmien kapcsolni, koénnyebben
valasztjuk, mint azt, amelyikhez nem. Nem véletlen, hogy a Deutsche
Telekom (a T-csoport) a szabadalmi hivatalnal le is védette a logdjdban
haszndlt magenta szint. Ez persze nem jelenti azt, hogy az égviligon
senki mas nem hasznalhatja tobbet ezt. Azt viszont igen, hogy a
konkurens telefontarsasagok hirdetései nem. S6t, a versenytarsak
nemcsak a magenta szinhez nem nyulhatnak, hanem azokhoz az
arnyalatokhoz sem, amelyek szabad szemmel 6sszetévesztheték vele. Ha
azt gondolod, ez micsoda fantasztikus otlet, mit szdlsz a kovetkez6
mobiltarsasdg nevéhez (és egyben szinéhez): Orange. Nem fogsz
meglepédni: 6k is levédték narancssarga  szindket, hogy

megkiilonboztessék magukat.

Utolso frissités: 6th szeptember, 2011, 9:01 DE.

W Tagged a megkiilonboztetés miivészete, BIFIDUS ESSENSIS, BKF,
MAGENTA, marketing

Author: Dr. Papp-Vary Arpad Ferenc
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szervezés és marketingkommunikacid szakiranyokon.
Doktori fokozatat kozgazdasagtanbdl, ezen beliil is
marketingbdl szerezte a Nyugat-Magyarorszagi Egyetemen,
Sopronban. Disszerticidjanak témadja: ,,Az orszagmarkazas
szerepe és hatasai: Orszagimazs a kib6viilt Eurépai Uniéban”.
Mind e mellett idegenvezetd szakképesitéssel is rendelkezik,
angolul és olaszul beszél. 2007-ben és 2011-ben is elnyerte az
,Ev Oktatdja” cimet. Oraado tanar a francia ESSCA
Egyetemen. A European Business School London mindsitett
trénere. Szakteriiletei: a markastratégia, az orszag- és
varosmarkazas, valamint a személyes markazas. A Magyar
Marketing Szovetség alelnoke, e mellett elnokségi tagja a
Magyar Reklamszovetségnek és alapitd elnokségi tagja a
Magyar NagykereskedGk Szovetségének. Az Onszabalyozo
Reklamtestiilet szakértGje, az MTA Marketingtudomanyi
Szakbizottsaganak koztestiileti tagja, valamint tagja a Horvat
Marketing Szovetségnek.Legismertebb konyvei: a ,,JPE
Marketing”, a ,Markanév ereje”, a ,Magikus markazas:
Beckham” és a ,Markazott szorakoztatas”. Tébbszaz
publikacidja elérheté a www.papp-vary.hu oldalon.

— A CET FELJELENTESE
KOROSMEZO - KAMENYEC-PODOLSZKIJ KONFERENCIA —
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