A kozdsségi média olyan, mint a leveg6: nem tudunk meglenni nélkiile
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Tobb kozosségimédia-oldal atmenetileg leallt kedd délutan, az Index olvasottsaga pedig felporgott. Mégsem oriilhetiink
felhétleniil a jelenségnek, mert alapveté tarsadalmi problémakra mutat ra, amelyekrdl szakértéket kérdeztiink.

Kedd délutan fél 5 korul atmenetileg leallt a Facebook, az ahhoz kapcsol6dd Messenger-alkalmazas, a Threads és az Instagram,
kidobta a felhasznaldkat a fellletérdl, és nem is engedett vissza senkit. Délutan 4 6ra utan érkeztek az elsé bejelentések, majd fél
oraval késébb mar tdbb mint szazezer, végul tébb mint 460 ezer hibabejelentés érkezett a vildg minden tajardl. A cikk, amelyben
errél hirt adtunk, révid idén belll olvasok szazezreit csabitotta kattintasra.

Vilagszerte leallt a Facebook, a Messenger és az Instagram, lassan kezd
helyreallni a rendszer

Elon Musk mar oda is szurt Mark Zuckerbergnek.

A kbéz6sségimédia-oldalak olyanok, mint a lakasunkban a fiités vagy a gaz, alapvetének vessziik. Amikor pedig eltiinik az
életlinkbdl, akkor kiszolgaltatottnak érezhetjiik magunkat

— jelezte az Indexnek Aczél Petra, a MOME kommunikacio- és médiatudomany-professzora. A szakérté szerint mar
nagymértékben fligglink az alkalmazasainktol, erre mutatott ra a mostani atmeneti ledllas is, és az arra adott reakciok. ,Ha
eltlinnek ezek az alkalmazasok, akkor azt érezzUk, nincs vellink valami, amitél okosabbnak érezziik magunkat. Ez nem olyan,
mint amikor nincs joghurt a boltban, sokkal inkabb magunkat latjuk inkompetensnek” — vilagitott ra Aczél.
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Instant kapcsolatok, gyors valaszok

A szakert6 szerint bar valojaban nem leszink okosabbak ezektdl az alkalmazasoktdl, gyorsabban juthatunk rajtuk keresztil
informaciokhoz, interaktivabban kommunikalhatunk, és csoportokat is elérhetiink. Ez a posztmodern kapcsolatok sajatossaga. Azt
érezzuk, hogy nem vagyunk egyedul.

A KOzZOSSEGI MEDIA OLYAN, MINT A LEVEGO: A MENTALIS KORNYEZETUNK RESZEVE VALT, ES NEM TUDUNK
MEGLENNI NELKULE

— mutatott ra a professzor. Megjegyezte, ez a figgéség egyre inkabb ndvekedik a kdvetkezb években, és ha 6nvizsgalatot tartunk,
akkor magunkon is felfedezhetjik ennek a jeleit. Azt, hogy részesei vagyunk a k6zdsségi oldalaknak, tdbbnyire nem mi valasztjuk,
hanem mar ott vannak eléttiink, amikor feloldjuk az okostelefont.

Valaszokat akarunk, majd belenyugszunk

A szakertd szerint érdekes jelenség, hogy példaul szazezrek hirtelen az Indexrél akartak értesuini a leallas hatterérél.

Ha a média vilagaban térténik valami, akkor érdekes mdodon felkereslink egy masik médiumot. Ugyanonnan szerziink

informéaciot, amelynek mezsgyéjébdl a csalédas ért benniinket

— vilagitott ra Aczél Petra, aki szerint az ilyen leallasokat segit feldolgozni, ha nemcsak velunk térténik meg, hanem ugyanugy
masokkal is. Részben ezért is lehet, hogy el6szor a kdzvetlen kdrnyezetiinknél érdeklédiink, hogy naluk is kipurcant-e az
alkalmazas, igy volt az Index szerkesztéségében is. Tehat elsének kapcsolatokat keresuink, utana pedig a médiaban préobalunk
utanajarni a miérteknek, ugyanis ilyenkor természetes moédon megnd az igény a tajékozodas irant. Utana pedig jon az aktiv
megoldasok keresésének stadiuma, amikor példaul hibajelentést kildiink a szolgaltatd cégnek. A szakért6 szerint ilyen rovid idejl
leallasokat még elviselnek a felhasznalok, de ha két hétig nem mikddnének az alkalmazasok, akkor érezhetd lenne a
lemorzsolddas.
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A rossz randipartnereket inkabb keriiljiik

Papp-Vary Arpad, a Magyar Marketing Szdvetség alelndke szerint is elbir par ilyen leallast egy kdzdsségi oldal, azonban nem
lehet a végtelenségig feszegetni a harokat. Olyan ez, mint amikor van egy randipartnertink, aki korabban mindig pontos volt, de
egyszer elkésik, aztan pedig Ujra és Ujra, igy egy idd utan mar nem bizunk Ugy benne, mint régen — magyarazta a szakérté.

QP | Quality Placement™

— vilagitott ra a szakért6. Ez tértént most is, a leallas utan kicsivel elarasztottak a netet a kilonféle mémek, ebbdl gydjtést is
készitettlink.

A szakeért6 szerint fontos tisztazni, hogy kinek a hibajabdl tortént az izemzavar, de nem ez a legfontosabb teendd. Az elsé Iépés,
hogy kozolni kell, a cég észlelte a hibat, és bejelenteni, hogy dolgoznak a miel6bbi megoldason. Ezt a Meta meg is tette. Ezek a
Iépések mar meg tudjak nyugtatni a felhasznaldkat. Kuléndsen, mert Magyarorszagon is sokan arra gondoltak, hogy feltorték a
fiokjukat, és amiatt nem tudnak belépni az oldalra.

Késbbb érdemes megmagyarazni, miért tértént a leallas. Persze az emberek addig is tudni szeretnék az okokat. A szakért6é
ramutatott, hogy nem ez volt az elsé ilyen, hiszen idén is mar volt hasonlé és 2021-ben is el6fordult, hogy leallt a Facebook és a
hozz4 tartozo Instagram.

Ugyanakkor jelentés problémat nem okozott egyik leallas sem, egyel6re. A szakértd szerint

JKlasszikus eset, amikor a KFC kifogyott a csirkébdl Nagy-Britannidban, és a vevék komoly palavert csaptak. Ezt a cég ugy
kommunikalta, hogy elismerte, hogy hibazott, és maga a cég csinalt a KFC logdjabdl FCK logot a hirdetéseire, az FCK-val utalva
arra, hogy ezt most nagyon elrontottak. Egyben megkdszonték a munkatarsaknak a rend helyreallitasat, a fogyasztdéknak pedig a
tirelmét és a bizalmat” — vilagitott ra a szakértd, hogyan lehet jol kommunikalni az ilyen eseteket.

Papp-Vary Arpad hozzaflizte, hogy a Meta felhasznaléi nemcsak maganszemélyek, hanem cégek is, akik komoly hirdetési
pénzeket koltenek el. Olyannyira, hogy a hazai médiatortan beltl tébb mint 50 szazalékot kitevd digitalis kdltések kétharmada nem
magyar, hanem nagy nemzetkozi platformokhoz kerdl, elsésorban a Meta és a Google részesedik bel6le. Sok kisebb cégnek e két
platform a f& csatorndja a meglévé és potencidlis vevék elérésére. Egy-egy ilyen ledllaskor deril ki, hogy mennyire fontos, hogy
egy cég ne csak a kozosségi médiara, hanem sajat csatornakra is tamaszkodjon, mint egy j6 weboldal, kampanyok landing
oldalai, vagy éppen e-mailes adatbazis a vevékrdl. Emellett az se baj, ha telefonos elérhetéség vagy éppen postai elérhetéség is
rendelkezésre all, hogy ha sziikséges, a vevékkel offline is kommunikalni lehessen.

Andy Stone, a Meta szévivéje még kedden reagalt a torténtekre az X-oldalan.

Technikai problémak miatt sokak szamara nehezen elérhetévé valtak a szolgaltatasaink korabban. Amilyen hamar csak

tudtuk, megoldottuk a problémat minden érintett szamara. Elnézést kériink a kellemetlenségekért!


https://dex.hu/x.php?id=index_gazdasag_cikklink&url=https%3A%2F%2Findex.hu%2Ftech%2Fmem%2F2024%2F03%2F05%2Fmem-memeskut-leallas-meta-facebook-instagram%2F
https://dex.hu/x.php?id=index_gazdasag_cikklink&url=https%3A%2F%2Findex.hu%2Ftech%2Fmem%2F2024%2F03%2F05%2Fmem-memeskut-leallas-meta-facebook-instagram%2F
https://dex.hu/x.php?id=index_gazdasag_cikklink&url=https%3A%2F%2Findex.hu%2Fmindekozben%2Fposzt%2F2021%2F10%2F04%2Fmegrohamoztak-a-twittert-a-memgyartok-a-facebook-es-az-insta-leallasa-utan%2F
https://twitter.com/andymstone/status/1765064721416245460?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1765064721416245460%7Ctwgr%5E6b867401f7bc631408d9faebaf4e94526e122c7b%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fpulsembed.eu%2Fp2em%2FIHx7so5w8%2F
https://indamediasales.hu/2019/06/25/quality_placement_minosegbiztositasi_tajekoztato_728

,Barmilyen Gzemzavar okozhat ilyen eseményt, nem feltétlenil kell hekkelésre gondolni. Kénnyen lehet, hogy tizemzavar volt” —
erre mar Téth Istvan, az Indexnek nyilatkozé szakérté mutatott ra, aki szerint természetesen akar tamadas is allhat a hattérben,

ugyanakkor ilyen nagy rendszernél — barmilyen hihetetlen — kdnny( olyat hibat elkdvetni, hogy annak ilyen kdvetkezményei
lehetnek.
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