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LA SZELVED 0 MOGUL” — AZ ORIASPLAKATOK MEGITELESE ES
HATEKONYSAGUK AZ AUTOSOK SZEMEVEL (EGY
BENZINKUTAKON TORTENT MEGKERDEZES EREDMENYEI)

ABSZTRAKT

Kutatdsok szerint az egész vilagon és Magyarorszdgdolyamatosan haz autok szama, illetve az abban
toltott ids. Ezen embereket kétféle reklameszkozzel lehemigldlilondsen, ha az autdpélyan vezetnek:
radidreklammal és outdoor eszkdzokkel. De figyeliggyaltalan a magyar autdsok az ériasplakatokataria-

e 6ket vagy sem? Véasarolnak a hatasara? Vagy azt akdbe kellene tiltani a billboardokat? Egyalwala
emlékeznek-e azokra az Oridsplakatokra, melyekdegl par perce lattak-lathattak? Es hogyan lehietdezt
kutatni?

Jelen felmérés a nemzetkodzi tapasztalatokra épfyeljfajta megkdzelitést hasznalt, melynek nevenfthe
car”, magyarul ,az autébdl”, vagy ha ugy jobbarstét, ,a szélvéd mogil”. Ennek lIényege, hogy az autdsokat
ne otthon, telefonon kérdezziik meg, ahogy azt péladerikai kutatdk egy része tette, hanem akkamikar
még elvileg az emlékezetiikben vannak a plakatokaffamikor megszakitjak utazasukat: a benzinkutakna
tankolasra forditott néhany perc igazi hatidamikor szivesen beszélgetnek. Rdadasul nemcsdé&daket lehet
feltenni nekik, hanem képeket-plakatokat is lehetaimi a segitett ismertség méréséhez.

Mindezzel lehetvé valik bizonyos hipotézisek tesztelése, melydkebban nem igazan lehetett vizsgalni. Az
eredmények segitségével pedig innovativ fejlesktéedulhatnak el az outdoor piacot tekintve, akar a
fogyasztok szegmentalasat, akar a plakatok elhlebglEsét és méretét, akar a kreativ tervezést vekint

Kalféldi ériasplakat-hatekonysagi kutatasok az aut&ok kérében

Korulbelll tiz évvel ezékt kapott tudomanyosan is komolyabb figyelmet &@ealés, hogy
az autésok szama folyamatosan novekszik, és ez emilyhatassal van a
marketingkommunikaciés eszkozokre, kilonos tekieteiz oriasplakatok hatékonysagara.

Brad Edmondson 1998 marciusaban megjelent cikke thé driver's seat”) az ,American
Demographics”-ben ealsorban szociologiai szemmel kozelitett: az autédeknografiai
megoszlasa és bizonyos szempontok kozott keressrefiiggéseket. Egyik érdekes
megallapitasa az volt, hogy minél magasabb a jdnereralakinek, annal tobb dd tolt
autdban. Ennélfogva az outdoor az atlaghoz kéepdfsid hizo médium, a jobb joveddim
csoportokat hatékonyabban érhetjik el vele. (LAODEBR rendszerben az ABC statusuak.)

A kovetked fontos kutatasi eredmény Anne Cunningham és Re@ibdeman 2003
juniusaban publikalt tanulmanya volt a Louisiandaili Egyetem Témegkommunikacios
Kararél. Cunningham és Coleman 517 telefonintekggzitettek azokkal, akik a vizsgélat
elétti héten legaldbb 1 mérfoldet vezettek a 10-eém@lya Acadian csomoépontja é€s a palya
12-es ledgazasa kozt. A megkérdezettéketesen nem tudtak a felmékdsigy a kutatok
arra voltak kivancsiak, spontan fel tudnak-e iddzrmilyen hirdetést, illetve hirdit Ezen
tul egy listjuk is volt az adott Utszakasz plakiédl, igy a kovetkez korben a segitett
ismertséget vizsgaltdk — a markanév megadasavaékemiek-e a megkérdezettek a
plakatokra. Erdekes megallapitas volt, hogy ming®32 szézalék tudott spontan felidézni
valamit. A segitett ismertség pedig a legjobbajeséb billboard esetében is mindéssze 66
szazalék volt. (Utdbbi egyébként egy haromdimenzadmegszokottak kozil kilogd plakat
volt.)

Ugyanez év végén, 2003 decemberében az Arbitrorerikenegyik legnagyobb kutatécége
egy un. nemzeti autos tanulmanyt (National In-Camd$) publikalt. 1.505 fogyasztot

1



kérdeztek meg telefonon az aut6zasi szokasaikrél @ediumok rajuk gyakorolt hatasarol.
Elsdsorban arra voltak kivancsiak, hogy valtozik azdban toltott id. A valaszadok 39%-a
szerint tobb idt toltenek az autéjukban, mint egy éve, mig csak Zkerint kevesebbet.
(37% szerint ugyanannyit.) Ennél is érdekesebby g6 érzékelte ugy, hogy nagyobb a
forgalom az egy évvel ezdtihez képest, és csak 13%, hogy kevesebb. Az outdo
reklamozas éhyét az Arbitron ott emelte ki, hogy az atlag aato®aromszor annyi id
toltenek gépkocsijukban, mint Ujsagolvasassal. Edil a 18-34 éves férfiakat, akiket
Amerikadban igen nehéz TV-vel elérni, az outdoorgélozhatja, mivel sok i toltenek az
autoban és nem idegenkednek a billboardoktdl. Atlstmegallapitotta azt is, hogy radioval
kombinalva az oriasplakatok igen hatékonyan leligth@londsen arra vonatkozéan, amikor
vasarlast akarunk generalni: a férfiak korében dlodken hazafelé dontik el, hogy megalinak
bevasarolni. Az Arbitron kutatasa ugyanakkor nermsgélta konkrét oriasplakatok vagy
konkrét utszakaszon talalhaté plakatok hatékonysamgikabb, hasonléan Edmondson
tanulmanyahoz, egy altalanos képet festett az akntdlses szokasaikrol.

Ahogy lathat6, a modszertan 6rok kérdés, ha autdéséls Oriasplakatokrol van szé. Ami a
legkdnnyebben megvaldsithatd még, az egy szimpigalmmszamlalas — illetve ezt lehet
kombinalni a plakat lathatésagaval, példaul milgadgben, meddig lathaté az autdbdl (ez
viszont mar igen nehézkes, komolyabb infrastruktkingan).

Amerikdban mar vannak olyan vizsgalatok, amelyeklbaladd kocsik rendszamtablajabdl a
zip kodot (iranyitészamot) vagyis a varost is medjdk mondani, ahonnan az autos valo — ez
pedig segithet a foldrajzi szegmentacidban.

Csakhogy e kutatasok altalanos hatranya, hogy ¢abeegaz, hogy valaki elhaladt a plakat
mellett, egyaltalan nem ad garanciat arra, hogysraézett, arrél pedig még kevesebbet
tudunk, hogy mennyi itre pillantott ra.

Ezért volt mérfoldk a Virginia Tech Transportation, a Tantala Ass@sats a Foundation for
Outdoor Advertising Research and Education 2007.kéz6s kutatasanak eredménye. A
felmérés keretében gépkocsivéketszemére tett fiszeres eszkdzzel, egy specidlis
szemuveggel vizsgaltak, hogy mennyire €s mennygitigyelik az emberek a plakatokat.
Nem tudvan arrél, hogy mit vizsgalnak a speciaiensiiveggel a kutatok, a vizsgalatba
bevont autosoknak egy 50 mérfoldes szakaszon keketetniik. (Ez a kutatasi modszer
reklamfilm-teszteléseknél bevett gyakorlat.) Azdenény a vartnal is meglépb volt: a
vizsgalatban résztvéknek egy masodpercnél (!) hosszabb ideig szinta s@m idzott a
szemik az egyes plakatokon. E médszer hatranyanakar, hogy rendkivil koltséges és a
technikai feltételek igen #kosen allnak rendelkezésre — még egy olyan nagfejést
orszagban se, mint az Amerikai Egyesiilt AllamokérEa fenti kutatast is mindéssze 36
emberrel lehetett lebonyolitani, &szemmozgasuk alapjan vontak le kévetkeztetéseket.

A médszertanok adaptélasa, finomitas: ,from the cat

A fenti legfontosabb modszertanolkoeyeinek és hatranyainak vizsgalatat kéeet illetve
tekintettel arra, hogy milyen eszkodzeink alltak delkezésre a felmérésre, egy Ujfajta
modszertant alkottunk.

Ennek neve a .from the car” vagy magyarra forditaa autobdl” vagy kreativabban ,a
szelved mogul”. Lényege, hogy az autdsokat ne otthonfdaten érjiuk el, ahogy azt példaul
amerikai kutatok egy része tette, hanem akkor, amaklegaktualisabb, amikor még elvileg
az emlékezetikben vannak a plakatok. Tehat amikegsmakitjak utazasukat, vagyis a
benzinkutaknal.

A toltéallomasoknal tortént felmérés nagyrmele, hogy van egy olyan ddzak, amikor a
kérdedkkel szemben nincs ellenségeskedéspsilnek az autdsok, hogy beszélgetnek velik:
ez a tankolas par perce. Mindez olyannyira igagyyhkutatécsoportunk tagjai tobbszor
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kaptak azt a visszajelzést, hogy ha mashol csapilia le a megkérdezettekre (Id. utcan,
telefonon) vagy éppen vezetés kdzben maskor (tasladit, ill. utan), akkor sokkal kevéshé
valaszoltak volna. A tankolasra forditott néhanycpészont igazi holtid, amikor szivesen
beszélgetnek. Raadasul nemcsak kérdéseket leteztrfiehekik, hanem képeket-plakatokat is
mutatni a segitett felidézés, segitett ismertségesébez. A valaszadasi hajlanddsag igy
atlagosan 70-80% volt, ami meghaladja minden mdaat&si ilyen ratgjat. A valaszadast
elésegitettik azzal is, hogy mindenki kapott egy takaajandékba a végén, de az arany e
nélkil is igen magas lett volna.

A felmérés helyszinei, idpontja és a minta dsszetétele

A megkérdezést harom benzinkuton végeztik el, emngkdegyike Budapesit kb. 25
kilométerre helyezkedik el, autdsztradak mentérielAérés egyik része az oriasplakatokkal
szembeni attitdot vizsgéalta, mig a masik rész a konkrét Utszakaganatkozott, vagyis a
benzinkut ebtti utolsd 10-15 kilométerre.

Azért esett ezekre a kutakra valasztasunk, meromigag j0 forgalom jellemzbket, igy a
kutatas révidebb itlalatt lebonyolithat6é volt, €s nem voltak feleskegeesjaratok. Masrészt
az egyes szakaszokra mas plakditseg volt jellemd, igy azt is 6ssze lehetett hasonlitani,
hogy ez milyen eredményekkel jar a billboardok katgsagara nézve. Végll, de nem
utolsésorban ezen benzinkut-halézatok, illetve rkagudlballomas vezéi engedélyezték
kutatécsoportunk felmérését.

A kivalasztott harom kut a kovetk@xolt:

— M3-as autdpalya, Budapesitkifelé, 23,5-0s kilométekk JET-kut

- M1l-es autdpalya, Budapeditkifelé, 22-es kilométerk (Sasfészek pihéhely), MOL kut
- MT7-es autépdlya, Budapest felé, M1-es és M7-etktadasa, AGIP kut

Mindegyik alkalommal felmeértiik, hogy hany plakatataaté az adott vonalon, majd ezek
kozul kivalasztottunk 6tot, melyet vizsgaltunk. (Az valddi plakat mellett két alplakatot is
betettlink a vizsgalatba, melyek az adott szakaseon viszont masutt a kutata$sdakaban
lathatoak voltak.)

A vizsgalatot 2007. augusztus végen és szeptendjéndonyolitottuk le. (Az augusztus 26.
és szeptember 4. koztidszakban.) Mindegyik benzinkaton 2-3 napot toltokiihogy a
minta ne legyen tulsdgosan is homogén, hanem éaza@uheterogenitasat reprezentalja.

A harom benzinkuton igy 6sszesen 278 autost kérdkanheg. A mintavétel nem volt és a
modszertanbol fakaddan nem is lehetett reprezentdszont a kutatas céljahoz erre nem is
volt szilkség: a mintaszam elég ahhoz, hogy bizorafapdsszefliggéseket, hipotéziseket
vizsgaljunk. Ez adja tbébbek k6z06tt a kutatas intieitasat.

Alaperedmények a teljes mintara vetitve
Zavarnak vagy nem zavarnak az oriasplakatok?

Arra kértik a megkérdezetteket, mondjak meg, milgdn talaljak a billboardokat az at
mentén, mennyire zavarja éket. Amint a valaszokbdl kideril, a valaszadok kéthadat,
67%-at egyaltalan nem zavarjak ezek a plakatok4és 4zok szama is, akiket inkabb nem
zavarja, mint zavarja. A semlegesek szama is 18%.08szesseégeben minddssze 6%-nak
vannak ellenérzései: 3 szazalékukat inkabb zavar@sik 3 szazalékukat pedig nagyon
zavarjak.



Milyennek talilja az oriasplakatokat, reklamtablakat az Gt mentén?

= 180; 67% eI

]

H Egyaltalan nem zavaro

H Inkabb nem zavaro m8; 3%
[0 Semeleges a plakatok irant

O Inkabb zavarnak

B Nagyon zavarnak

N=272

W39; 14%

036; 13%

9; 3%

Az eredmény biztato lehet az utak melletti plakagtiogadhatdésiga tekintetében, azaz szé
nincs arrél, amiket a nyolcvanas évek elején D&ylvy, a reklamszakma papaja irt, hogy

az emberek le fogjak donteni a plakatokat.

Az Ut menti hirdetablak figyelése

Arra a kérdésre vonatkozoan, hogy éaltalaban meafigyelik a plakatokat, a séfok 32%-a

g kevesebb, mint a
felét. Minddssze 15% volt az, aki azt mondta, |@&men soha nem nézi meg a billboardokat.

azt mondta, hogy mindet megnézi, 23%-uk tobb mifeiét, 30%-uk pedi

E65; 23%

m88; 32%

O82;
O Igen, mindet megnézem
M Igen, tiibb mint a felét megnézem

OTIgen, de csak kevesebb, mint a felét nézem meg
O Nem, soha

042; 15%

Szokta a hirdetétablakat figyelni az it mentén? N=277

30%

4.3. A hirdettablak segitenek, hogy ne legyen unalmas a vezetés?

A fentiek fényében ugyanakkor kissé medlepogy minddssze 46% értett egyet azzal, hogy
az oriasplakatok segitenek abban, hogy ne legyalmas a vezetés. Mindez azt jelzi, hogy
az emberek nem ellenségesek a plakatokkal szendleekevesebb, mint felik gondolja, |,

hogy azok segitenének abban, hogy ,,ébren maradjanak




Az orisaplakatok segitenek, hogy ne legyen unalmas a vezetés

H126; 46%

W 147; 54%
O Egyetert
B Nem ért egyet N=273

Az oOriasplakatokkal szembeni ellenallas

Az eddigiek alapjan kevéssé mediegredmény, hogy nagyon kevesen gondoljdk csak azt,
hogy az dsszes oriasplakatot be kellene tiltanimegkérdezett autésoknak mindéssze 7%-a.

Az osszes oriasplakatot be kellene tiltani

W257; 93%

O Egyetért m20; 7%

B Nem ért egyet N=277

Az oriadsplakatok vasarlasosztohihatasa

Ugyanakkor tdbbségben vannak azok (a valaszaddka&§2%kik sajat bevallasuk szerint még
soha nem vasaroltak o6riasplakat hatasara. PersZ@yielembe kell venni azt, hogy a

reklamok sokszor tudat alatt hatnak rank: tehatdsarolunk is hatasukra, nem tudjuk, vagy
csak nem valljuk be magunknak se.



Mar vasarolt ériasplakat hatasara?

W171; 62%

@ 104; 38%

OIgen B Nem N=275

A kutatas hipotéziseinek vizsgalata

Statisztikai médszertan, SPSS alkalmazas

Ahogy korabban jeleztik, a heterogén minta altadnoegoszlasai természetesen csak
korlatozottan értelmezhik. A kereszttablak segitségével viszont az egyepartok kozoitti
kilonbségek, statisztikai médszerekkel, szignifdam is alatamaszthaték, igy tudomanyos
eredményességgel birnak.

Az adatelemzéshez az SPSS szoftvert hasznaltulotéddigeink tesztelésénél az egyutas
variancia-analizis modszerét alkalmaztuk. Enneldgre, hogy arra a kérdésre keressik a
valaszt, hogy a hipotézisben szetepmérvek (2) atlagos értékei kozotti kulonbséggelé
nagy-e ahhoz, hogy a kilénbséget a ,valésagbaf@risd: teljes populécidra, azaz az autésok
alapsokasagara vonatkoz6an is) szignifikansan déedz tekinthessik. A kérdésre
tesztstatisztika segitségével tudunk valaszolrmtiEkben ez egy F-proba volt.

1. hipotézis: Minél tbbbet vezet valaki, annal kelé talalja zavarénak az ériasplakatokat.

Minél tébbet vezet valaki, annal Kevésbé talalja zavaronak az oriasplakatokat
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Az elvégzett variancia-analizis eredményeként Og@8kaptunk az F-probafiiggvény

szignifikancia értékére. Emiatt — Iévén nagyobmtr,05 — el kell fogadnunk a nullhipozést,

azaz azt a feltételezést, hogy a két valtozo kazdttsen szignifikdns 6sszefliggés. Vagyis:
nincsen szignifikans kapcsolat akdzott, hogy vataknnyit vezet, és hogy mennyire zavarjak
az oriasplakatok.



2. hipotézis: Aki tdbbet vezet, az jobban megnézb@dasplakatokat, mint aki kevesebbet.

Ot csoportot hasonlitottunk dssze: akik 25 km-raéldsebbet, akik 25 és 49 km kozott, 50 és
99 km kozott, 100 és 199 km kozott, illetve tobbntm200 km-t vezetnek naponta. Az
elvégzett variancia-analizis eredményeként 0,971lketptunk az F-probafiiggvény
szignifikancia értékére. Emiatt — Iévén nagyobbntn@i,05 — a két valtozo, vagyis akozétt,
hogy valaki mennyit vezet, és hogy mennyire figyati autdpalyak menti ériasplakatokat,
nincsen szignifikdns dsszefliggés.

3. hipotézis: Minél idsebb korosztalyrdl van sz, annal kevésbé szim@laiik az it menti
oriasplakatokkal.

Minél id6sebb korosztalyrdl van szo, annal kevésbé szimpatizalnak az at menti
oriasplakatokkal
N=172

90,00%% : | M Inkcabb nem zavardak [ Semleges B Inkabh zavarnak ||

Fa

25 év alatt 26-35 v 26-50 v 51-65 &y 65 &y felett

Eletkor

Az elvégzett variancia-analizis eredményeként Ofl32aptunk az F-probafliggvény
szignifikancia értékére. Lévén nagyobb, mint 0,85ét valtozo, vagyis az életkor és az
oriasplakatok elfogadottsaga kdzott nincsen sakgis 6sszefliggés.

4. hipotézis: A é#varosi embereket jobban zavarjak az oriasplakatakint a nem
févarosiakat.

A lakhely mennyire hatarozza meg, hogy milyen mértékben zavardak az ériasplakatok N=271

E Foviros B Megyeszékhely O Varos OKibzség

Szazalék




Az elvégzett variancia-analizis eredményeként Og@2%kaptunk az F-probafiiggvény
szignifikancia értékére. Vagyis nincsen szignifikdmapcsolat akdzott, hogy valaki milyen
tipusu telepilésen lakik, és hogy mennyire tart@varonak az autopalyak menti
oriasplakatokat.

5. hipotézis: Aki munkaba tart, kevésbeé figyeli klétokat, mint aki hazafelé.

Aki munkiba tart, kevésbé figyeli a plakatokat, mint aki hazafelé
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Az elvégzett variancia-analizis eredményeként Og6Xaptunk az F-prébafliggvény
szignifikancia értékére. Emiatt — Iévén nagyobbntn@i,05 — nincsen szignifikdns kapcsolat

akozott, hogy valaki munkaba vagy haza tart-e,og/ Imennyire figyeli az autopalyak menti
oriasplakatokat.

6. hipotézis: Minél tébben utaznak egyutt, annaMésbé figyeli a vezét plakatokat.

A feltételezésunk itt az volt, hogy ha tébben Ulrekautéban, az esetek jelentrészeben
valészirii, hogy beszélgetnek. Igy viszont a vézietvésbé figyeli majd az ériasplakatokat az
at mentén. Mindezt a benzinkutaknal a konkrét éseteonatkoztatva tudtuk vizsgalni.

Minél tébben utaznak egyiitt, annal
kevéshé figyeli a vezetd a plakatokat
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Erdemes megemlékezni a diagram utolsé ,0szlopatadéthatd értékekil. Kicsit félrevezed
lehet ez a nagy eltérés, amelynek oka, hogy a megkétteknek kevesebb, mint 1%-a utazott
5 dtitarsnal tbbbel. Természetesen azonban eztredmeényt nem lehet értelmezni. Az
elvégzett variancia-analizis eredményeként 0,645Kdaptunk a F-prébafliggvény

szignifikancia értékére. Emiatt — Iévén nagyobbntntl,05 — a két valtozd kdzott nincsen
szignifikans 6sszefliggés.

7. hipotézis: Akik figyelik az oriasplakatokat (mdet vagy tobb mint a felét megnézik), azok
szerint a plakatok segitenek, hogy ne legyen unamavezetés.

Segitenek-e az oriasplakatok abban, hogy ne legyen unalmas a vezetés - annak N=172
fiiggvényében, hogy mennyire figyeli 6ket

B Igen, segitenek B Nem, nem segitenek
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80,00%
70,00%
60,00% —=

50,00% ¢

Szazalek

40,00%
30,00%
20,00%

10,00% =~

0,00% -1

Igen, mindet megnézem Igen, tobb mint a felét megnézem Igen, de csak kevesebb, mint a Nem, soha
felét nézem meg

Az elvégzett variancia-analizis eredményeként Q&0kaptunk a F-probafliggvény
szignifikancia értékére. Lévén kisebb, mint 0,08 gsifikdns kapcsolat van akozoétt, hogy
valakit mennyire figyeli Utja soran az Oriasplakatty és hogy mennyire oldja a vezetés
monotonitasat az Ut menti éridsplakat ,rengeteg’kéh valtozé kozotti kapcsolat dséget
reprezentald korrelaciés egyutthatd (R) értéke D,Innek alapjan elmondhatjuk, hogy
gyenge, majdhogynem kdzepeésseg kapcsolat van a két ismeérv kozott.

8. hipotézis: Akik figyelik az oOriasplakatokat (ndlet vagy tébb mint a felét megnézik),
kevésbé gondoljak, hogy a plakatokat be kellenttii, mint akik nem figyelik ennyire.

Egyetért-e a plakiatok betiltasival - annak fiiggvényében, hogy mennyire figyeli ket  mN=276

B Egyetért B Nem ért egyet

Szazalek

Izen, mindet megnézem Igen, tihh mini a felét megnézem  Igen, de csak kevesebh, minia Nem, soha
felét nézem meg
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Az elvégzett variancia-analizis eredményeként Odlle&aptunk az F-prébafliggvény
szignifikancia értékére. Lévén kisebb, mint 0,08 gsifikans kapcsolat van akozoétt, hogy
valaki mennyire figyeli Utja soran az oriasplak&@nlés hogy betiltana-e azokat. Ugyanakkor
a két valtozd kozotti kapcsolatdsségét reprezentald korrelacios egyitthato (R) BA-E

négyzet értéke is igen alacsony, ami nagyon gydwagesolatot jelez a vizsgalt ismérvek
kozott.

9. hipotézis: Akik figyelik az driasplakatokat (milet vagy tobb mint a felét megnézik),
ink&bb vasarolnak driasplakat hatasara, mint akilkem figyelik ennyire.

Vasarolt-e mar ériasplakatok hatasara - annak fiiggvényében, hogy mennyire figyeli ket  N=274

Szazalék

Igen, mindet megnézem Igen, tibb mint a felét megnézem  Igen,de csak kevesebh, minta Nem, soha
felét nézem meg

Az elvégzett variancia-analizis eredmeényeként @@0kaptunk a F-probafiiggveny
szignifikancia értékére. Azaz szignifikdns kapcsolan akdzoétt, hogy valakit mennyire
figyeli Utja sordn az oOriasplakatokat, és hogy w@dls& mar annak hatasara. A két valtozo
kozo6tti kapcsolat éisségét reprezentald korrelacios egyitthatd (R)kér@&111. Ennek
alapjan elmondhatjuk, hogy gyenge kapcsolat vaét ésknérv kozott.

10. hipotézis: Akiket nem zavarnak az Oriasplakatdkajlamosabbak vasarolni ennek
hatadsara

Mar vasarolt oriasplakat hatasara? (Figyelembe véve, hogy zavarja-e az oriasplakat.)

* || W Igen B Nem

100,00% "~

90,00%

80,00% AT
70,009
60,00%

50,00%

Szazalék (%o)

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Inkabb nem talalja zavarénak Semleges Inkabb zavarénak talalja

Zavarja az utszeli oriasplakat? N=269
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Az elvégzett variancia-analizis eredményeként Og0OXkaptunk az F-prébafiiggvény
szignifikancia értékére. Mivel kisebb, mint 0,0Zignifikdns kapcsolat van ak6zott, hogy
valakit zavarnak-e az odriasplakatok, és hogy vdtsaronar éridsplakatok hatasara. A két
valtozo kozotti kapcsolat ésségét reprezentald korrelacios egyutthatd (Rker#295.
Ennek alapjan elmondhatjuk, hogy gyengesséd kapcsolat van a két ismérv kozott.

Az oriasplakatok hatékonysaga termékcsoport €s kreev megvaldsitas alapjan — mire
emlékszink jobban?

Vizsgalatunk egy része nemoémd meghatarozott hipotézisekre épilt, hanem bizenyo
alapszamokra voltunk kivancsiak. A kérdések egyzeréstt nyitott volt (milyen
oriasplakatokat néznek meg altalaban, és mire emidk az adott utszakaszrdl), illetve
utdbbi kapcsan segitett ismertséget is mértiinkzék alapjan tettiink megallapitasokat.

Azokat, akik sajat bevallasuk szerint mar vasakolbaidsplakat hatasara (104, f38%),
megkérdeztik, milyen konkrét termék/méarka vagy @kkategdria esetében tették ezt. A
miszaki cikkek tették ki a valaszok egynegyedét, é&shee bizonyos konkrét
termékeket/markakat csatolva, még nagyobb ez a.gk@nhelyen az élelmiszerek végeztek,
a 3. helyen pedig a sportcikkek.

Mindez azért figyelemre méltd, mert az azonnalpuaus vasarlas leginkabb az élelmiszerek
esetében val6sZisithet — tehat, hogy a billboard rovid tavon hat a fogyasa, aki betér a
kozeli Tescoba, Sparba, stb. Ezzel szembefriszaki cikkek tobbsége, de a sportfelszerelés
is komolyabb dontést igényel, a vasarlas keveés ingujelledi. Ez viszont jelzi, hogy az
oridsplakatoknak hosszabb tavon is hatasa vaniibaggmber fejébe egy-egy jobb ajanlat.

Spontan és segitett ismertség vizsgalata — modszerta from-the-car esetében

A kordbban bemutatott 3 benzinkuton azt is megkaiikea tankold autdsoktol, hogy milyen
plakatokra emlékeznek az adott Utszakaszon, azauttd-20 kilométeren. Ezzel vizsgaltuk
tehat a spontan felidézést. Ezutan 7 db fotot nutlata megkérdezetteknek, melyek kozil 5
a vizsgalt utszakaszon abban adsikhkban lathatd billboard volt, kétpedig al-plakat.
(Ugyanabban az &$zakban lathat6 volt, de nem az adott Utszakas2ofwdokrél elbzetesen
kiretusaltuk a reklamozé nevét, igy nem egyézera plakat segitett ismertségét vizsgaltuk,
hanem azt is, 6ssze tudjak-e kotni a reklamozaraitawal.

Mindennek kapcsan két hipotézisiink volt:
— az ismertebb, nagyobb markak reklamjait jobbarudgk azonositani az autésok
— akulénleges, nagyobb méikatagy eltéé formaju plakatokra, jobban emlékeznek

Az alabbi abran az M3 23,5 kilometéjénél talalhatd JET kut &tti szakasz eredmeényei
lathaték. Ha mindenitt a kozép®s a jobb oldali oszlopot nézzik (vagyis azokéik a
emlékeztek a plakatra, de nem tudtak azonositéiniakik azonositani tudtak), akkor
egyértelniien lathatd, hogy a két kdzlekedéshiztonsagi plskatepelt a legjobban. Csakhogy
ezek esetében a hirdeel, vagyis a tamogatoval valo dsszekapcsolas igesz. A Generali
esetében alig paran tudtak, az Allianznal mar dokkaben. Ennek oka vélhietn az, hogy
utobbi egy letisztultabb plakat, amin Iényegesegyohb befikkel olvashaté a markanév, mig
a Generali esetében kisebbilvel és a kép is Osszetettebb (a sisakon ugyan leeijjeaz
oroszlan, de ezt az atlagautds aligha veszi éfRégdasul az Allianz plakat mérete valamivel
még nagyobb is, mint a Generalié.
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M3-as Jet kiit, tamogatott felismerés N=131

90,00%
80,00%
70,00%
60,00% ¢

50,00%

Szazalek

40,00% 1 |

30,00%

20,00% 17

10,00%

0,00%
Aquaréna  TV2 - Okosabb Allianz Bomba csirke Electro World CBA (al) Generali
vagy... (al)
Plakatok

E Nem emlékszik ra B Emlékszik ra, de nem tudja azonositani a markat & Emlékszik ra, és azonositani tudja a markat

7-es plakat: Generali + ORFK: A sebesség nem gydtdk
(eredeti és markanév nélkili, retusalt valtozat)

Mérkaazonositas szempontjabol a legjobban a vizsgadkaszon az Aquaréna teljesitett. Ez
valésziriileg annak tudhaté be, hogy a vizipark a kutatagské@ébél nem messze van, és a
furdéruhés holgyet, illetve a ,Vigyazat, csuszasesédylogent hozzarendelték a fogyasztok.
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1-es plakat: Aquaréna (eredeti €s markanév nélkétlysalt valtozat)

Erdekesség, hogy a Bomba csirke plakat ismertsggrilyen magas volt, pedig az adott
Gtszakaszon nem is volt lathat6. Mindez terméseatesmnak kdszonhigthogy ezekben a
napokban igen fontos médiatéma volt. Ugyanakkoreldamozét alig néhanyan tudtak
beazonositani — ez nem mediehiszen a markanév billboardhoz képest igen kitikzel
szerepel csak.

4-es kép: Zalabaromfi Bomba csirke (eredeti és arék nélkili, retusalt valtozat)
(ezen a szakaszon nem volt lathato)

A kutatas néhany eredményének kiemelése, ezek hasesgitasa, jowbeli kutatasi
feladatok

A tanulméany végén pontokba szedve 6sszefoglalkikaas legfontosabb megallapitdsait, az
eredmények hasznosithatésagat, valamint &jgiv kutatasi problémakat is felvetjik.

1. Nincsen szignifikans kapcsolat akdzott, hogyakalmennyit vezet, és hogy mennyire
zavarjak az oriasplakatok: A billboardokat a tolgbsém tartja zavaronak, legyen bar ,heavy-
driver” vagy ,light”. Ez j6 hir, hiszen nem kelllehségeskedésre szamitani a rés#ikr

2. Nincsen szignifikAns kapcsolat ak6zo6tt, hogyakialmennyit vezet, és hogy mennyire
figyeli az autdépdlyak menti 6ridsplakatokat: Ez razérdekes, mert mint az nemzetkozi
kutatasokbdl kidertilt, a tobbet vedletaltalaban a magasabb jovedéek. JO hir tehat, hogy
nem figyelik kevésbé az driasplakatokat, mint t&rsa

3. Nincsen szignifikans kapcsolat az életkor é®résplakatok elfogadottsaga kdzott: Az a
feltételezés, hogy az ddebb autdésok jobban elleneznék a billboardokat, bxonyosodott
be. Igazabdl nekik sincs problémajuk a kiltéri aekbzas ezen formajaval.

4. Nincsen szignifikAns kapcsolat ak6zott, hogyakiamilyen tipusa telepilésen lakik, és

hogy mennyire tartja zavarénak az autépalyak méndisplakatokat: Nincs kilénbség, hogy
valaki Budapesten él, ahol a legnagyobb reklamtondelyl r4, vagy vidéken, ahol valamivel

kisebb mennyisdgreklam éri. Ugyiinik, egyik csoportot sem zavarjak killénésebbentaz G
menti plakéatok.
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5. Nincsen szignifikans kapcsolat ak6zott, hogyakiamunkaba vagy haza tart-e, és hogy
mennyire figyeli az autopalyak menti ériasplakatolzz olyan szempontbdl lehet lényeges,
hogy nemcsak a délutani, impulzus bevasarlokatt lefegcélozni, hanem azokat is, akik
munkaba tartanak. Ezt tAmasztotta ala az is, hagyitavasarolt mar ériasplakat hatasara?”
kérdésre az ebshelyen a miszaki cikkek végeztek, ami megfontolt dontést iggny

6. Nincsen szignifikans kapcsolat akdzo6tt, hogyyaanutaznak az autdban, és hogy e miatt
mennyire figyeli a vezét az autdpalydk menti Oridsplakatokat: Ezzel kamtbah
nemzetkozi szinten ellentmondd kutatasok lattakvilégot. Van, ahol azt olvasni, hogy
minél kevesebb az utas, anndl jobban tud figyebofér a kdrnyezetre. Mashol meg azt irjak,
hogy ha tdbben vannak, esetleg beszédbe elegyebizekyos plakatokrol. A magyar
helyzetet vizsgalva, matematikailag-statisztikailagi lehetett mutatni, hogy a két csoport
kozt érdemi eltérés nincs.

7. SzignifikAns kapcsolat van akozoétt, hogy valakiennyire figyeli Utja sordn az
oriasplakatokat, és hogy mennyire oldja a vezetésatonitasat az Ut menti Oriasplakéat
.rengeteg”: Vagyis, akik figyelik az oriasplakatak@azok sok szempontbdl agy tekintenek
azokra, mint egyfajta ébrese¢, hogy ne nyomja éket az unalom. Ennek fényében egy-egy
kreativ, még inkabb ,ébres¥tiizenet szamithat az elismerésiikre. Erdemes tehéavativ
megoldasokkal élni.

8. SzignifikAns kapcsolat van akozoétt, hogy valakiennyire figyeli Utja sordn az

oriasplakatokat, és hogy betiltana-e azokat: Ezéedgkes ellentmondas: akik jobban figyelik
a plakatokat, nem tiltandk be azokat. Akik viszoeim figyelik annyira, azok betiltanak.

Vagyis annak ellenére, hogy kifejlesztettek magukeégy ,nem figyelek oda” belscsengt,

a legjobb az lenne szadmukra, ha nem is lennénddétpla Ez a csoport azonban egy mini
kisebbség — véleményiik fontos, am az atlagot kévésmlyasolo.

9. Szignifikans kapcsolat van akozott, hogy valakennyire figyeli Gtja soran az
oriasplakatokat, és hogy vasarolt-e mar annak &@asAzok, akik jobban figyelik a
plakatokat, bizonyithatéan inkdbb vasarolnak azeltaséra. A figyelem tehét vasarloi
kedvvel is jar, legalabbis bizonyos termékkateddadn.

10. Szignifikans kapcsolat van akdzo6tt, hogy vdlakivarnak-e az Oriasplakatok, és hogy
vasarolt-e mar oOriasplakatok hatasara: Akiket kifejten zavarnak a plakatok azok (sajat
bevalldsuk szerint) nem is vasarolnak azok hatagekiket kevésbé zavar (& vannak
tobbségben), azokat viszont bevallva is igen. A dsaportot sem életkori, sem féldrajzi
szegmentacié alapjan nem lehetett elkuloniteniyigagz attitid, a billboardokhoz valo
viszonyulas hatterében mas all. Ennek tovabbi vizdg szikseges a jéven.

11. Az ismertebb markak esetében hatékonyabb esakdoutdoor: A nagy markak
imazseépitéseére az oriasplakat kivalo eszkoz léhsebb markak esetében viszont csak akkor,
ha relevans, helyi az Gzenet és a plakat kifejeadigyyelemfelhivo: Id. Aquaréna.

12. A szokasostol eltérplakatokra az autdosok sokkal jobban emlékeznekt egy atlagos
oriasplakatra: A kiemelkedéshez szO szerint kiegddkre van szikség: nagyobb méret
vagy éppen 3 dimenzids plakatokra. A hitdketek érdemes ilyenekre koltenitik inkabb, még
ha annak arabdl tébb klasszikus felliletet vehetaéne

A fenti eredmények ramutattak arra, hogy a gépkeesitknek mi az attiidje a plakatokkal
kapcsolatban, illetve, hogy ez miként hat vaséitésaA j6vobeli kutatasokban az egyes
szegmentumok vélemeényét lehet tovabb vizsgalni, pgidaul klaszterekbe sorolni az
autésokat.

Ez az egész kiltéri reklampiachoz kapcsol6dé szaaamara fontos lehet, beleértve:
1. a médiatulajdonosokat, hiszen @fejlesztéseik jarulnak hozza legnagyobb mértélkdmen
elérelépéshez, példaul Ujfajta, innovativ fellletekdbozasaval,
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a hirdebtket, akik kihasznalhatjak ezeket a fellletekegtie a kutatas megallapitsait,

a kreativ tigynokségeket, aki otleteikkel alakigabiacot,

a mediatgynokségeket, akik az eredmények alapjatékdrayabban tudjdk a
médiatervezést megvaloésitani, illetve fellletekgldlni,

5. és végil, de nem utolsdsorban a fogyasztokat, akikklam és -médiapiac féfését
pozitivan érzékelhetik adbikon.

hwn

Jelen, Magyarorszagonéskor tortént vizsgélatok j6 alapot adhatnak ezeKrofn-the-car
modszertan pedig bizonyos finomitasokkal afian fontos felmérési eszkdz lehet.
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