AZ ELMULT NEGY EVBEN MINDEN ALKALOMMAL OK NYERTEK AZ EV UGYNOKSEGE CIMET
CANNES-BAN. DE A LEGTOBB CLIOT IS SOKSZOR EZ AZ IRODA ZSEBELI BE, SOT AZ
ADVERTISING AGE ES A GUNN REPORT LISTAJAN IS IDOROL IDORE AZ ELBOLYBAN
VEGEZNEK. VAJON MINEK ES KINEK KOSZONHETG A TBWA PARIS SIKERE?

a rendszereket. Hasonléan m(ikodik,
mint a nyilt forraskodu szoftverek
fejlesztése. 1d6rél idére bevethets, adap-
télhaté a piac és az lUgyfél igényeinek
megfeleléen. S6t, mindez nemcsak

A TBWA jelenleg 258 irodaval rendelke-
zik a vilag 75 orszagaban, de kevesen
tudjék, hogy a cég Périzsban alakult.
1970-ben ugyanis az amerikai Tragos
Management, a francia Bonnange
Marketing, a svajci Wiesendanger
Creation és az olasz Ajroldi Client
Services itt egyesitette eréit, a kezd6-
bet(ikbdl pedig megsziiletett a név.

Mz a TBWA az Omnicom csoport tagja,
9700 dolgozéja van, féhadiszallasa New
Yorkba keriilt, de a francia behatas
tovabbra is fontos. Mi sem mutatja ezt
jobban, mint az, hogy a TBWA
Worldwide elnéke francia. Jean-Marie
Dru egyben szerz8je a Disruption:
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Overturning Conventions and Shaking
Up the Marketplace és a Beyond
Disruption: Changing the Rules in the
Marketplace cim( kdnyveknek, amelyek
A disruption” (szétszakitas) alatt nem
rombolast kell érteni, hanem azt, hogy
a statikus dolgokat valami dinamikussal
helyettesitjik — mutatott rd Jean-Marie
Dru. A disruption annak a m(vészete,
hogy miként tegylink fel jobb kérdése-
ket, hogyan szedjiik le az id6 soran ott
ragadt pokhalét. Magyarul: hogyan lép-
jen a konvenciok helyére a vizio, a mult
helyébe a jov8. , A szétszakitas egy
rendszer azoknak, akik utaljak

a marketingre és kommunikéaciora ter-
jedhet ki, de termékek,szolgéltatasok
vagy szervezetek fejlesztésére is alkal-
mazhat6.” Egyszer példaul az egyik
Ugyfél abban kérte a segitségiiket,
gondoljuk végig, mitél lehetnének
hatékonyabbak és révidebbek a meeting-
ek. Ismer8s probléma, nemde? Dru és
csapata a kévetkez6t javasolta: ne
legyenek székek a teremben.

Nem csoda, hogy allitélag Richard
Branson, a Virgin feje is hasznalja

a disruption médszerét gondolkodasa-
ban. A szétszakitas az évek soran meg
két dologgal egésziilt ki: connections
(kapcsolat, 6sszekotés), illetve media
arts (médiam(ivészetek). Ez réviden
annyit jelent, hogy nem a hagyomanyos
ATL-BTL szemlélettel dolgoznak, és
nem is a divatos, am sokszor eréltetett
360 fokos megkdzelitést alkalmazzak,
hanem az olyan kapcsolédasi pontokat
(touch pointokat) keresik a marka és

a fogyaszté kozt, amelyek csak arra

a mérkéra és arra a fogyasztora jellemzdk.

Francia iigyndkség is nyerhet?
Persze a fenti filozéfia 6nmagaban még
nem garancia a sikerre. Alkalmazéasahoz
megfelel§ emberek is kellenek. A TBWA
Paris példaul nagyon sokaig nem nyert
kreativ dijakat, ahogy a tébbi francia
ligynokség sem remekelt. Még a , hazai
palyan” rendezett Cannes Lions fesz-



tivalon is csak atlagosan két oroszlan
keriilt évr6l évre francia kezekbe. Aztén
2002-ben a TBWA Paris 6tot vitt el.
2003-ban pedig mar kilencet. A tobbi,
hal6zati kételékben dolgozo francia ligy-
nokség azonnal dorgalast kapott az
Egyesiilt Allamokbdl: ,varjunk csak!
Evekig azt mondtatok, hogy lehetetlen
Franciaorszagban nyerni. Mert hilye

az Ugyfél, kevés a pénz, és igy tovabb.
Akkor magyarazzatok meg, miért sikerdl
a TBWA Parisnak?”

A védekezés magyar fejjel is ismerés
lesz: ,,Mert a TBWA Paris nem igazi rek-
lamokat csinal. Mert nem létez6 célcso-
portoknak gyartja 6ket. Vagy éppen nem
latni a tévében a hirdetéseket.” Erik
Vervroegen, a TBWA Paris vezet6
kreativigazgatoja erre annyit reagalt:
,»Valo igaz, hogy a dijnyertes reklamok
kis csoportokat céloznak meg. De a rek-
lamozas maga is ebbe az iranyba halad.
Es erre megy a vilag is. Egy termék
célkozonségét rengeteg szeletre lehet

bontani. A McDonald's esetében példaul
legalabb négy ilyen van. A lanyok, akik
félnek ott enni, mert nem akarnak
dagadtak lenni. A gyerekek, akik a jat-

sz6étér miatt mennek, és egy arva fillert
nem tudnak kélteni. Aztan a férfiak.

Es persze negyediknek a csaladok. Meg
aztan ott van a média. Vannak, akiket
neten érhetiink el, masokat radion.
Sajnos sok megrendel6 és ligyndkség
meég mindig Ugy gondolkodik: "Van
pénziink, csinaljunk egy nagy tévé és
print kampanyt!" Ez nevetséges. Miért
nem prébalunk ki végre inkabb valami
izgalmasat? Mondjuk egy radiéreklamot,
amiben egyetlen sz6 sem hangzik el?
Még a marka neve sem.”

De nem lehetséges vajon, hogy a TBWA
Paris sikerének titka maga Erik
Vervroegen? Elvégre 6 pont az els6 nagy
siker évében, 2002-ben kerllt az tgy-
nokséghez. A TBWA Paris azéta (négy
éve) folyamatosan elnyeri az Ev Ugynok-
sége cimet Cannes-ban. (Mellesleg ez

a braviir még soha senkinek nem sike-
rilt.) Floridébdl pedig idén nem keve-
sebb, mint tizenkét Cliot sikertlt
elhozniuk. Erik egyébként belga, akit
annak idején hazajaban tobbszor




a legjobb kreativnak valasztottak. Mint
mondja, ez egy id6 utan kezdett szamara
unalmassa valni, ezert Gigy dontott, kipro-
balja magat a reklamszakma egyik felleg-
varaban, Dél-Afrikéban. A kisérlet pedig
nem is siker(lt rosszul, mert egy év alatt
ott is a legtdbbszor dijazott kreativwa valt.
Aztan a Bozell New Yorkhoz igazolt, ami
rovidesen a harmadik helyen végzett
Cannes-ban Ev Ugynoksége listan.

Erik ezutén kertilt a TBWA Parishoz.

Szenvedély 10-es, tehetség 4-es
»Ha van titkom, mindéssze ennyi:
a pénz és a hatalom nem érdekel.

MagyarRekiam

Because dogardon’t aluways haue it echy

Ninecs hazam. Nincs semmim, csak egy
motorbiciklim, amire még kiskoromban
vagytam. Teljesen szabad vagyok abban,
amit és ahogyan csinalok. Még mindig
gyerekként tudok a dolgokra racsodal-
kozni. A multkor példaul meglattam egy
horgaszt. Kivancsi lettem, ugyan miért
horgasznak az emberek. Ugyhogy egy
csomé mindent kérdeztem téle. Majd
egy orat dumaltunk. Nagyon érdekes
dolgokat tudtam meg. Masok val6szin(-
leg csak annyit mondanak, anélkil, hogy
kérdeznének: "a horgéaszat baromsag’.
Ezt a tulajdonségot nem akarom
elvesziteni. S6t, az ligynokségnél

megprobalok a tébbiek szamara is “jat-
szoteret” teremteni. Mert a szenvedély
a legfontosabb. Szerintem mindenki si-
keres lehet, ha hajlandé keményen dol-
gozni. A tehetség viszont dnmagaban
semmit nem ér. Magamrél azt gondo-
lom, hogy a szenvedélyem 10-es skalan
10-es, mig a tehetségem csak 4-es.

A szenvedély lényegesebb!”

Papp-Vary Arpad



