VASARLASI ELMENY ONLINE

Papp-Vdry Arpdd

Minél konkrétabb, anndl megfoghat6bb.
Minél megfoghat6bb, annal eladhat6bb!
(BP)

Paradoxon, de annal sikeresebb egy vallalkozds online jelenléte, minél
inkabb kozelebb 4ll a valésagoshoz.

A fogyasztok ugyanis még az interneten is vigynak arra, hogy has-ver
emberekkel talalkozzanak. Hogy a neviikon szolitsak éket. Hogy lassak,
miként késziil egy termék, szolgiltatds. Vagy hogy egyenesen megeérint-
hessék azt. Hogy bevonjak Gket a cégek a kozos gondolkoddsba, tervezés-
be. Ezért érdemes a kovetkezd, kiemelt pontokra odafigyelni:

Mutassuk meg a vallalkozas arcait, munkatarsait!

Mig egy nagy cég sokszor arctalan, addig egy kisvallalkozdsnak oriasi
elénye, hogy emberi. Vezetjével, munkatérsaival nap mint nap taldlkoz-
hatnak az tigyfelek élében, vagy éppen beszélhetnek veliik telefonon, tart-
hatjék a kapcsolatot e-mailben.

Ezt a személyességet varjak a weboldalon is. A legfontosabb arc
legtobbszor a véllalkozds vezetdje, vezet6i. Mégis nagyon kevés olyan
kkv site van, ahol mar a cimoldalon megtudjuk kik 6k, mi a hétteriik,
hogy néznek ki. Még rosszabb, ha ezt sehol nem is taldljuk meg. Vagy ha
igen, akkor csak egy név van, fénykép sehol, netdn egy ,Métyas kirdly”
jellegli arnykép. De mi az akadaly? Barmikor csindlhatunk egy fotot az
iroddban és azt azonnal fel is tolthetjiikk. A magyar kkv vezeték azon-
ban sokszor alszerények: ,jaj, nem akarok a kézéppontban lenni”. Ez
annak fényében végképp érthetetlen, hogy ezzel szemben az iWiW-en
vagy a Facebookon rengeteg képet toltenek fel magukrdl. A potencialis
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és meglévo ligyfelek ugyis meg fogjak nézni ezeken az oldalakon, kivel is
tizletelnek. Akkor mér jobb a céges weboldalon kézbe venni az irdnyitast,
megtervezni az elsé benyomast.

Azonban ne csak a vezet6krél, hanem a munkatdrsakrol is legyen
fénykép, kiillondsen azokrol, akik az iigyfelekkel tartjik a kapcsolatot.
Ilyen fotékat megint csak barmikor készithetiink az irodaban - komo-
lyat és mosolygésat is. Ehhez profi fényképész sem kell, a vevéket ez
nem érdekli. Es ne kovessiik el azt a hibét, hogy katalégusképet (stock
fotét) rendeliink, rajta modellekkel, akik gyony6rd iroddban targyal-
nak. Ez csak visszafelé siilhet el: a vevék a mi munkatdrsainkra és a
mi iroddnkra kivancsiak. Es ha nem azokkal taldlkoznak, akiket a
képeken latnak, mdr az els6 pillanattdl fogva kétségeik lesznek a cég
hitelességében.

A fénykép mellett érdemes roviden leirni, hogy az adott munkatdrs miért
felel és esetleg roviden azt is, hogy mit csinal szabadidejében. A hobbi sok
potencialis vevonek kapcsolati pont lehet: aki szivesen horgaszik hétvégen-
ként, 6rommel iizletel olyannal, aki ugyanigy tesz.

Az ilyen jellegli bemutatasra jo példa lehet a KERKOM kereskedel-
mi kommunikdcidés ligynokségé: kerkom.hu/csapatunk - vagy éppen
a WERK Stilus és Kommunikaciés Akadémiai oktaté karanak tabléja:
werkakademia.hu/oktatok. Ha pedig egyszemélyes cég vagyunk jo példa a
marketingszoveg.hu oldal mintanak.

Mutassuk meg a vevéket, referenciakat!

A marketingkutatdsok immar szaz éve igazoljak: semmi nem hat ugy egy
vevlre, mint egy masik vevé. Azaz a szdjrekldm legy6zi az dridsplakatot,
a radioreklamot, a tévéreklamot, a szordlapot, és mindenféle internetes
rekldmot is.

De lehet-e a szdjrekldmot valahogy irdnyitani? Hat persze! Raadasul
ehhez az internet kivalé eszkoz, hiszen reklamfeliilet foglaldsa, brosura
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nyomtatdsa nélkiil mutathatjuk be vevéinket, azok véleményét céglinkrol.
Es hogy mikor lesz jo egy referencia?

Elészor is, legyen egyértelm, hogy ki a vevd! A személyesség itt is sokat
jelent. Nem elég egy ,nekik dolgozunk” vagy ,ligyfeleink” pont, ahol felso-
roljuk a céges partnereket vagy odatessziik a logdikat.

Helyette minden egyes cégt6l legyen egy-egy nyilatkozd, aki elmondja,
pontosan hogyan segitettiink problémaja megoldasdban. Még jobb, ha ezt
fotéval is kiegészitjiik: vagy a referenciat adé fényképe legyen ott, vagy az,
amiben segitettiink. Példdul egy karosszérialakatos esetében a javitds el6tti
és utani autd, vagy egy eskiiviszervezd esetében egy fot6 az adott eskiivo-
r6l a boldog parral.

Még jobb, ha a referencia ad6janak elérhetdsége is szerepel. 100-bdl
1 ember fogja felhivni, hogy a cégiink utdn érdeklédjon, véleményét kérje,
de az elérhet8ség megléte a masik 99-re is pozitivan hat.

Egyszer( programozassal megval6sithaté az is, hogy a vevok vélemenyt
irjanak rélunk oldalunkon, akar egy trlap, akar egy blog vagy Facebook
comment segitségével. Ha példaul a booking.com oldalédn foglalunk szal-
last, az ott tartézkodas utdn egy héten beliil e-mailt kapunk, hogy értékel-
jitkk az adott helyet, ahol az estét/estéket toltottiik.

Tegyuik kiprébalhat6va a terméket, szolgaltatast!

Valljuk be: a legtobb termék- és cégbemutaté mérhetetlentil unalmas.
Pedig a vevéket sokszor tényleg érdekli, hogy késziil a termék, szolgaltatds.
Csak éppen nem a megfeleld részleteket ragadjdk meg a cégek.

Azt kell végiggondolni, miként lehet elérni, hogy a fogyaszt6 szinte fizi-
kailag is jelen legyen a neten a termék kiprébdldsidban. A Volvo vagy a
Toyota nemzetkdzi weboldaldn ezért példaul tesztvezethetiink egy szimu-
lator segitségével. Az IKEA olyan programot készitett, ahol, ha az egyes
butorok f6lé mozgatjuk az egeret, 1ényegében kitapinthatjuk, mennyire
kemény vagy éppen puha az adott 4gy vagy kanapé.
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Tobb divatcég rajott arra, hogy sikeresebben adhat el online, ha a termé-
keket nem egy arctalan baban, hanem egy holgyon mutatjék be. S6t, nem
is egy holgyon, hanem tobbon, akik koziil kivalaszthatjuk, melyik alakja
hasonlit a leginkébb a miénkre. Igy szinte rdnkszabva ldtjuk a ruhdkat.

Még tanulsdgosabb a kovetkezd eset: sokdig nehéz volt néi taskat elad-
ni a neten. Aztan az egyik keresked6 rajott: nem elég kiviilr6l megmu-
tatni a taskat, be kell menni a belsejébe, hogy milyen a szerkezete, milyen
zsebei vannak, stb. A nék szamdra ugyanis ez legalabb annyira fontos
szempont.

Ha nem terméket, hanem szolgaltatast arulunk, ott ez ugyanigy megva-
16sithato. Vegyiik a Louvre péld4jat. A mizeumot lényegében bejarhatjuk
online, teljesen élethii a séta. Hasonlé a las vegasi kaszinok oldala, ahol
jatszhatunk is és sok egyebet tehetiink — mind-mind azt szolgalvan, hogy
aztan él6ben is elmenjlink a helyre.

De visszatérve a kkv vildgaba és a magyar példdkra: a Kaktusz Villa
Héviz weboldalan virtualis turat talalunk, aminek segitségével még azt is
megnézhetjiik, milyen az udvar, vagy milyen jellegtiek a vendégszobak:
kaktusz-heviz.hu

Es ha mar vendéglatds: az éttermeknek kivalo lehetdségiik van inter-
aktivan megmutatni magukat, akdr a weboldalukon, akar a kozdsségi
oldalakon. A Petnehdzy Huszarcsarda példaul aktivan vonja be Facebook
felhasznélokat: a késziil§ ebédrél mindennap képet tolt fel, amit ldjkolni
lehet. Vagy éppen feladatokat ad: ki kell talalni, milyen kiilonleges étel
lathato a foton. S6t, egy-egy nyertest is kisorsolnak, aki pl. ingyen desszer-
tet kap, igy is bevonzva a vendégeket.

Vagy egy nemzetkozi példa, amire egy magyar pizzarendeld cég is
lecsaphat. Az amerikai Domino’s Pizza igérete az, hogy rendelés utan 30
percen beliil kiszallitjak az ételt. Ha elkésnek, a vevének nem kell fizetnie
érte. Ugy tlinik azonban, hogy a fogyasztoknak mér ez sem elég. Ezért a
Domino’s bevezette a Pizza Tracker szolgéltatast. Ez a program pontosan
megmutatja, hogy a megrendelt pizza épp melyik fdzisban van. Hogy Jane
épp most tette be a stitébe. Vagy hogy Bill épp most pattant motorra vele,
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hogy kiszallitsa. S6t, a tervezett szallitasi utvonalat még térképen is lathat-
juk. Es a pizzat valoban Bill hozza ki, 30 percen beliil. Felmérések szerint,
akik ezt a szolgéltatast igénybe veszik, nemhogy elégedettebbek a szolgdl-
tatassal, de jobb izlinek taldljak a pizzat!

Vonjuk be a fogyasztokat a tervezésbe!

A Domino’s egy masik szolgaltatast is bevezetett: a Pizza Builder program
segitségével mi magunk dallithatjuk ssze a pizzankat és az egyes feltétek
rogtén meg is jelennek azon. Igy pontosan léthatjuk, hogy fog kinézni a
kiszallitott termék. Taldin mar nem meglepd: a felmérések szerint, akik igy
rendelik meg a pizzajukat, sokkal elégedettebbek.

Hasonldt vezetett be a Nike és az Adidas: a Nike ID oldaldn mi magunk
tervezhetjitk meg cipdnket. Vagy legaldbbis mi magunk dontjiik el, hogy
ha kivalasztottunk egy modellt, annak milyen legyen a talpa, milyen legyen
a szine, mekkora a markajel, és igy tovabb. S&t, akar névre sz6l6 cip6t is
készithetiink, a sajat neviinket beleirva. Mindezt nem sokkal dragdbban,
mintha a Nike boltban vésirolndnk egy nem személyre szabott sportci-
pét. Ezt pedig érdemes végiggondolni: szinte minden termék esetében kis
réforditassal megvaldsithatd, hogy az névre sz616 legyen, példaul rakertil-
jon a vevé monogramja.

De vannak cégek, amelyek még messzebb mennek. A Threadless.com-ot
példdul Amerika leginnovativabb kisvallalkozasanak valasztottdk, taldn
nem véletleniil. Az {izleti modelljiik arra épiil, hogy rengeteg ember szeret
polot, t-shirtét tervezni, és riilnének, ha azt masok is megvasarolhatnak.
A Threadless.com OsszegyUjti a pdléterveket, azokra pedig szavaznak
az oldal latogatdi. A legjobb terveket aztdn legyartja a cég, és a polokat
kozvetleniil a weboldalon lehet megvasarolni. A nyertes pélok tervezoi
pedig természetesen pénzt is kapnak munkdjukért.

Mindez nem csak egy polo esetében alkalmazhaté. Szoftvergyarté
cégek is egyre gyakrabban nytlnak a kozosségi fejlesztéshez. Ettermek
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javithatjak kindlatukat a vevdk javaslatai alapjan. Tandcsadd cégek épit-
hetnek be ujabb pontokat, alakithatnak ki tréningeket a visszajelzésekre
épitve.

A lényeg az, hogy nemcsak meghallgatni kell a fogyasztékat, hanem
bevonni 6ket a tervezésbe, és a legjobbakat meg is kell jutalmazni.

Ha teljesen online a vallalkozasunk,
akkor is legyen kézzelfoghatd

Taldn ez az egyik legnehezebben érhet6 pont. Pedig sosem szabad elfe-
ledkezni réla: még ha a véllalkozas teljesen online, akkor is kell valami
megfoghatot adni a fogyasztoknak. Remek hazai példa erre a Bookline.
Fontos, hogy felhasznalébarat, konnyen kezelhet6 legyen az online feliilet.
Vagy hogy névre széldan ajanljon nekiink konyveket és mas termékeket.
De legalabb ilyen fontos az is, hogy milyen, amikor a kiszallitott csomag-
gal taldlkozunk. A zold Bookline matricanak ilyen értelemben szinte 6ndl-
16 élete van. A cég vezetdi és az ligynokség arra lettek figyelmesek, hogy
sok fogyasztd ezeket a tdskdjdra vagy éppen mdshova ragasztja, biiszke ra,
hogy itt vasarolt és persze tetszik neki a dizdjn. Ezért aztdn nagy hangsuly
keriilt a j6 mindségl szatyrokra is. Vagy éppen a Bookline kittizékre, amit
a vasarlok megint csak biiszkén tlizhetnek ki, népszertsitve a céget.

Tehat érdemes ezért végiggondolni, hogy a mi vallalkozasunk-
nal milyen megfoghatoé elemeket talalhatunk, amivel még
kozelebb tudjuk hozni magunkhoz a fogyasztokat érzelmileg.
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