A HATEKONY KOMMUNIKACIO ALAPJAI

A HAZAI VAROSOK IMAZSA - EGY FELMERES
EREDMENYEI

RACZ BETTINA
DR. PAPP-VARY ARPAD

A ,Beszédek konyve polgarmestereknek” korabbi szamaiban tobbszor
foglalkoztunk mar a varosimazs, varoskép témakorével.

De hogyan is itélik meg a polgarok sajat varosuk imazsat?

Es mit gondolnak mas varosokrol? Milyen azok imazsa?

Mindennek kapcsan nagyon kevés adat allt eddig rendelkezésre, ezért is
hidnypétlé az NRC Marketingkutaté és Tanacsadé Kft. altal 2015-ben vég-
zett felmérés.

A magyar varosok imazsardl késziilt online kutatasban 1200 6 vett részt,
a 18-59 éves korosztalybdl.

A két részbél allé kérdéivblokk elsé részében arra keresték a valaszt, hogy
a megkérdezettek mit gondolnak sajat lakéhelyiikrél, hogyan viszonyul-
nak ahhoz. A masodik részben pedig tizen6t magyarorszagi varos imazsat
vizsgaltak: 0tdt a megyei jogu varosokbdl, illetve megyeszékhelyekbdl,
0tot a nagyobb varosok és szintén 6t6t a kisebb varosok koziil.

A felmérés eredményeit a Médiapiac szaklap Markaépités - Markame-
nedzsment valsag utan konferencidjan prezentalta Kurucz Imre, az NRC
kutatasi igazgatdja, kivalé szakembere. Ezekbdl az eredményekbdl sze-
mezgetiink most.
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1. 'SZERET]UK A TELEPULEST, AHOL ELUNK, MEGIS ELKOLTOZ-
NENK?

Bar mi, magyarok allitélag mindig elégedetlenek vagyunk, erre az allitasra
cafol ra a kutatas elsé része, miszerint a magyarok tobbsége, 79%-a szeret
a sajat lakéhelyén élni. Koziliik is fele-fele aranyban oszlanak meg azok,
akik teljesen egyetértenek abban, hogy szeretnek a lakéhelyiikon élni, és
akik inkabb egyetértenek.

A megyeszékhelyek pozitiv iranyban kilégnak a sorbdl, hiszen a tobbi
telepiiléshez, igy Budapesthez képest is tobben vannak, akik szeretnek a
sajat teleplilésiikon élni, és mindemellett kotédnek is hozza.

,Szeretek itt élni”
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Forras: NRC Omnibusz, 2015 majus, Bazis: 18-59 éves lakossdg ) teljesen egyetért = Inkébb egyetén I .l C

1. A magyar lakosok hdny szdzaléka szeret sajdt lakéhelyén élni, kategériankénti
bontdsban

Forras: NRC elé6adasanyag

Egy masik bontasban régiokon beliil nézhetjiik meg ugyanezt a szamot,
0sszevonva az el6zéleg is emlitett két kategoriat, miszerint teljesen egyet-
ért, illetve inkabb egyetért azzal, hogy szereti lak6helyét. Mig Budapesten
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79%-0s atlag figyelheté meg, ami egyben az orszdgos atlag is, Pest megyé-
ben, az agglomeracioban kimagaslo, 90% azon emberek szama, akik ugy
érzik, hogy a megfelel6 helyen laknak. A nyugat-magyarorszagi régidéban
85%-0s, azaz az orszagos atlagnal magasabb, mig az észak-magyarorszagi
régioban, mint példaul Heves, Négrad, Borsod megyében csak 70%, azaz
az orszagos atlagnal alacsonyabb azok aranya, akik szeretnek a telepiilé-
stikon élni.

Szereti azt a telepulést, ahol él

Forrds: NRC Omnibusz, 2015 majus, Bazis: 18-59 éves lakossdg I . l C

2. dbra: A magyar lakosok hdny szdzaléka szeret sajdt lakéhelyén élni, régionkénti
bontdsban

Forras: NRC el6adasanyag

Az el6z6 eredményeknek ellentmondd, hogy egy masik kérdés alapjan a
megkérdezettek 57%-a szivesebben élne valahol mashol, legyen az akar
orszagon beliil, akar kiilfoldon.

A févarost, Budapestet vizsgalva az itt él6k igen magas, 60 szazaléka élne
mashol, az 6 tobbségiik alapvetéen kiilfoldre koltozne. Statisztikat nézve
ezek szerint minden masodik budapesti allitja, hogy ha lenne ra lehetbsége,
kiilfoldon vetné meg a labat. De ne feledkezziink meg arrél a 33%-rél sem,
aki hazankon beliil koltozne el egy masik telepiilésre Budapest helyett.
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Szivesen elkoltézne Budapestrdl

Forrds: NRC Omnibusz, 2015 majus, Bazis: 18-59 éves lakossdg I . l c

3. dbra: A magyar lakosok hdny szdzaléka szeretne elkéltézni Budapestrél
Forras: NRC el6adasanyag

Vidéken hasonl¢ jelenség figyelheté meg. Bar itt is magas, 37% azok ara-
nya, akik egy kiilfoldi varost preferalnak a jelenlegi lakhelyiikkel szemben,
a tobbség inkabb Magyarorszagon beliil koltozne el egy masik telepi-
Iésre. Ugyanakkor a felmérés szerint mindossze 20%-uk élne szivesebben
a févarosban, mint a jelenlegi telepiilésiikon.

Az elkoltozés, a kilfoldre valé elvagyodas a fiatalok korében jellemzd
inkabb, hiszen minden masodik 18-20 évesre elmondhat6 orszagos szin-
ten, hogy szivesebben élne kiilfoldon, mint hazankban, azon a telepiilé-
sen, ahol jelenleg lakik.

Olvashattuk, hogy a vidéken él6k hogyan viszonyulnak Budapesthez, most
nézzilk meg, miként vélekednek a févarosban lakék Budapestrél. A valasz-
addk 1-t6l 5-0s skalan értékelhették a varost, kiilonb6z6 szempontok sze-
rint.
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Budapest a budapestiek szemével

szorakozasi, kikapcsolddasi lehetdségek ) 4,34
foldrajzi fekvés, természeti adottsdgok — 4,25
turisztikai vonzeré 4,21
kulturdlis, mivészeti élet, rendezvények 4,17

kozintézményekkel valé ellatottsag 3,83
sporteredmények 3,67

kommunikacid, tdjékoztatds 3,64

oktatasi viszonyok = 3,49
gazdasagi fejlettség 3,33

munkalehetdségek 3,27
""" 3,25
hagyomanyok 3,23
lakdsviszonyok 3,05
a telepillés vezetése 2,94
egészséglgyi elldtas 2,87
kdzbi ag 2,74
az itt él6k anyagi helyzete _ 2,74
tisztasag, rendezettség | 2,57
Forrds: NRC Omnibusz, 2015 majus, Bazis: 18-59 éves budapest! lakossdg, Atlagértékek otrokd skalan (1- nagyon rossz, 5 - nagyon 6) n PC

4. dbra: A budapesti lakosok kategéridk szerint értékelték a févdrost
Forras: NRC el6adasanyag

Mint lathato, az itt él6k a kozbiztonsagot és az egészségiigyi ellatast
3-asnal, azaz kdzepesnél gyengébbre értékelték. Az is lathatd, hogy a tisz-
tasaggal, rendezettséggel vannak a legkevésbé megelégedve.

Abban viszont szerencsésnek mondhatjak magukat a budapestiek, hogy a
turistak szamara igen vonz6 Budapest, a varos szép természeti adottsa-
gokkal rendelkezik, illetve j6 szérakozasi, kikapcsolédasi lehetéségek
vannak. Persze ezek a pozitivumok inkabb a turistak szamara fontosak,
O0nmagaban nem azt jelentik, hogy feltétleniil j6 a telepiilésen élni.

2. A LEGVONZOBB MAGYAR VAROSOK

A kutatas masodik részében a magyar varosok imazsat vizsgaltak. A kuta-
tasban részt vevéknek két nyitott kérdést tettek fel:
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Eger
Veszprem DBE[BCBW“”“”’ ) e
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Budapest

5. dbra: Vdrosok, melyek lakéhely szempontjabél a legvonzobb telepiilések a meg-
kérdezettek szemében
Forras: NRC el6adasanyag

1) Meg kellett nevezni olyan magyarorszagi telepiiléseket, melyek vonzé
lakhelynek tlinnek szamukra. A kutatok széfelhén abrazoltak az eredmé-
nyeket. Minél nagyobb egy varos nevének a mérete, annal tobben emlitet-
ték az adott varost. Az dbran jél kirajzolédik Sopron gyézelme, valamint az
is, hogy a nyugati orszagrész tarolt ebben a ,versenyben”. A valaszad6k
Osszesen ot telepiilést nevezhettek meg, illetve tovabbi alternativa lehe-
tett, hogy csak egy, vagy egy telepiilést sem emlitenek meg. Sopron mel-
lett népszer(i varosnak bizonyult még Gyér, Pécs és Szeged is.

2) A masodik forduléban arra voltak kivancsiak, hogy mint turisztikai cél-
pont mennyire vonz6 szamukra az adott telepiilés. Szintén spontan
modon kellett megnevezniiik legfeljebb 6t telepiilést, ahova szivesen
ellatogatnanak. Széfelhével abrazolva Eger elsopré gybzelmet arat, a
masodik Pécs, ezt kdveti Sopron és Szeged.
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6. dbra: Vdrosok, melyek turisztikai szempontbdl a legvonzébb telepiilések a meg-
kérdezettek szemében
Forras: NRC el6adasanyag

A kovetkezd részben 15 varos imazsat vizsgaltak. Ezeket mutatja a mellé-
kelt abra. A fels6 sorban a megyei jogu varosok, a kozépsé sorban a
nagyobb varosok, mig az als6 sorban a kisebb varosok foglalnak helyet.

Mielétt azonban a varosképek, varosimazsok vizsgalatara sor kertilt volna,
megnézték, hogy a tizenot varos koziil hany ember jart mar valamelyik-
ben. Az abran jél latni, hogy haromféle csoportositasi szempont volt. A bal
oldali rész jeloli azokat, akik az elmult egy évben meglatogattak a varost,
a kdzépsd rész jeldli az elmult 6téves idbintervallumot és a jobb oldali az
0t évnél régebbi latogatdkat.

Mint lathato, Siéfok kiemelkedik a varosok koziil, hiszen itt jartak a leg-
tobben, 80% feletti az arany. Budadrsnek is kiemelt pozicidja van, a 7.
helyen talalhat6, melynek oka némileg meglepd: a kutatok szerint féleg az
Ikea miatt latogattak ide.
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7. @bra: 15 vdros, melyet a kutatdsban vizsgdltak
Forras: NRC el6adasanyag

Jart a varosban...
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Forras: NRC Omnibusz, 2015 majus, Bazis: 18-59 éves lakossdg I .l C

8. dbra: A megkérdezettek hdny szdzaléka jart az adott vdrosokban
Forras: NRC el6adasanyag
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3. TIZENOT HAZAI TELEPULES IMAZSA

A varosok imazsanak értékelésekor a kovetkezé 5 szempontot vették
figyelembe:

1) A varos szépsége. Ezen belill két valtozot vizsgaltak: a foldrajzi fekvést
és a varos belsé vonzerejét (pl. épitészet), és ebbdl a két tényezébdl
késziilt a mutatd. Ezen szempont alapjan a gy6ztes Szentendre lett.

2) A gazdasagi fejlettség. Itt Gyor 4,2-es atlaggal az élre tort, és a szam
méretébdl jol l1atni, hogy sokan értékelték. Budaorsot szintén sokan érté-
kelték, és 3,8 ponttal jutalmaztak. Utols6 helyen a tizenot varos koziil 2,7
ponttal Miskolc szerepel.

Gazdasagilag fejlett?

Forras: NRC Omnibusz, 2015 majus, Bazis: 18-59 éves lakossa j3n nem jellemz, 5 - nagyon jellemzd) I .' c

9. dbra: A kutatdsban szerepld vdrosok gazdasdgi fejlettsége - a vdlaszadék szerint
Forras: NRC el6adasanyag

3) Mennyire innovativ, dinamikus a varos. Szintén Gyor kapta a legtdbb
pontot, a tobbi varos 4 pont alatt teljesitett. Ez a szempont 6sszefiigg az
el6z6 gazdasagi fejlettséggel, ezért nagy eltérés nem volt az el6z6 pont-
szamokkal dsszevetve.

BESZEDEK KONYVE POLGARMESTEREKNEK | 9



A hatékony kommunikacio alapjai

Vonzo lakdhely?

Forrds: NRC Omnibusz, 2015 majus, Bazis: 18-59 éves lakossag, Atagérekek (1~ egyaitaldn nem jellemz8, S - nagyon jellemz6) I " C

10. dbra: A kutatdsban szerepl6 vdrosok szdzalékos értékelése aszerint, hogy meny-
nyire vonzé a vdros szamukra lakhely szempontjabél
Forras: NRC el6adasanyag

4) Mennyire kinal sok kulturalis programot. Ugyanugy, mint az elsé
szempontnal, itt is tébb aspektust atlagoltak (gasztrondémiai szemponto-
kat, rendezvényeket, miivészeti programokat). Szeged és Szentendre a
két kiemelkedd négyes atlagu telepiilés. Balaton kdrnyékén is magasak a
pontszamok. A lista végén ismét Miskolc talalhato.

5) Mennyire vonzo az adott telepiilés lakohely szempontjabdl. Ennél a
szempontnal 4,2 ponttal Szentendre ,gy6zott”. Szivesen laknanak az
emberek még a Balaton kornyékén is - Balatonfiireden, Siéfokon, Keszt-
helyen. Ugyanakkor taldlhatéak harmas alatti értékek is, ahova viszont
nem szivesen koltoznének.
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4. MIT TEHETNEK A TELEPULESEK?

A NRC Marketingkutaté és Tanacsadé Kft. kivalé kutatasa tobb tanulsag-
gal is szolgal a telepiilések szamara:

Egyrészt, bar a helyiek elmondasa szerint a legtébben szeretnek azon a
telepiilésen élni, ahol most élnek, koziilik sokan mégis elkoltoznének,
akar Magyarorszagon beliil mashova, akar kiilféldre. Ezért van nagy jelen-
tésége annak, hogy a varosok még nagyobb hangsulyt fektessenek a
helyiekre, lehetdségeket kinaljanak nekik, ,megtarté” programokat szer-
vezzenek. Hiszen fontosak a turistak, fontosak a befektetdk, de azért a
legfontosabbak mégiscsak a helyiek. Természetesen ezek a tényezdk
Osszefliggenek, hiszen a turistak és a befekteték munkahelyeket teremt-
hetnek, igy javitjak a telepiilésen él6k helyzetét is. De kiemelten fontos,
hogy a varosmarketing, a varosmarkazas a helyieket is célozza, illetve
bevonasukkal legyen kialakitva.

A masik fontos eredmény, hogy a megkérdezettek spontan elmondasa
alapjan a legvonzobb lakéhely Sopron. Ezt koveti Gyér, Pécs, illetve Sze-
ged, valamint a févaros, Budapest.

Ezzel szemben, ha turistaszemmel nézik, akkor a legvonzobb Eger, a maso-
dik Pécs, ezt koveti Sopron és Szeged.

A 15 konkrét varos vizsgalata alapjan az is kideriilt, hogy vannak telepiilé-
sek, melyeket tobb szempontbdl is magasra értékelnek. Koziiluk is kima-
gaslik Gy6r és Szentendre, mely az 5-bél 2-2 kategériaban is elsé helyen
végzett.

A legrosszabb imazsa a varosok koziil Miskolcnak van, amelynek oka valé-
szinlileg a korabbi nehézipari varos képe lehet. Ugy tlinik, hogy a megkér-
dezettek kevésbé vannak tisztaban a varos elmult években megvaldsitott
fejlesztéseivel. Mindez azért is érdekes, mert ekdzben Miskolc a turisztikai
statisztikakat tekintve mar remek eredményekkel rendelkezik, Eger utan
ide érkezik a legtdbb turista a kelet-magyarorszagi régiéban. Ugyanakkor
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az atlagos megkérdezett szemében Eger imazsa kimagasléan vonzé, mig
Miskolc imazsardl ez egyaltalan nem mondhaté el. A sok Miskolcra lato-
gaté turista ezen valtoztathat, amikor beszamol pozitiv tapasztalatairol
ismerdseinek — am az imazsvaltozas nem egyik naprél a masikra torténik
majd, hanem sok-sok év alatt varhato.

A szerzokrol:

Dr. Papp-Vary Arpad a Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) Turisztikai
és Gazdasagi Karanak dékanja, a Marketing Intézet vezet6je, a Magyar
Marketing Szovetség alelnoke.

Racz Bettina a Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) kereskedelem és
marketing szakos végzds hallgatdja, 2015-ben a Magyar Marketing
Szovetség gyakornoka.

Koszonetnyilvanitas:

A tanulmanyért kdszonetet mondunk a Magyar Marketing Szévetségnek
(www.marketing.hu), valamint az NRC Marketingkutaté és Tanacsadé Kft-
nek (www.nrc.hu).

12 | RAABE KIADO



