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AZ ,,EGESZSEGES VAROS” MINT MEGKULONBOZTETO
KONCEPCIO A VAROSMARKAZASBAN
L HEALTHY CITY” AS A DIFFERENTIATING CONCEPT IN
CITY-BRANDING

Dr. Papp-Vary Arpad Ferenc 5
féiskolai docens, intézetvezetd, Budapesti Kommunikdcios és Uzleti Féiskola (BKF),
Marketing Intézet, 1148 Budapest, Nagy Lajos kirdly utja 1-9., apappvary@bkf.hu

OSSZEFOGLALO

Az Egészségiigyi Vildgszervezet (WHQ) Eurdpai Regiondlis Iroddja 1986-ban alapitotta meg az
Egészséges Vdrosok programot, azzal a céllal, hogy az ,,Egészséget Mindenkinek” alapelveit,
valamint az egészségmegorzésrol szolo Ottawa-i Karta stratégiai tutmutatojdt felhaszndlva egy
olyan keretet hozzon létre, amely alkalmazhato a helyi, vdrosi szinten. Napjainkra a program egy
kisméretii eurdpai projektb6l egy nagy, globdlis népegészségiigyi mozgalommad nétte ki magat.
Eurdpdban t6bb mint 1000 vdros és telepiilés csatlakozott a nemzeti, regiondlis és tematikus
alapon szervezédott Egészséges Vdrosok hdlozatokhoz. Ezzel pdrhuzamosan a WHO-16]
fiiggetlen kezdeményezések is indultak az ,egészséges vdros” terén, szinte minden eurdpai
orszdghan. Ennek ellenére nagyon kevés telepiilés haszndlja ezt a vdrosmdrkdzdsban
megkiilonbéztetd koncepcioként. A tanulmdny bemutatja, miként lehetne kiakndzni az ebben rejlé
lehetdségeket.

SUMMARY

The European Regional Office of The World Health Organization (WHQO) established a program
called Healthy Cities in 1986. The aim of the program is to follow the basic principles of ,,Health
for Everybody” along with the strategic guide of the Ottawa Karta to create a framework, which
can be applied for the specific cities. The small European project has since grown to become a
global public health movement. Throughout Europe more than 1000 cities and townships joined
the Healthy Cities network based on national, regional and thematic preferences. Parallel to this
other independent programs started under the , healthy city” title in almost every European
country. Nevertheless, only a few cities use this as a differentiating concept in city-branding. This
study intends to show how these options could be better exploited.

1. ANGLIAI TAPASZTALATOK

Anglidrél tudni kell, hogy az elhizdssal kiiszk6dd orszdgok kozé tartozik. Kutatdsok
kimutattdk, hogy amennyiben a jelenlegi dllapotokon nem vdltoztatnak, a lakossdg fele
tilsdlyos lesz 2032-re. Kevesebb, mint tizenot év alatt, a férfiak 86%-a elhizott lesz, és a
nék 70%-a szintén eléri az elhizds azonos szintjét hiisz éven beliil. Ezzel pdrhuzamosan egy
— a fiatalok korében végzett — kutatds eredménye, hogy a tdarsadalom jobban megveti az
elhizott embereket, mint a drogfiiggbket. Ebbdl addéddan a lelki problémdk, a mély
depresszio és az elhizds kéz a kézben jamak. Nem csoda, hogy az orszdgban tobb program
is indult, mely az egészséges varosokhoz kotddik.

A Healthy Town (Egészséges vdros) a Next Generation Choices Foundation (Kdvetkezo
Generdcié Dontése Alapitvdny) programja. 2004 janudrjdban alapitottdk, és tevékenységei
kozé tartozik, hogy az oktatdsi eszkbzoket megteremtse és szolgdltassa, tovabbd tdmogatja a
kozosségekkel 1étrejovo partnerkapcsolatokat, amelyek népszertsitik az egészséges varos
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mocdellt. az egészséges dontések jegyében. Programjanak fo pontja a ,,Kotelezd el magad”
Mzke the Commitment), amely modellt mdr mds szervezetek is haszndljak. Ennek f6 célja,
aosy felhivja a kozosségek figyelmét arra, hogy csokkentsék a rdkkeltd termékeket és
=wckenységeket. Misszidjuk eldsegiteni és tudatositani az egészséges életmddot, amely
masiba foglalja a tdpldlkozdst és a kdros kornyezeti behatdsok kivédését az otthonokban,
wskolikban és munkahelyeken. Az ilyen kornyezeti tényezoket kutatdsokkal és szakértok
wslemeényével tdmasztjdk ald. A szervezet a Facebook kozosségi oldalon is jelen van.

Zzv masik program 2008-ban indult: a kormdny tobb megye és vdros kozott osztott szét
mezvobb Osszegeket, hogy tegyék egészségesebbé a varosokat, népszertsitsék a mozgast, az
sz=szséges étkezést stb. A vdrosok kiilonbozd kreativ programokkal, versenyekkel segitik a
Lormany munkdjat, és ,,a cél nemcsak az egészséges varosok kialakitdsa, hanem egy
s=cszséges Anglia.”

Az =ddigiek alapjdn az angliai vdrosok dgy préobéljdk az egészséges vdros koncepci6t
“a=piteni, hogy kiilonbdzd sportprogramokat szerveznek, dijakat osztanak, arra 6sztonzik a
“zkossdgot, hogy biciklivel vagy gyalog menjenek iskoldba, kozosségi programokat,
szabadtéri megmozduldsokat rendeznek az egészség jegyében — pl. kozos torna a parkban,
vagy termeszd a sajatodat” zoldség €s gylimolestermeld ,,verseny”, szemétszedés stb.

S22k ugyanakkor dltaldban nem a véros népszeriisitésére irdnyulnak, nem sok koziik van a
varosmadrkazdashoz, nem az a céljuk, hogy turistdkat, letelepeddket vonzzanak, hanem
=isosorban a lakossdg életszinvonaldnak emelésére irdnyul a tevékenység (sok helyen a
lzkossdg elhizdsa ellen), és dltaldban dllamilag is tdmogatott a program.

2. NEMETORSZAGI TAPASZTALATOK

Nemetorszagban jelenleg 68 tagot szdmldl az egészséges varosok hdlézata. Ugyanakkor a
resztvevOk koziil egyediil Frankfurtndl figyelheté meg, hogy az ,egészséges vdros”
koncepciot imdzs-épitési, vdrosmdrkdzdsi elemként is haszndlja, a tobbi vérosndl a
mozgalom célja ,csak” az emberek életszinvonaldnak javitdsa. Frankfurtban tobb
kezdeményezés van:

A ,Zo6ld Ov” csalddi program keretein beliil gyermekeket, fiatalokat és csalddokat
buzditanak mozgdsra, jatékra és szorakozdsra.

A komnyezettudatos nevelés is kiemelt hangsulyt kap: A Polgdrmesteri Hivatal létrehozta a
.Tiszta Frankfurt Kdrhivatal” nevii szervezetet, mely gondoskodik a véros tisztdntartdsardl.
Szigori intézkedésekkel biztositjdk az utcdk tisztasdgdt, példdul az eldobott
cigarettacsikkekért 20 euros biintetést szabnak ki.

Az Un. ,Sepri-flotta” — melynek tagjai egykori drogfiiggdk - a Frankfurti palyaudvart
szabaditjdk meg a szeméttol, a graffitiktol és a matricdktol.

A |, Tiszta Frankfurt Club” kezdeményezésnek kdszonhetden a zoldteriiletek djra csdbitéak,
az utcdk szemét, kutya- és rdgégumi-mentesek. A belvdrosban és a kozponti bevisarlo-
utcdkban ingyenes hulladékgytijtés, szeméttartok taldlhaték, és tn. ,,mobil gyorstakarit6
csapat” mikodik, akik a szemetet 24 6ran beliil elviszik.

A, Sauberhaftes Hessen” elnevezésii kampanyt a hesseni kornyezetvédelmi minisztérium
inditotta el, melyben Frankfurt is részt vesz. Plakdtok, hirdetések, kiadvanyok és internetes
bemutaték hivjdk fel a figyelmet a véros tisztasdgdnak megorzésére. Iskoldk, egyesiiletek,
csoportok hulladékgytijtési kampanyokat inditanak.

Ilyen példdul a ,,GroBputztags”, mely egy un. nagytakaritasi nap — eléfordult, hogy akér 40
kobméter hulladékot is Osszegyljtottek egy-egy ilyen eseményen. A ,,Sauberhaftes Business
Day” minden évben nydron keriil megrendezésre. Kozel 400 banki alkalmazott dldozza az
ebédsziinetét szemétgyljtésre.

Ezen feliil korldtozzdk a teherautdk kozlekedését, és munkdlkodnak a viz mindségének
javitdsdn.
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A viros biiszke a sportolds tdimogatdsara és a sportlehetdségek biztositdsdra is. J61 fejlett és
sokoldalu infrastruktirdval rendelkeznek, kozel négyszdz sportegyesiiletet szdmldlnak. A
nagy frankfurti sportesemények szinvonalas és fontos nemzeti rendezvényeknek
szamitanak, ezen kiviil szdimos mds sportesemény és sportfesztival keriill megrendezésre az
emberek megmozgatdsdnak érdekében. A vdrosban tobb mint szdz sportpélya, sportcsarnok,
gyogyfiirdo, jégpdlya, tenisz- és golfpdlya, valamint lovagldpdlya taldlhat6. A szellemi
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egészségért és a turizmus noveléséért kulturdlis fesztivdlokat tartanak.

3. AZ EGESZSEGES VAROS MINT POZICIONALASI LEHETOSEG, VAROS-
MARKAZASI KONCEPCIO

A poziciondlds lényege, hogy egy egyértelmii iizenetet, értéket, eldnyt kdssiink Ossze a
vérossal és azt bevigyiikk az emberek koponydjdba. A poziciondlds Osszességében hdrom
tényezo6tol fiigg:

1. Mi az er0ssége, mik az erdsségei a vdrosnak, a varos imdzsdnak?

2. Mire van sziiksége a ,,vevOknek”? Mi jelent érzékelhetd elényt a helyiek, a turistdk, a
befektet6k és a tobbi érintett szamara?

3. Milyen poziciondldsa van a versenytdrsaknak, mds vdrosoknak? Azaz mit
kommunikdlnak 6k megkiilonboztetd elényként?

Miért mikodhet ,,az egészséges vdros” poziciondlds?

1. Megkiilonboztet: Bar Magyarorszdgon is vannak a WHO dltal besorolt egészséges
védrosok, egyetlen telepiilés sem kommunikélja kifejezetten azt magdr6l, hogy 6
»egészséges vdros”. Utdbbit igazolja az egyszerli Google teszt is, hogy az ,.egészséges
véros” szokapcsolatot beiitve nem jon fel egyértelmiien ,,gy6ztesként” egy telepiilés
sem.

2. Relevins: Az egészség az egyik legfontosabb dolog az emberek szdmdra. Elég, ha az
olyan mondésokra gondolunk, mint ,ha egészség van, minden van”, ,,a lényeg, hogy
egeszséges legyen”, ,,az egészség kincs”, stb. Az ,.egészséges viros” egyértelmi iizenet
a helyieknek, segit megérteni a vdros(vezetés) céljait, torekvéseit is, vildgossd teszi
azokat. Egyben megfogja a turistdkat (egészséghez kapcsolédd szolgdltatdsok), €s a
befektetOket (egészséges, kornyezetbarit ipardgak) is.

3. Konkrét: Az ,egészséges vdros” megfeleléen konkretizdlhat, nem homdlyos
dltalanossdg, mint a ,,Fedezze fel!”, ,,A sokszinli vdros” vagy ,,Az élhetdé véros”,
Rédaddsul az egészség be tud épiilni a vdros stratégidjdba, tevékenységébe,
kommunikdcidjdba, mig az emlitett egyéb példdk esetében ez nehezen kivitelezhetd.

4. Motivdlé: Az ,egészség” sz egyszerre hat az észre és a szivre. Pozitiv érzéseket kellt,
hiszen mindenki szeretne egészséges lenni, az egyik legfontosabb érték az emberek
szdmdra.

5. Stratégiai: Olyan, ami kihathat a viros teljes tevékenységére, nem csak a
kommunikdcidra. Hosszi tdvon irdnyt mutat, 1d. a k6zép és hosszi tdvd terveket.
Adaptdlhat6 a vdros egyes funkcidira, 1d. a vdrosi tevékenységeket, vagy a dizdjnt.
Konzisztensen jelenhet meg az egyes eszk6zokon, 1d. a kommunikdciét.

4. HATAS A HOSSZU- ES KOZEPTAVU TERVEZESRE
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Ahogy a hires amerikai markaszakértd, Jack Trout, a ,,Poziciondlds” cimii kényv szerzdje
fogalmaz, a marketing nem mads, mint ,koherens stratégiai irdny”. Ha j6 a poziciondlds,
akkor az onmagdban is irdnyt mutat: a hosszd- és kozéptdva terveknek, de a rovid tdvd
akcidknak is logikusan kell kovetkeznie belle.

A hosszii tdvi, 15-20 éves tervek egyfajta viziét jelentenek. Ezért itt csak a legfontosabb

célokat szabad szerepeltetni.
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A kozéptavu terveknek olyanoknak kell lennie, melyek:
— tamogatjdk a hosszi tdvi tervek elérését, fontos elemei annak,
rovidebb 1d6 alatt megvalésithatéak,
a hosszi tdvi tervekhez képest konkrétabbak.
kozéptavd terveket az alabbl teriiletekre érdemes kidolgozni az egészséges vdros
xoncepciod kapcesan:
— egészséges polgdrok
egészséges turizmus
— egészséges gazdasdg
— egészséges infrastruktira
— egészséges kultira
— egészséges szellem
— egészséges k0zosség
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.BEEPULES A VAROSI TEVEKENYSEGBE, CITY BEHAVIOUR

A poziciondlds nem pusztdn annyit jelent, hogy azt kommunikéljuk, hogy az adott telepiilés

sgészséges vdros. Sokkal fontosabb, hogy a vdros napi életében ez még jobban megjelenjen.

Hogy minden egyes, a vdrossal valé taldlkozdskor érzékelni lehessen, az egészségre

torekednek.

Az emberi egészségnek tobb szintje van. Ezek az USA-ban folytatott ,,egészséges véros”

kutatds, a ,,Sperling’s Best Places” felmérését 4tvéve a kovetkezk:

— szellemi, lelki wellness

— altaldnos egészségiigyi dllapot

— a fizikai aktivitds

— tdpldlkozds

— az életstilus megvaldsithatésdga

Ezek mindegyikére érdemes programokat kidolgoznia a vdrosnak.

Egyben azt is tervezni kell, hogy az egyes elemek hogyan valésulhatnak meg a kiilonbozé

-helyszineken”: otthon, a munkahelyen, az iskoldban, az énkormdnyzatndl, egyéb helyen.

— Az onkormdnyzat bekeriilése azért fontos, mert j6 példdval kell elél jarnia, jeleznie,
hogy mindent megtesznek az itt dolgozok az egészséges varosért.

— Az iskoldkban kiilonosen fontos, hogy a didkok megismerjék és gyakoroljsk az
egészséges életmaodot.

— A munkahelyek szdmdra is dont6 jelentdségli, hiszen az egészséges ember jobban
dolgozik.

— Végiil, de nem utolsésorban fontos, hogy ,az egészséges vdros” minden egyes
otthonban leképez8djon. Az itt él6knek el kell kotelezniiik magukat. Ahogy egy angol
program mondja errdl: ,,make the commitment”

Mindezt vagyis az egészség szintjeit, valamint a helyszineket érdemes egy mitrix f6

fliggbleges és vizszintes sordba felvezetni, majd az egyes teriileteket Gsszekodtni. Igy

egyértelmien ldthatd, hogy milyen teriileten, milyen fejlesztési lehetdségek adédhatnak.

6. BEEPULES A VAROS DIZAJNBA, CITY DESIGN

A virosi viselkedés (city behaviour) mellett legaldbb olyan fontos, hogy mennyire
kézzelfoghatdan, ldthatéan jelenik meg a véros napi életében az egészségesség.

Ide tartozik tobbek kozt az utcdk tisztasdga, a rekldmfeliiletek szabdlyozdsa, a virdgok
szdma, az utcabiitorok, a vdros tidvozl6 és biicsizd tdbldja, és még sokdig lehetne sorolni.
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Egyszert, dm mégis nagyon hatdsos a koncepci elemeként a kiiltéri, koztéri edzo6terem, Un.
feln6tt jatszotér” kialakitdsa, ahol a véroslakék, illetve az ide ldtogaték ingyen
sportolhatnak. Ez 3 B betiis magyar telepiilésen is nagyon j6l mikodik: Balatonfiireden,
Biikfiirdo és Berettyoujfalun.

7. BEEPULES A KOMMUNIKACIOBA, CITY COMMUNICATION

Természetesen nem elég ,.tenni”, azt kommunikélni is kell. Ennek kapcsdn tobbek kozt a

kovetkezd elemekkel érdemes foglalkozni:

— szlogen és verbilis arculat

— logo és vizudlis arculat

— honlap, online kommunikici6

— rekldm és PR filmek

— sajtékapcsolatok rendszere

— kozosségi média rendszere

— rendezvények

— a kommunikdciét tdmogat6 szervezeti struktira (célszerlien egy bels6, a polgdrmesteri
hivatalhoz tartozé vérosmérka iroddval, és egy Kkiilso, fiiggetlen, civil védrosmarka
tandccsal)
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