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Osszefoglalas

Az influencer marketing az elmult évek egyik marketing ,hot topic™ja lett, kulfsl-
don és itthon egyardnt. Nem véletlen, hogy a turizmusmarketingben, illetve a varos-
marketingben is egyre gyakrabban élnek ezzel az eszkozzel. Jelen cikk bemutatja a
tertilet hatterét, majd javaslatokat tesz Kecskemét virosa szdmdra a konkrét esetek,
nemzetkozi jé gyakorlatok alapjan.

1 E-mail-cim: papp-vary.arpad@nje.hu
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Bevezetés

Az influencer marketing az elmult néhdny évben a marketingkommunikacié fontos
eleme lett, az arra forditott kiaddsok exponencidlisan megnéttek.? Ugyanakkor az

influencer marketing viszonylag Gj téma, és a hatdsait még mindig alulértékelik.?

Ha egyszerten kivinjuk definidlni, az influencer marketing nem mds, mint a marke-
tingkommunikacié egyik formdja, amely a fogyasztok megcélzdsira influencereket,
azaz véleményvezéreket hasznil. Ezzel segit a villalatoknak a markaépitésben és a
lojalitds kiépitésében, azon bizalomra épitve, amit a fogyaszték taplilnak az influen-
cerek irdnt, akiket ismernek és szeretnek.* Az influencer marketing hatékony eszkoz,
mivel a fogyaszték gyakran nem tekintik reklamnak, rdaddsul tobbnyire koltség-
hatékony is, mivel egy nagyon elkotelezett kozonség széles kord elérését biztositja.
Ezért szimos vallalkozds hasznélja ki a k6z6sségi médidban tevékenykedd influen-
cereket, hogy markait a célk6zonség kéreiben népszertsitse.®

A kozosségi média (social media) és a szdjreklim (word-of-mouth, WOM) ereje
a felhasznalok altal generalt tartalmak (user-generated content, UGC) térhéditdsit
hozta, amely olyan kiemelkedd felhasznalokat eredményezett, akik az Gj digitélis
évszazad véleményvezéreiként Gsszegytjtotték sajat kovetdiket — vagyis a kozosségi

média influencereit (social media influencers, SMI).¢

Az influencer marketing jelenlegi helyzete egyike azon ritka eseteknek, amikor a
tudomdnyos érdekl6dés és az iparigi igények, avagy fejlédés egyitt teszik siirgéssé
és sziikségessé a tovibbi kutatdsokat. Bar az influencer marketing mar eddig is egy-
fajta forré téma (hot topic) volt a tudomanyos kutatdsokban, a Covid-19-jarviny és a
fiatalok médiafogyasztisi szokdsaiban megfigyelhetd trendek még nagyobb befolyist
gyakoroltak rd.”

Kétségtelen, hogy az influencer marketing minden ipardgra hatdssal van, beleértve az
utazist és a turizmust is. Az online személyiségek befolydsit szimos desztindciéme-

nedzsment-szervezet (Destination Management Organization, DMO) hasznilja fel
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Ye—Hudders — De Jans — De Veirman 2021.
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kilonbozd célokra.® A desztindcidmenedzsment-, desztindcidmarketing-szervezetek
(DMO-k) felismerték a kozosségi média influencerek befolydsol6 erejét, és sokan ma
madr integrdlt marketingstratégidjuk részeként alkalmazzak ket a beutazé turizmus

novelése érdekében.’

Kik is azok az influencerek?

Az egyik széles korben elfogadott definici6 szerint az influencerek ,olyan emberek,
akik véleménytkkel, viselkedésiikkel hatdssal vannak embertirsaikra. [...] K6zos
tulajdonsiguk, hogy sajit litdismédjukkal, egyedi hangjukkal tomegek véleményét,
gondolkoddsmdédjat tudjék alakitani. Koézvetlenil a rajongétiborukhoz szélnak,
akik rendkiviil befogadéak az influencer véleményére.”® Sas Istvin, a magyarorszagi
reklimszakma legendds alakja szerint a véleményvezérek ,hangadsk”, akik nyiltsd-
gukkal, kisugdrzasukkal és egyéniségiikkel er6sebb hatdst képesek gyakorolni tar-
saikra.!! Joanelli Tamads, a BeSocial ligynokség vezetdje szerint az influencer egy
kisebb kozosségben véleményvezér, akinek a kovetdi hisznek, igy hatdssal van a don-
téseikre.? Mété Baldzs online szakérts ,Kik azok az influencerek?” cimi bejegyzé-
sében pedig azt emeli ki, hogy az influencerek ,,olyan emberek, akik egy méretes ko-
vetSbazist gydjtottek maguk koré az interneten. Az influencer ,,befolydsolét’jelent,
ami nem véletlen, hiszen az influencereknek hatalmukban dll befolydsolni kévetdik

véleményeit és vdsdrlasi dontéseit. Ez az influencer marketing alapja.”

A véleményvezérek tehdt olyan emberek, akik a k6zosség kiemelkedd tagjai, mivel
olyan személyiségjegyekkel rendelkeznek, amelyek révén képesek hatni masok véle-
ményére és képesek irdnyitani masok attitidjét. Kiemelheti ket kozegiikbél egye-
dulalls stilusuk, szaktuddsuk, elismertségiik vagy kiterjedt kapcsolatrendszeriik,

altaluk pedig csoportok megszdlitisira és befolydsoldsdra vilnak képessé.

8 Femenia-Serra—Gretzel 2020.
9 Ong-Ito 2019.

10 Wikipedia 2021.

11 Sas 2018.

12 Blog.iab.hu 2018.

13 Mité 2019.
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Az Interactive Advertising Bureau influencer fogalomtira ugyanakkor leszogezi,
hogy nem djkelet dologrél van sz6, azt nem az online vildg hozta el szdmunk-
ra. ,A véleményvezér a kommunikéciéelméletben olyan befolydsos — vagy annak
tartott — személy, aki az informdcidkat médsoknak interpretdlja. A fogalmat Elihu
Katz és Paul Felix Lazarsfeld hasznéltik el6szor egy 1955-6s tanulményukban, akik
a tomegkommunikdciés eszkozok véleménybefolydsolé funkcidjat kutattik, és azt
mutattik ki, hogy az emberek dontéseit sokkal inkdbb a véleményiranyiték befolya-

soljak, mintsem a média.”*

Az influencer marketing hattere

A kategorizalds utin érdemes megvizsgalni, hogy miért is kovetik az influencereket.
Erre az egyik alapvetd vilasz: mindenekel6tt azért, mert j6, a kovetdik szdmadra ér-
dekes tartalmakat készitenek. Ahogy a Méarkamonitor cikke kiemeli, a kozzétett tar-

talmaknadl egyfajta elvirds, hogy szérakoztatéak, kreativak és interaktivak legyenek."

A Sakkom Interaktiv tigynokség és a Special Media Effect 2017 oktéberében vég-
zett kutatdst az influencerek kovetése kapcsdn. Legfontosabb megillapitisaik igy
foglalhat6k ssze a hazai adatokkal kapcsolatban: A Facebook- vagy éppen YouTube-
véleményvezéreket, sztirokat, hirességeket kovetdk elsésorban hasznos, érdekes tar-
talmakkal (65%) és vicces, szérakoztaté videdkkal (48%) szeretnének taldlkozni —leg-
aldbbis az influencerek szerint. Amikor viszont az a kérdés, hogy milyen témaban

dllitanak el tartalmat leggyakrabban, ott mdr a vicces, szérakoztaté tartalom vezet,

31%-kal.1

Ha azt nézzik, hogy kire hatnak az influencerek, akkor nem meglepd médon a
Z-genericiéra. Egy magyar felmérés alapjin ,az online véleményvezérek sajit be-
valldsuk szerint a 17-18 évesekre (72,4%) vannak a leginkabb hatassal, Sket kovetik
a 14-16 évesek (69%) és a 19-23 évesek (62,1%).

14 TAB Hungary 2019.
15 Mirkamonitor 2018.
16 Kreativ Online 2017.
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Ezek a fiatalok azért kedvelik az influencereket, mert hitelesek, ugyanolyan hétkoz-
napi fiatalok, akik ugyanazokkal a problémékkal néznek szembe, mint a kévetdik.
Az influencerekre felnéznek rajongéik, titkuk pedig a kozvetlenségben, a szemé-
lyességben és az egyediségben rejlik, ugyanakkor az sem art, ha az dltaluk el6allitott

tartalom vicces, szérakoztatd.”!’

A fentiekbdl lithatd, hogy a Z-genericié elérésére az egyik legjobb eszkoz az influ-

encer marketing. Ahogy az ezzel foglalkozé nemzetkozi statisztikdk kiemelik:

Az influencer marketing 6ridsi lehet8séget kindl a markaépités vagy uj ter-
mékek bevezetése sordn, hiszen az internetez8k 71%-a nagyobb valészini-
séggel visirol a k6zosségi médidban litott és olvasott referencidk alapjan.
Sét, a tini YouTube felhaszndlok 70%-a sokkal jobban ad az iltala kedvelt
influencerek véleményére, mint egyéb, celebek dltal kozzétett tartalmakra.
A véleményvezérek alkalmazdsa remek tartalommarketing eszkozként
funkciondl, mivel a mérka egyfajta ,barati ajinlasként” tud megjelenni a
kozosségi platformokon. S8t az influencerek altal olyan kévet6khoz és cél-
csoporthoz is eljuthat a mérka tizenete, akiket hagyomanyos hirdetésekkel
nem érnénk el.

A Taplnfluence jelentése alapjin a hirdetdk 73%-a rendelkezik influencer
marketing szimdra elkiilonitett biidzsével. Rdaddsul a 2017-es évben 86%-
uk élt az influencer marketing adta lehet8séggel, és a megkérdezettek 92%-a
elégedett volt az egyuttmiikodés dltal kapott eredményekkel. A leghatdso-
sabb tartalomnak a videds bejegyzések bizonyulnak, a vallalkozdsok 86%-a
hasznal online videds tartalmat kampényai soran.

Az influencer marketing igen hasznos marketing eszkoéz a ROI novelésére is.
Kutatdsok szerint minden befektetett 1 dollar 6,5 dolliros megtériilést hoz,
igy az influencer marketingre éptlé kampanyok megtérilése sokkal jobban

teljesit a hagyomanyos online hirdetési kampanyoknal.”*®

Miként Dobé Mityas, Doransky, aki maga is blogger, kiemeli, az influencer mar-
keting lényege, hogy nem kozvetleniil a vallalatok kommunikélnak a fogyasztékkal,
hanem az influencerek kézbesitik a célcsoportnak szdnt tizeneteket. Az influencer

marketing értéke Osszességében 3 forrdsbdl ered:

17 TanTrend Oktatisi Portal 2018.
18 Rgstudio.hu 2018.
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1. Kozosségi elérés: Az influencerek képesek fogyasztok szizezreit elérni
sajat kozosségi felileteiken és blogjaikon keresztiil.

2. Eredeti tartalom: Az influencerek egyedi tartalmat 4llitanak el6, ami jel-
lemzGen hatékony marketingtartalom a marka szamadra.

3. Fogyasztéi bizalom: Az influencerek erés kapcsolatot tartanak fenn a ko-

zonségiikkel, akik megbiznak az influencer véleményében."”

A véleményvezérekkel valé egylittmikodésnek az elmult években kialakultak a ti-
pikus megolddsai, bir a ,miifaj” sajitossiga, hogy egy ilyen megjelenés soha nem
tipikus, a hirdet6 nem mondhatja meg sz6rdl széra vagy éppen képrél képre, hogy
mit szeretne, hiszen akkor az mar nem lenne természetes, a bloghoz/vloghoz, illetve

a bloggerhez/vloggerhez illg.

Inspiralé nemzetkozi gyakorlatok

Az influencerek hasznalatdval ma mér virosok is élnek. Miként a PlaceBrandOb-
server kutatdsa is kimutatta, a helymarkdzassal foglalkozék azt virjdk, hogy ennek
jelentdsége erésodni fog a jovSben és az egyik fontos médja lesz a varosok népszert-
sitésének, imdzsépitésének.?’ S8t, ma mar adott esetben nagyobb elérést (reach) lehet
igy elérni, mint valamilyen klasszikus marketingkommunikéciés eszkézzel — még
ha ehhez nyilvin egyszerre tobb influencert is kell igénybe venni.?’ Ahogy a mil-
lionmetrics.com cikke rdmutat, az influencerek hatdsit néveli, hogy a felhaszndlok
egyfajta ismerdsként, baritként tekintenek rdjuk, személyes ajinldsként tekintenek
arra, amit posztolnak, igy sokkal nagyobb a hatdsuk, mint egy klasszikus marke-
tingkommunikécids megolddsnak, vagy mint egy klasszikus hirességnek, celebnek.?
A klasszikus” hirességek altal posztolt markatartalmakhoz képest, vagyis amikor
brandeket timogatnak/ajinlanak (egyszertibben szélva reklimoznak), a fogyasztok
sokkal hitelesebbnek tartjik az eleve a k6zosségi médidban, példdul az Instagramon
hiressé valt véleményvezérek posztjait. Egyrészt megbizhatébbnak tartjik a forrast,
madsrészt pozitivabban viszonyulnak a timogatott/ajinlott méarkihoz, harmadrészt

erésebbnek érzik a kozosségi jelenlétet, végil, de nem utolsésorban jobban irigyked-

19 Wikipedia 2021.

20 'The Place Brand Observer 2017.
21 Econsultancy.com 2018.

22 Millionmetrics.com 2017.
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nek a posztoléra, olyan értelemben, hogy szeretnék az influencer életvitelét kovetni,
beleértve az adott marka megvisarldsit is, vagy épp az adott desztindciéba utazést,

amirdl épp posztolt.”

Ugyanigy, ha az adott viros turisztikai iroddja kommunikalja, hogy milyen fantasz-
tikus ldtnivalék vannak a telepiilésen, az szkepticizmust kelt. De ha egy influencer
teszi ezt, azt mdr hitelesnek latjak.>* Mi tobb, a brit PMYB azt is kimutatta (ha
némileg vitathaté médon is), hogy minél nagyobb az influencerek szdma (ezen beliil
is a travel bloggereké), tgy gondolkodnak el tobben az emberek, hogy elutazninak
valahovd.” A Development Counsellors International (DCI) ennek kapcsin egye-
nesen azt emeli ki, hogy a Facebook, az Instagram, a Pinterest, a Snapchat, a Twitter

és YouTube egyenesen forradalmasitotta, ahogy a desztindcids marketing szerveze-

teknek miikodniiik kell.?

Kutatdsok azt is bizonyitottdk, hogy a social media influencer marketing hatékonyan
véltoztatja meg a fogyaszték hozzadlldsit, kiilonosen az uti célrdl alkotott képiiket.
Ez pedig hatédssal van utazdsi szindékukra, vagy épp arra, hogy mennyire beszélnek
a desztindciérdl, alakul ki szdjreklam (word of mouth, WOM).#

Az influencerek bevondsa és a kommunikdciés és marketingstratégia részeként valé
kezelése épp ezért mar j6 par éve egyre gyakoribb és sziikségesebb elem egy adott uti
cél, légitirsasdg vagy épp széllodacsoport népszertsitésében. Ezt olyan fontos ténye-
28k generdltdk, mint a mar tobbszor is emlitett bizalom, amely az influencerek leg-
jobb szovetségese: a legtobb esetben az emberek nagyobb hitelt adnak annak, amit az
instagramozdk, youtuberek, bloggerek, twitterezdk stb. mondanak és tesznek. Nem
csoda ezért, hogy az utébbi években ez az egyik legnépszeribb Gj méd a potencialis
vendégek visdrléi dontéseinek befolydsoldsdra és mindségi tartalmak létrehozdsira,
olyan nagyobb koltségek nélkiil, amelyek a legtébb marketingkommunikéciés esz-
kozt jellemzik.?®

23 Jin-Mugaddam—Ryu 2019.
24 Forbes.com 2018.

25 PMYB 2019.

26 DCI 2019.

27 Ong-Ito 2019.

28 Yetimoglu-Ugurlu 2020.
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A j6 nemzetkozi gyakorlatokat keresve mindenekelstt kiemelheté Eindhoven pél-
ddja. A virosnak nagyon fejlett az ipara és errl ismert is, 4m az ,iparviros” katego-
rizalas miatt kevéssé ismertek turisztikai, kulturilis értékei. Eindhoven ezért tobb
»2Another city trip” tardt szervezett influencereknek az elmult években. Ezek sajnos
a koronavirus miatt 2020-ban és 2021-ben elmaradtak, 4m a korabbi id8szak gya-
korlatabdl sokat lehet tanulni.

A taldn legjobban sikertilt, 2018-as tura esetében a cél az volt, hogy elsdsorban az
Instagram Stories segitségével olyan tartalmakat készitsenek, melyek autentikusan
mutatjak be Eindhovent. Ezért megkerestek Belgiumban 16 flamand influencert,
akiknek az elérése egyiitt 750 ezer embert jelent és nemcsak Belgiumban, hanem
vildgszerte vannak kovetSik. Az influencerek egy meglepetésutat kaptak: Antwer-
penben szilltak buszra, 4m akkor még nem tudhattik, mi az uti cél, csak azt, hogy
egy 48 6rds meglepetés turdra mennek. A buszon derilt ki szimukra, hogy Eind-
hoven lesz a végéillomds. A 48 6ris latogatds kilonlegessége volt még, hogy a k6zos
programok mellett a szervezdk személyre szabott programokkal is késziiltek, melyek
megfeleltek annak, amilyen témékat fel szoktak dolgozni az egyes influencerek —
volt, akit kdvé-tea késtoléra vittek, volt, akit varréiizembe, volt, akit mizeumba. Sét
még olyan is el6fordult, hogy az outdoor rekldmfeliileteken az influencerek magukat
lathattdk digitalis éridsposzterként — ami aztdn természetesen rengeteg poszthoz ve-
zetett, hiszen igymond sajit magukkal készithettek videokat/fotékat. Az eredeti cél
az volt, hogy mindenki 10 Instagram Story-t posztol majd, igy 6sszesen 160 ilyen
sziletik. Ehhez képest 511 Story lett az eredmény, amivel 6sszesen 7,8 millié alka-
lommal taldlkoztak az influencerek kévet6i.

A kampdnyt reklimversenyeken is nagyra értékelték: a londoni Influencer Marke-
ting Awardon két ,aranyat” érdemeltek ki a ,Best Travel Campaign”, valamint a
»2Most Creative Influencer Marketing Campaign” kategéridban. Ezzel olyan nagy
mirkdkat el6ztek meg, mint a National Geographic vagy az AXE. A versenyen azo-
kat az influencer marketing kampanyokat értékelik, amelyek egyszerre marka-, illet-
ve fogyasztétokusziak, kreativitds, innovicié hatja at Sket, és tiszta dtlithat6 célokat

és KPI-okat (key performance indicators) tiznek ki.?

29 Eindhoven365.n12019a.
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Az ,Another City Trip” kampany sordn a kovetkezd eredményeket érték el: 23,4%-
kal nétt az Instagram kévetdk szama, ezen belil is kiilonésen nagy volt a Hollandidn
kiviili emelkedés, ami elérte a 46%-ot. A weboldalra vonatkozéan 124%-os forga-
lomemelkedést érzékeltek Belgiumbdl, és 38%-kal nétt az egyedi ltogatSk szdma

— ahogy arrél az Eindhoven News beszimolt.*

Mindezt gy érték el, hogy az influencereknek kiilon nem fizettek, nem kaptak pénzt,
azaz ugymond a sziviikkel készitették a tartalmakat, és nem azért, mert szerz6désiik
volt.*! Ennél is fontosabb azonban, hogy miként a reklimverseny zstrije fogalmazott,

ezzel az influencer kampannyal Eindhoven felkerilt a turisztikai térképre.

Egy misik ,Another city trip” sorin 17 nemzetkézi vloggert invitaltak, mutattdk be
szamukra Eindhoven értékeit, sok olyan programmal, amiben aktivan kellett részt
vennilik: k6z6s biciklizés, kézmives foglalkozdsok, piaclitogatis, és persze sok fi-
nom étel-ital fogyasztdsa. Mint a vide6 fogalmaz, a viros ,energidjit” kivintdk 24
6raban, egy dinamikus program sordn dtadni. A varosmarketing osztily mindehhez
rengeteg partnert szedett Ossze, igy a megjelenések nemcsak Eindhovennek, de a
partnereknek is segitettek, megjelenést kaphattak. Ez az Another City Trip is tobb
dijat kapott, példdul American Content Marketing Institute versenyén, vagy éppen

a Dutch Interactive Awardson, illetve a German Design Awardon.*

A negyedik ,Another City Trip” 2019 szeptemberében valésult meg. A ,célkereszt-
be” keriil6 influencerek ezittal németorszdgi véleményvezérek voltak, elsGsorban
Eszak—Raj na-Vesztfdlidbol — illetve rajtuk keresztil lehetévé valt az § kovet6ik elérése.
Ebbdl a német régiébdl Eindhovenbe akdr 1 napra is érdemes elutazni, vendégéjszaka
ott toltése nélkil, mert vonattal példdul hamar ott lehet lenni. A meginvitalt hat influ-
encer 48 6rit toltott a varosban, amit f6ként biciklivel jartak be. A német vélemény-
vezérekre valé célzds mellett az is a kivélasztds szempontja volt, hogy f6leg olyanokat
invitaltak, akik elsGsorban a designrél vlogolnak, blogolnak. A hétvége eredménye
300 Instagram sztori és poszt lett, és az influencerek kovetditsl rengeteg interakcié

érkezett. Ezzel parhuzamosan, minderre rierésitve Eindhoven online marketing, il-

30 Eindhovennews.com 2019.
31 Innovationorigins.com 2019.
32 Eindhoven365.n1 2019a.
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letve kozosségi média marketing kampényt inditott a német régiéban. A kampanyban
Instagram, Facebook, YouTube, Google Ads és nativ rekldm (native advertising) egy-

arant haszndlatra kerl, és a tartalomban visszakdszontek az influencerek.?

Mindez azért is fontos, mert lehet, hogy csoddlunk egy bizonyos vérost, de az embe-
rekhez viszont k6tédiink. Igazdbél a kettd kombinaciéja adja a sikert, ezért is kiemel-

ten fontos, hogy legyenek emberek a reklimban — és ez az online reklimra is igaz.

Egy misik j6 példa Helsinkié, a finn f6varosé. A helyi turisztikai hivatal, a Visit
Helsinki olyan bloggereket, vloggereket, instagrammereket invitalt, akik poszt-
jaikban leginkabb a turizmussal, a startupokkal, az oktatdssal és a kreativiparral
foglalkoznak. Az influencerek 3—6 napot tolthettek egy studiéapartmanban a finn
t6virosban, programokat szerveztek nekik, majd ez alapjan tartalmakat készitettek.
A kezdeményezés neve Helsinki Secret Residence volt, és a hashtagek, amiket hasz-

néltak, a #helsinkisecret, illetve a #myhelsinkiresidence.

A hollandiai Héga egy hasonlé megolddssal élt: a turisztikai szezonon kiviil, amikor
amugy is tresen dllnak a tengerparti hdzak, egy un. ,bloggerhdzat”, ,bloggernyara-
16t” rendezett be. A bloggereket tgy invitdltik, hogy minél szélesebb kord témakat
tedjenek le, igy nagyon viltozatos publikicidk, beszdmoldk sziilettek — nem is kevés,
mert mar tobb szdzndl jirnak. A megoldds dijat is érdemelt, az 6tletadék és megva-

16sitok ,,Dutch Marketing Innovation Award™ban részestltek.

Nem feltétleniil kell azonban, hogy egy viros szervezze a kampdnyt. Miami eseté-
ben a Circa 39 butik hotel volt, amely ezt a feladatot magara villalta. Mdr 2014-ben
megszerveztek egy ,vloggerek és vagabondok” eseményt, ahovi top youtubereket
invitaltak, és arra kérték 8ket, készitsenek kiillonbozé tartalmakat Miamirdl. Mind-
ekozben a Circa 39 butik hotel volt a f6hadiszalldsuk, igy tébbnyire az is bekertilt
a videdba. A j6 mindség tartalmak mind a mai napig djabb litogatékat vonzanak a

hotelnek és a varosnak.3*

Ahogy az eindhoveni példa is mutatta, az influencerektél elsésorban Insta-storykat
vartak, azaz az Instagramnak volt kiemelt szerepe. Persze ehhez a virosnak is ,meg
kell felelnie™ egy desztindcié potencidlis meglatogatisakor ma mar egyre fontosabb,

hogy az mennyire ,Instagram-kompatibilis”. A nemzetkozi szakirodalomban erre

33 Eindhoven365.n1 2019b.
34 DCI2019.
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kulon kifejezés jott 1étre, az ,instagrammability”.* Az adatok alapjin az Gj generici6
40%-a tartja ezt kiemelten fontosnak a legujabb tti céljanak kivalasztdsakor.*® Ezzel
megel6zi az olyan szempontokat, mint az utazdsi és szallaskoltség, a helyi konyha,
de még azt is, hogy az alkohol mennyire olcsén kaphaté a virosban. Ami a legin-
kabb meglepd, hogy a turisztikai latnivalék szerepelnek az utolsé helyen, azaz ezek
a legkevésbé fontosak. Vagyis fontosabb az, hogy valami jél mutasson Instagramon,
semmint hogy valédi turisztikai latnival6 legyen. Persze ez csak csaldka: hiszen
legtobbszor épp ezekkel a litnivalokkal lehet remek Instagram-fotékat késziteni.
De kétségtelen, hogy az Instagram egyfajta travel-guide.

Mindez lehetdséget nydjt kordbban kevésbé ismert helyeknek is, hogy Instagram-
kompatibilitdsuk alapjin felkeriiljenek a térképre. Erdekesség, hogy ma mar az Ins-
tagram fontossdga miatt egészen 4j munkakoroket is létrehoztak turisztikai iroddk-
nal. Az egyik ilyen az Instagram drén fotékat és videdkat készité munkatirs — ha

nem is mindeniitt fé4llasban.’’

Tanacsok utazé vioggerek,
travel influencerek bevonasa kapcsan

A Firebelly Marketing oldala 2019-ben érdekes posztot osztott meg, ,Hogyan érd
el, hogy az travel influencerek meglatogassik virosodat?” cimmel. Miként a cikk
irja, a legjobb médszer, ha egy modulokbdl 4llé6 kompenzicids csomagot készitiink,
amelyet az influencereknek ajanlhatunk a kovetdik és az dltaluk aktivan hasznalt
k6zosségi média csatorndk, valamint dltaldnos befolydsuk alapjin. Fontos, hogy ne
kindljuk fel az 6sszes alabbi kategériit minden egyes influencernek, akit megkere-

stink; inkabb haszndljuk ezeket a kategéridkat 1épcsézetes kompenzicios tervként.®

Adjunk ajindékcsomagokat: Abszolut minimumként allitsunk ssze ajin-
dékcsomagokat a vérosba litogaté utazdsi influencerek részére helyi ter-
mékekkel és markazott cikkekkel, amelyek csak ott kaphaték. Ez kedves

35 Adweek.com 2018.

36 PMYB 2019.

37 Adweek.com 2018.

38 Firebelly Marketing 2019.
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dvozléajandék lehet az influencerek szimaira, és a figyelmet a csomagba
helyezett termékekre, markakra irdnyithatja.

Kinaljunk ajaindékkartyakat és kedvezményeket: A legtobb helyi cég szive-
sen felajanl ilyeneket, ha elmondjuk nekik, hogy olyan influencereknek fog-
juk adni a kedvezményeket, akik a k6z6sségi médidban fognak beszélni réla,
igy figyelmet hoznak az adott cégnek/mérkanak ugyandgy, mint a virosnak.
Kilonésen éttermeknek, vendéglitéhelyeknek érdemes élni ezzel, de lehet-
nek mizeumok, kulturalis intézmények, ajaindékboltok és még sorolhatjuk.
Biztositsunk szdllast: Ha az utazdsi influencereknek hosszabb id6be telik az
adott vdrosba utazni, vagy éppen szeretnének tdbb napra maradni, egy vagy
két éjszaka egy hotelben nagyon jé lehet6ség a kompenziciéra. Ez lehet6vé
teszi, hogy az influencerek tobb id6t téltsenek a varos felfedezésével. Mindez
az adott hotellel kooperilva is megvalésithatd, hiszen szinte biztos, hogy
arrdl is szilletnek majd posztok.

Fedezziik a felmerilS az utazasi koltségeket: A kompenzicié tovibbi néve-
léseként felajanlhatd, hogy fedezziik az utazasi koltségeket. Ez kiilondsen
kulfoldi influencerek esetében lehet fontos. Ilyenkor ki kell szimolni a ben-
zinkoltséget, buszjegy/vonatjegy koltséget, esetleg repildjegy koltségét, és
ennek megfelel mennyiségl pénzt ajinlhaté fel.

Megtontolhaté az dltaldnos kompenzacié is: Ha a fenti 6sszes eszk6z nem
lenne elég, mert egy jelentdsebb influencerrel dolgozunk, tovibbi kompen-
z4ci6t kindlhatunk az alapjan, hogy milyen munkara kérjik fel. Ilyenkor
a fenti ,barter” modulok mellett pénz adhaté a megigért kozosségi média
bejegyzésekért, blogokért, videdkért stb. Ahogy azonban az Adweek cikke
rdmutat, mindezzel nagyon évatosan kell banni: az autentikussig és a hi-
telesség az influencer marketing esetében kiemelt: ha a kovetdk azt litjik,
hogy az illeté csak azért posztol az adott teleptlésrél, mert pénzt kapott
érte, az hamar visszait. Ha nem érzik a szenvedélyt a tartalmakban, akkor
az mind a vdrosnak/desztiniciénak, mind az influencernek rosszat tesz.>
Osztonozziik a visszatérést: Az influencernek mér egyetlen litogatdsa is
sikert hozhat a viros szdmira, de konzisztens, hosszi tivii munkdval, és

némi ,ismétléssel” még tobb érhets el. Ezért példdul felajinlhaté az influ-

29 Adweek.com 2018.
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encernek, hogy negyedévente térjen vissza, igy be tud szimolni a virosrdl és
annak programjair6l minden évszakban. Ezzel egyfajta virosi nagykévetté

lép els.*

Az adott varosban él6 influencerek
kiemelt szerepe

Itt kell megemliteni, hogy az influencer marketing a virosok esetében nem csak azt
jelenti, hogy influencereket hivunk turistaként a vdrosba. Eppenséggel egy, a Viros-
ban €18, a vérossal foglalkozé influencer talin még fontosabb, ahogy arra a Brand

Urban Agency ramutat.*

Az influencerek ilyenkor egyfajta nagykovetei az adott teleptlésnek vagy telepi-
lésrésznek. Szenvedélyesek virosuk irdnt és minden alkalmat megragadnak, hogy
kommunikaljanak réla. Egy kiilon kifejezés is sziiletett erre, az ,urban influencers”,
szemben azzal, hogy ,travel influencers”. Ennek igazan jo6 forditdsa nincsen, talin a
wvarosi véleményvezér” lehet az. Lényeg, hogy a ,sharing is caring” mottéja mentén
minden fontosat megosztanak virosukrél, amit megosztandénak vélnek. Ilyen ese-
tekben a célcsoport egyrészt lehetnek a turistik, de sokkal inkabb a helyi lakosok, az
6 viselkedésiiket befolydsolja, amit az influencertdl latnak-hallanak-olvasnak.

Virosmarketing szempontjibdl ilyenkor az a kérdés: ,Mit6l érzik jol magukat a he-
lyiek a virosukban, virosrésziikben?” ,Mi az, amitdl tovabbra is ott akarnak lakni,
ami megerGsiti Sket a dontésiikben?” Esetleg ,Mi az, ami mdsokat is motivél, hogy
az adott virosba, virosrészbe koltézzenek?” — hiszen autentikusan ezt csak egy helyi

tudja elmondani.

Ezek az inluencerek lehetnek a szakmdjuk miatt hires emberek. J6 példa erre Danny
Boyle rendez8, akit East London negyedéhez kot sok minden, és a Shuffle Festival
az egyik, amin rendszeresen részt vesz, illetve hivja fel rd a figyelmet. A holland
Rotterdam Spangen negyedét a Broederliefde rappercsapat népszerisiti — szinte

minden interjajukba beleszévik azt.

40 PR Daily 2019.
41 Brand Urban Agency 2017.
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De nemcsak a hirességek befolydsolhatjik egy-egy teleptilés hirnevét-imazsat, ha-
nem a virosukat imddé, a teleptilésiikrél blogold, vlogolé emberek. Azok, akik a
virosban sziilettek, néttek fel, vagy éppenséggel azok, akik késébb koltoztek be és
szerettek bele a teleptlésbe.

Akad olyan példa is, amikor helyi villalkozék griindolnak egy ilyen projektet, ami-
kor arra kérik az ott él8ket, hogy segitsenek vonzébbd tenni a telepiilést, mutassik
meg, miért j6 ott élni. Az amerikai Anchorage példdja kimagaslé siker volt, olyany-
nyira, hogy az ,I love Anchorage” projektben késziilt tartalmakat késébb orszag-
szerte kidllitdsokon mutattik be, valamint dijakat nyertek vele. Ennél fontosabb volt

azonban az eredeti cél elérése: hogy munkaerét vonzottak a virosba.*

Konkluzié: Hogyan élhet Kecskemét
az influencer marketinggel?

A cikk ugyan terjedelmi okok miatt nem tért ki rd, de természetesen magyar varosok
is élnek mar az infuencer marketing eszkézeivel: Debrecen, Hajdaszoboszls, Pécs,
Baja és persze Budapest is hasznil véleményvezéreket, hogy tobb turistit vonzzon
a telepiilésre, vagy éppen, hogy megerésitse a helyiek biiszkeségét. A Magyar Mar-
keting Szovetség altal szervezett Orszdgos Varosmarketing Gyémant Dij kapcsdn is
évrél évre egyre tobb, infuencer marketinggel foglalkozé palyami érkezik. Azonban
még ezekben sem taldlkozni azon étletekkel, mint amelyeket jelen tanulmany 6sz-
szefoglalt, és amelyeket mds eurdépai vagy éppen tavolabbi virosok mar haszndlnak.
Ezért is inspiraléak lehetnek a fenti példdk Kecskemét szimara. Ime az alibbiakban
néhédny eszkéz, amelynek haszndlatin érdemes lehet elgondolkodni a Kecskemét
varosmarketingjével, illetve turisztikai marketingjével foglalkozé szakembereknek

— vagy éppen megerGsiteni azokat:

Influencer study tour szervezése: Az eindhoveni példa alapjin egy 48 ords
tura szervezése Kecskemétre, ahol az influencerek nemcsak k6zos progra-
mokban, virosldtogatisban vesznek részt, hanem személyre szabott modulo-
kat is kapnak. A meghivottak els6 korben lehetnek hazai influencerek, késébb
pedig akdr kilfoldiek is. Utébbiak kézt kiemelt szerepe lehet a német influ-

42 Brand Urban Agency 2017.
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encereknek a Mercedes miatt. A tdrit kiegészithetik ,kincskeresd” modulok
is, ahol a résztvevsk egymds ellen is versenyeznek, hogy ki taldlja meg az adott
helyet, latnivaldt a virosban el8szor — és aztin készit réla Facebook-bejegy-
zést, Insta-fot6t, YouTube-videdt, Tik Tok-vide6t stb. A program része lehet
a szecesszids éplletek megtekintése, a zenei kultira Kodély Zoltin 6rokségé-
vel, vagy épp a szinhdzi kultira a Katona J6zsef Nemzeti Szinhazzal, és per-
sze a Hello Kecskemét installiciéval valé fotézkodas. Az elsé ,,altalanos” tara
utdn az egyes turdk idével lehetnek fokuszaltak, pl. kifejezetten az autéiparrél
sz6l6ak (lasd Mercedes gydr), vagy éppen a tigan vett kreativiparhoz kap-
csolédéak (lasd példaul a Pannénia Filmstudié mesefilmijeit). Mindez erd-
sitheti Kecskemét jelenlegi szlogenjét, £6 tizenetét: ,J6v8. Mend. Kecskemét.”
Réadésul a szlogennel annak felhaszndldsi szabdlyai szerint az influencerek
jatszhatnak is, megalkothatjik sajat, hiromszavas verziéjukat. Ahogy a poli-
gon kecske mint arculati elem is izgalmasan tud majd megjelenni az online
véleményvezérek képes-videds beszdmoldiban.

Blogger/vlogger apartman: Helsinki, Haga és Miami példdja alapjin kiala-
kithat6 lenne egy apartman, vagy éppen hotelszoba, ami influencerek szd-
mdra ingyenes szélldslehetSséget biztosit. Innen indulhatndnak el felfedezni
Kecskemétet, litogathatndnak el a virosmarketing, turisztikai marketing
szakemberek dltal ajinlott helyekre, programokra. Természetesen a szobdba
elére be lehet késziteni ajaindékcsomagot is, helyi, kecskeméti és kornyéki
termékekkel. Ezenkivil vérosi kdrtyét, turisztikai kuponokat, kedvezmé-
nyeket is érdemes adni az influencereknek.

Kiemelt Instagram-fot6 helyek: Erdemes lenne jobban kommunikalni, hogy
melyek azok a helyek a virosban, ahol a legérdekesebb, legizgalmasabb Ins-
ta-foték késziilhetnek. Ez névelheti nemcsak az idelatogaté influencerek
szdmat, hanem a koézosségi médidban aktiv, nem véleményvezér fiatalokét
is. Ezekre a helyekre nem selfie-pointként érdemes hivatkozni, mert ez a ki-
fejezés mar kevéssé divatos, naprakész, hanem sokkal inkabb Insta-helyként.
Négy évszakos infuencerek: A turistaként érkezd, nem kecskeméti véle-
ményvezérek korébdl érdemes kivalasztani azt az egy vagy néhdny influ-
encert, aki a legjobb tartalmakat posztolja — mind a kévetdi, mind a vé-
ros szempontjibél. Vele/veliik akar dllandé egytttmikodés is kialakithato,
hogy minden évszakban térjenek vissza és készitsenek tartalmakat Kecske-

métrél. A visszatérésre alkalmat ad Kecskemét gazdag fesztivalkinalata is,
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mint a Barackpilinka, a Bor-, a Jazz-, a Hiros Hét, a Kodaly-, az Animdciés,
a Tavaszi, illetve az Oszi Fesztivil. Ezenkiviil nagyon hasznosak lehetnek
a Kecskeméten €16 influencerek is: az 6 tartalmaikon keresztil nemcsak a
turizmus erdsithetd, de a helyiek biiszkesége is. Mivel 6k a virosban élnek,
igy garantdlt, hogy minden évszakban, vagy akir minden hénapban, héten

lesz ezzel foglalkozé tartalmuk.

Ugyanakkor azt fontos jelezni, hogy miel6tt Kecskemét virosa online influencer
marketing egyuttmikodésekbe kezd, el6zetesen érdemes a sajit online, illetve ko-
z6sségi média feliileteket is rendbe rakni.** Fontos, hogy a ,Kecskemét Megyei Jogu
Viros” Facebook-oldal, a ,Kecskemetvaros” Instagram-oldal, valamint a ,Kecske-
mét MJV” YouTube-oldal professziondlisabban legyen kezelve a jovében, mar csak
azért is, mert maguknak az influencereknek is ezek lesznek a tdjékozédasi pontjai az
elején. Ha sikertl e feluleteket fejleszteni, azzal viszont nagyot léphet elére a viros,
elfoglalhatja az 6t megillet$ helyet az online térben is — és az influencer marketing-

nek is j6 alapot ad.

43 Fekete 2021.
44 Jenes 2021.
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