A HATEKONY KOMMUNIKACIO ALAPJAI

DiJNYERTES VAROSOK - VALOGATAS AZ ORSZA-
GOS VAROSMARKETING Dij PALYAZATRA BENYU}-
TOTT LEGJOBB ANYAGOKBOL

RACZ BETTINA
DR. PAPP-VARY ARPAD

2015-ben a Magyar Marketing Szovetség (MMSZ) megalapitotta az
Orszagos Varosmarketing Dijat. AZ MMSZ célja az volt, hogy felhivja a
figyelmet a varosok, telepiilések fejlesztésében egyre jelentésebbé valo
marketingtevékenységre, egyben tdmogatni kivanta a tapasztalatcserét,
és hozza akart jarulni a varosok, teleplilések vezet6i, marketingesei kozotti
kooperaciohoz.
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1. BEVEZETES

A 2015-6s Orszagos Varosmarketing Dij palyazatra 0sszesen 66 nevezés
érkezett be, ami egy indulé pdlyazat esetében igen szép eredménynek
szamit. A nevezések 32 varostdl érkeztek, ezenfeliil 4 budapesti keriilet is
megmeérettette marketingtevékenységét, a Il., IV, XIIl. és a XVIII. keriilet.
Elmondhatd, hogy Osszességében a varosi ranggal rendelkez6é varosok
10%-anak volt olyan marketingtevékenysége, amellyel be tudott nevezni a
versenyre.

A telepiilések hat kategériaban palyazhattak, mely kategéridkat ugy igye-
keztek kialakitani a palyazat kiiréi, hogy azok lefedjék a leglényegesebb
varosmarketing-tevékenységeket. A legnépszeriibbnek a rendezvény kate-
goéria bizonyult, melyre 24 nevezés érkezett. Ezt kdvette a kiilsé6 kommuni-
kacio 14 nevezéssel, a belsé kommunikacio 10 nevezéssel, a varosfejlesztési
projektek 9 nevezéssel, a varosmarka-, varosimazs-épité marketingteljesit-
mények 7 nevezéssel, és végiil az arculat kategériaban 2 nevezés érkezett.
A tanulmanyban ezek koziil valasztottunk ki egyet-egyet, mint j6 gyakor-
latot.

Ennél a hatnal azonban lényegesen tobb telepiilés nyert dijat: 6sszessé-
gében 30 telepiilés és két budapesti keriilet kapta meg a ,Varosmarketing
gyémant” védjegyet, melyek koziil 10 volt olyan, amely tobb palyazataval
is sikert aratott. Tata vihette haza a ,Marketing févdrosa fédijat’, mig Pest
megye a ,Marketingaktiv megye” elismeré cimmel lett gazdagabb.
A ,Vdrosmarketing nagykovete” kiilondijat 2015-ben holtversenyben két
varos, Eger és Gyor nyerte el.

Ezek koziil kettd varos, Tata és Gy6r egy-egy palyazata is szerepel az eset-
tanulmanyok kozt, de tovabbi négy telepiilés dijnyertes palyazatat is
bemutatjuk.
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2. RENDEZVENY—ESEMENY KATEGORIA - CEGENYDANYAD: ADJ’
ISTEN SZATMARBAN!

A rendezvény megnevezése, mellyel Cégénydanyad kozség hivatala palya-
zott, az ,Adj’ Isten Szatmarban!”

A rendezvényt a 2015-6s Utazas Kiallitason is népszerisitették. Az utdbbin
valo részvétel célja egyrészrél az volt, hogy mind a szakma, mind a részt-
vevék szamara érdekes, sajatos, azonban 6nazonos médon felkeltsék az
érdeklédést maguk irant, ismertséget szerezzenek, ezaltal tudjak az
emberek, hogy hol taldlhaté Cégénydanyad. Tovabba vonzéva akartak
valni, meg akartak ismertetni turisztikai termékeiket, és nem utolsdsor-
ban ,rajongo6tabort” prébaltak szerezni, és elékésziteni a lehetséges érté-
kesitést. Masrészrél - mivel G, nem szokvanyos desztinaciérol van szé -
Iényegesnek tartottak a kozvetlen kornyezetiikkel megosztani, hogy
vannak értékeik, melyekre lehet épiteni.

1. Adj’ Isten Szatmdrban! rendez-

vény népszeriisitése a 2015-0s
Utazds Kidllitdson

Forras: A képek a 2015-6s Utazas Kiallita-
son késziiltek (az Orszagos Varosmarke-
ting Dij palyazatra leadott anyagbdl)
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Kozvetlen célcsoportnak hataroztak meg a csaladokat, gyerekekkel utazo-
kat, tehet6s, kozépkoru foodie utazékat, iskolai csoportokat, kerékparoso-
kat, aktiv kikapcsoldédast keresé embereket, kultira és hagyomanyos
értékek irant nyitott kozépkoru és idésebb korosztalyt. Kozvetett célcso-
portjukként a kozvetlen kornyezetiiket tekintik, melynek szamara mérv-
addva, mintaaddva, példaértékiivé szeretnének vaini.

Maga a rendezvény megszervezésének okaul szolgalt, hogy a régiéban
nem volt még csak kialakuléban sem tervezett, tudatos, 0sszefogason
alapulé turisztikai desztinaciés marketingtevékenység. Ennek okan jott a
felismerés, hogy 0ssze kellene fogni az azonos értékekkel, értékrenddel
rendelkezé szomszédos telepiiléseket, és ezaltal felrajzolni magukat a
turistak térképére. A szervez6k azért is tartottak fontosnak a kezdeménye-
zést, mivel a régidban kimagasléan sok felderitetlen, az ujdonsag erejével
hat6é érdekesség, kulturalis és természeti kincsek talalhatdak, amelyek
tudatos, célirdnyos Osszegyl(jtésére és minbségi, célcsoport-specifikus
megismertetésére a 2015-0s évig nem volt méd. Tervilk megvalésitasahoz
kiilfoldi példakat vettek alapul, és olyan elemeket hasznaltak fel beldlik,
melyek a hazai régidban is miikodének bizonyulhatnak (World Travel
Market - turisztikai szakma vezeté rendezvénye, Internationale Tourismus
Borse - a vilag legjelentésebb turisztikai vasara, IMEX kiallitas - Eurépa
egyik legjelentésebb hivatasturizmus-eseménye).

2. A frankfurti Imex legjobb
standjait nézegették

Forras: Az Orszagos Varosmar-
keting Dij palyazatra leadott
anyagbol
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Miutan ezzel megvoltak, megkeresték azokat a szakembereket, akik részt
vettek a fentebb emlitett eseményeken kiallitoként vagy latogatdéként,
tovabba jelen voltak a standok/kidllitas eseménymarketingjének tervezésé-
ben, lebonyolitasaban. Az addigi megjelenéseket 6sszegylijtotték, és id6t
nem sajnalva kielemezték azokat. A vegyes minéségl szérélapok helyett
nivos és célcsoport-specifikus kiadvanyt készitettek a szervezdk. Elsé lépés-
ként tisztaztak céljaikat, forrast sze-
reztek hozza, és probaltak minden
teriiletnek megtalalni a maga speci-
alistajat. A munka kozosen folyt, de
a marketingmunkat szakemberekre
biztdk. SWOT-analizist készitettek,
hogy felmérjék az erésségeiket,
gyengeségeiket, a benniik rejl6
potencialt, meghatarozasra keriilt a
célcsoport is, valamint vonzerélel-
tart is készitettek. A végleges kon-
cepcié rendezvénymarketingben
otthonosan mozgé szakemberekkel
allt dssze. Egységes arculatot hoz- 3. Az Adj' Isten Szatmdrban! rendezvény
tak létre, és ennek megfeleléen az 9" culati eleme
arculati elemeket kévetkezetesen Forrds: Az Orszdgos Vdrosmarketing Dij pdlydzatra
leadott anyagbél
hasznaltak.
Kialakitottak weboldalukat, markakartydjukat és a helyi termékekre
vonatkozé csomagolast, promdcids ajandékokat (szilvalekvar, kulcstarto,
hitémagnes, kézimunka). Létrejott a Facebookon is egy oldaluk, melyen
szintén lgyeltek az egységes vizualis megjelenésre és hangvételre,
tovabba a posztok févonalat a humor és egyediség jellemezte.
Természetesen itt még nem allt meg a torténet. Komplett sajtéanyagot
gyartottak print és online méret(i fotokkal, kész cikkekkel és informacidk-
kal ellatva, és kikiildték a sajté6 embereinek, melyeket szép szamban ellat-
tak call-to-action jellegli meghivasokkal. Az ismeretségi korben 1évé travel
és gasztrobloggereket is bevontak, és a Facebook-oldal kovet6itél meg-
osztasokat kértek. A rendezvény marketingjének koncepcidja a gasztronoé-
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Sport es"szabadldo ‘Uzleti szolgaltatasok

Elezes 6 etk

Tovabbiak *

Idévonal Névjegy Fényképek Vélemények

4. Adj’ Isten Szatmdrban! Facebook-oldal
Forras: Adj’ Isten Szatmarban! Facebook-oldal

mia, az érintetlen tajérték és a hagyomanyos életmadd, amelyrél ugy gon-
doltak, hogy mas telepiiléseken mar nem talalhaté meg. Kulcskifejezések
a szatmari gasztrondmia, eredetiség, érintetlenség, kivalo ar-érték arany,
id6éutazas, valamint a vendéglatas. Ha mindezek nem lennének elegek, az
alapértékeket megtoldottak a célcsoporthoz ill6 gyermekes csaladokat,
valamint a kulturalis és aktiv turistakat (kerék- 4
par, viziturizmus, kdzépkori templomok utja)
csalogatd elemekkel.

A rendezvény lebonyolitdsa nagyon alaposan
atgondolt, megfontolt, minden aprdsagra oda-
figyeld, kreativ csapatmunka volt a szervezék
részérol.

A standot eredeti korhii butorokkal rendezték
be, amely egy tradiciondlis, mindennapi szat-
mari portara hasonlitott. Gondosan megtervez-
ték, igy nem volt a képbe nem passzolo6 elem.

5. Hagyomdnyos szatmdri
A személyzet ruhazatara is kellé figyelmet for- Vviselet
ditottak, hiszen szatmari viseletben voltak I4t- Forras: Az Orszagos Vérosmar-

, keting Dij palyazatra leadott
hatoéak. anyagbol
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A rendezvény el6tt tisztaztak a célokat és a munkamegosztast, hiszen
fontos volt, hogy mindenki derlisen végezze a feladatat.

Tovabbi fontos feladatnak lattak a latogatok megszolitasat és a beszédbe
elegyedést veliik. Mindezzel a céljuk az volt, hogy hatni tudjanak az érzé-
keikre és az érzelmeikre, kellemes perceket szerezve ezaltal nekik, hogy
ezt a talalkozast sose felejtsék el. A beszélgetés alatt prospektusokat
adtak az érdeklédéknek, és nagyon sok informaciéval lattak el éket, ezal-
tal is személyessé téve a taladlkozast. Helyi termékeiket bemutattak, kés-
toltattdk, mint az eredeti, szatmari szilvalekvar, hazi, helyi alapanyaghbdl
késziilt sitemények, szilvapalinka, mangalicafalatok, bio, organikus, helyi
almalé. A termékeket a kornyékiikon megtalalhatd hozzavaldkbdl készitet-
ték, maximum 50 km-es korbél szarmaztak.

Fotografus segitségével késziiltek a latogatokrdl nosztalgiaképek, melye-
ket elektronikus uton, e-mailben elkiildtek az érintett személyeknek, ezzel
is adatbazist épitve. Azokat, akik hajlanddak voltak kitdlteni egy kérdbivet,

-
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6. Helyi termékek, melyek a 2015-0s Utazds Kidllitdsra késziiltek
Forrds: Az Orszdgos Vdrosmarketing Dij pdlydzatra leadott anyagbél
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mely az utazasi szokasaikra és Szatmar lehetséges vonzerejére kérdezett
ra, image ajandékokkal és a helyi termékek koéstoltatasaval ajandékoztak
meg. Minden ajandék erre a rendezvényre késziilt, melynek csomagolasa
vagy maga a targy tartalmazta az arculat odaill6 elemeit (3-fajta logézott,
fa h(itémagnes, image-grafikakkal, logézott kulcstartd, mely a gasztroné-
miai vonatkozasokra utalt, kézm(ives nemezelt poharalatét szatmari moti-
vummal, kézzel készitett, jellegzetes szatmari keresztszemes tliparna jel-
legzetes szilva- és tulipaAnmotivummal, mini szilvalekvar log6zva és
logozott tollak).

Mindezeket az adatokat kielemezték, és adatbazist allitottak dssze beldliik.

A visszajelzések alapjan ez a stand volt az Utazas Kiallitason az egyik
legélébb, legaktivabb hely. A Bakator zenekar muzsikajaval és a spontan
szervezett tanchazzal tovabb emelték a stand szinvonalat, melyre a tébbi
standon unatkozé kialliték is kivancsiak voltak.

J EGENYDANY

...?'1‘:. <
CEGENS==

7. A Bakator zenekar
Forrds: Az Orszdgos Vdrosmarketing Dij pdlydzatra leadott anyagbél
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8. Adj’ Isten Szatmdrban! honlap
Forras: http://adjistenszatmarban.hu

A rendezvény alatt image-fotokbol 6sszeallitott videdk vetitésével - ame-
lyek a cégénydanyadi programokon késziiltek - szinesitették még jobban
a megjelenést.

A sajté képvisel6i a meghivasnak eleget téve megijelentek a kiallitason,
amelynek eredményeként szamos pozitiv online és print megjelenés,
radio- és tévészereplés sziiletett.

Végezetiil fontos leirni, hogy érdemes ellatogatni a rendezvény www.
adjistenszatmarban.hu weboldalara, valamint Facebook-oldalara, hiszen
igen kreativ és kilonleges mind a honlap, mind pedig a kézdsségi olda-
luk.

Tovabbi elismerés a szervezék szamara, hogy a 2015-0s évben nemcsak a
Magyar Marketing Szbévetség ,Varosmarketing gyémant” elismerésében
részesiilt a rendezvény, hanem a turisztikai szakma rangos Turizmus
Online-lranytil 2015-0s fédijat is megnyerte, ezzel bezsebelve ,Az év leg-
jobb turisztikai kampanya fédijat”.
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3. KOLSO KOMMUNIKACIOS MEGOLDASOK ES TARTALOM KATE-
GORIA - GYOR

Ebben a kategoridban Gy6r varos palyazatat valasztottuk aktualitasa
miatt. Gyér Megyei Jogui Varos Onkormanyzata az Eurépai Ifjusagi Olimpiai
Fesztival kisfilmjével palyazott, és nyerte el ezzel a marketing gyémantdij
kitlintet6 elismerést.

Gyér a 2017-es évben fészerephez jut a tobbi magyar varoshoz képest,
hiszen sporttorténelmi pillanatnak lehetiink tanui jovére, amely nemcsak
a varos, hanem Magyarorszag szamara is meghatarozé esemény lesz. A
kisalfoldi megyeszékhely a 2012-es évben kapta a j6 hirt, hogy lehetésége
van megrendezni az Eurdpai Ifjusagi Olimpiai Fesztivalt (EYOF), amely
nagysagat tekintve a Téli Olimpidhoz hasonlit. A kisfilm célja, hogy a spor-
toldk, a sziileik, a helyi lakossag, a lehetséges szponzorok, az 6nkéntesek
és a szurkol6i kor érdeklédését felkeltsék, ezaltal az EYOF kiildetése és
hitvallasa révbe érjen. A kisfilm a varos kiilonféle értékei mellett az EYOF
sportagait is bemutatja. A zene igen porg6s, a sportagi jeleneteket rend-
hagyd, sajatos helyeken vették fel, amelyek amellett, hogy felkeltik a cél-
kozonség figyelmét, igen nagy hangsulyt fektetnek az esemény sporttor-
téneti jelentéségének az érzékeltetésére.

Batran kijelenthet6, hogy az EYOF a vilag egyik legszinvonalasabb ifjusagi
versenyei kozé tartozik, az ott megszerzett eredményekre, a fiatal tehet-
ségekre biiszkének kell lenni, tovabba az is |ényeges, hogy a sportagak
nemzetkozi és eurdpai szovetségei foglalkozzanak veliik, és a tehetségiik-
nek megfelelé figyelmet forditsanak rajuk. A (varos)marketing mindezen
célok eléréséhez elengedhetetlen, hogy a potencialis célcsoportokat meg-
szolitsak és lizeneteiket eljuttassak, és igy a lehet6 legtobben ellatogassa-
nak hazankba, ezen beliil Gy6ér varosaba az esemény idépontjaban.
Tovabba egy széles tarsadalmi 6sszefogas megoldasaként valjon valéra az
elsé ,olimpiai jaték” Magyarorszagon. A nagy Olimpiai Jatékokkal 6sszeha-
sonlitva azt lehet elmondani, hogy az Eurépai Ifjusagi Olimpiai Fesztivalon
49 eurodpai orszagbdl korilbelll 3500, 14-18 év kozotti fiatal méri dssze
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tudasat, tiz sportagban. A rendezvény koriili slirgés-forgds mar javaban
kezdetét vette Gybrben, ahol olyan infrastrukturdlis fejlesztéssorozatba
fogtak 2013-ban, amely altal a mar elkésziilt két |étesitmény, az Audi Aréna
Gyér és az Aqua Sportkdzpont is feltlnik a videdban.

Kicsit bévebben a filmrél, hogy mit is lathatunk benne:

A film elején légi felvételek segitségével nyeriink betekintést a varos
kiilénb6z6 helyszineibe (folyék taldlkozdsa, gyéri Széchenyi Istvan
Egyetem, belvaros, Gy6éri Nemzeti Szinhaz, Varoshaza), melyek a film
késébbi részeiben is lathatéva valnak mas szemszogbdl kozelitve. Ezutan
olyan képsorok kévetkeznek, melyek az EYOF sportagaira tesznek utalast,
mialatt a rendezvényrél szbveges tartalmakat tesznek k6zzé. Ezutan egy-
egy konkrét sportaghoz tartozé képeket vélhetiink felfedezni a varos
hétkoznapjaira jellemz6 élettel. A teniszez6k a Mosoni-Duna felett ativeld
Kossuth hidon jatszanak, amikor is egy varosi asszony épp a piacra igyek-
szik. A sportoldkat a helyszinen a gyéri EYOF kabalaallata, Hugoo lelkesiti,
akit el6szor lathatunk a kisfilmben. E képtdl eltavolodva érthetévé valik,
hogy miért nevezik Gy&r varosat a folyok varosanak.

Csodalatos vizpartok
a folygk MBrosaban.

9. Részletek az EYOF-kisfilmbdl

Forras: Az Orszagos Varosmarketing Dij palyazatra leadott anyagbdl
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Az ezt kovetd képsorok a barokk belvarost mutatjak be a roplabda sport-
agan keresztil, a fiatal szurkolék és Hugoo jelenlétében. A két roplabdazé
csapat a varos féterén, a Széchenyi téren méri 6ssze tudasat, amelynek
hatteréil a barokk épiiletek, mint példaul a Loyolai Szent Ignac bencés
templom, a Maria-oszlop, az Apatur-haz, a Vastuskos haz szolgal. Ezutan a
csodas plispoki székhely altal nyujtott latvany teril a szemiink elé, melyet
egy Kaptalandombon lévé anyuka, a kislanyaval kirandulva, egy lufi atjat
kovetve csodal meg. A lufi a Plspokvar tornyaig ,szall”, ahol a judés fiata-
lok technikait lathatjuk. A varos felett vivddé kiizdelem altal betekintést
nyerhetiink a belvaros felfedezésébe, ahol egy sisancra hasonlité épiilet
tetejét vélhetjiik felfedezni, melyhez sétal Hugoo, érezve, hogy egy Ujabb
sportag filmbéli helyszine keriil bemutatasra.

A szinfalak mogott kis tornaszpalanta végzi gyakorlatait, mellyel kivivja a
Gy6ri Balett nemzetkozi hirnévnek 6rvendé tancosainak figyelmét és elis-
merését. Kbvetkez6 helysziniil a Széchenyi Istvan Egyetem szolgal, mely-
nek konyvtardban a kosaras lanyok jatszanak, ezzel amulatba ejtve az
egyetem hallgatéit.

10. Részletek az
EYOF-kisfilmbél

Forras: Az Orszagos

Varosmarketing Dij

3 palyazatra leadott
~ anyagbdl
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11. Részletek az EYOF-kisfilmbél

Forras: Az Orszagos Varosmarketing Dij palyazatra leadott anyagbdl

Az imazsfilm az uszékat is bemutatja az EYOF gy6ri arcaval, Jakabos
Zsuzsaval egyetemben az Aqua Sportkozpontban, mig a kézilabdazék az
Audi Aréna modern épiiletében mérik 6ssze tudasukat.

Forras: Az Orszagos Varosmarketing Dij palyazatra leadott anyagbdl
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A belvaros utcain megjelennek a kerékparosok, mig az atlétdk a Bazilika
labanal akadalyokat atugorva érik el a célszalagot. Zaré képként a varos
polgarmestere, Borkai Zsolt t(inik fel, aki mellesleg a Magyar Olimpiai
Bizottsag elndke is, kedvesen invital minden érdekléd6t a taldlkozasok
varosaba.

® OIS ékméhyre
hivunk' Benpgtek2*!

13. Részletek az EYOF-kisfilmbél

Forras: Az Orszagos Varosmarketing Dij palyazatra leadott anyaghdl

A film a budapesti Turisztikai Evadnyitdé Galan debiitalt a turisztikai
szakma képvisel6i elétt, azéta a 2015-6s Utazas Kiallitason is sikeresen
szerepelt. Tovdbba a varosi Sportcsillagok gdlan, a Magyarorszag-
Gorogorszag férfi Vilagliga-selejtezé6 mérkézésen, a Gydri Audi ETO KC
mérkdzésein és szamos egyéb nagyszabdsu eseményen is bemutattak.
A jovében tervezik a kisfilm televizidban valé megjelenését is.

A film céljai kozé tartozik, ahogy mar tobbszor emlitésre keriilt, hogy
minél szélesebb kor értesiiljon az esemény hirérél, melynek érdekében a
gylri szervezbbizottsag a Magyar Olimpiai Bizottsaggal kozosen egyiitt-
mikddve a lehet6 legtdbbet teszi. A film kapcsan érkeztek pozitiv vissza-
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jelzések, masrészt az esemény iranti egyre nagyobb érdeklédés, elkotele-
z6dés példazza az egyuttm(ikodés sikerességét és eredményességét.
Magyarorszag kormanya az esemény elnyerésétél kezdve kiemelten
tdmogatja és kezeli az EYOF sorsat, de ugyanez elmondhaté az érintett
sportagak szakszovetségeirél, a Magyar Turizmus Zrt-rél vagy éppen
kisebb helyi vallalkozasokroél is. A szponzoraciés stratégia kialakitasa
soran a megkeresett médiapartnerek mindegyike kiemelkedé figyelmet
szentel a nemzetkozi eseménynek, és feliileteivel biztositja a célok meg-
valésitasat.

A neves vilagversenyt beharangoz6 imazsfilm a varos sportos oldalat
mutatja be, igy teljesen illeszkedik a varoskommunikacioba. A szakszerfi
elékészitésnek kdszonhetéen vonzoé varosképeket jelenitenek meg rele-
vans helyszinekkel és hiteles szerepl6k kivalasztasaval. A filmet egy buda-
pesti cég két napon keresztiil forgatta, melyet magyar és angol nyelven is
elkészitettek.

4. BELS@ KOMMU’NIKACIOS MEGOLPASOK ES TARTALOM KATE-
GORIA - HAJDUNANAS ,SOKSZEMKOZT”

A masodik legnépszer(ibb kategéria 10 palyazattal a Belsé kommunikacios
megoldasok volt, melybdl 7 Varosmarketing Dij nyertes palyazat keriilt ki.
Hajdunanas Varosi Onkormanyzat az Orszagos Varosmarketing Dij palya-
zatra a ,Sokszemkozt” cim( misorsorozattal jelentkezett. A kommunika-
Cids tevékenység céljaul a varosi fejlesztések népszeriisitését, a helyi tar-
sadalom mobilizalasat, illetve a varosi lakossag attitldformalasat tlizték
ki. A misorsorozat jelentéségére a Hajdiinanasi Onkormanyzat egy 2014.
marciusi lakossagi megkérdezése adott indokot, melybdl kideriilt, hogy az
elmult években végzett, egyértelmiien pozitiv értéktartalmu fejlesztések
a helyi lakossagnak nem tetszettek, megitélésiik ellentmondasos volt.
Részcélként fogalmaztak meg, hogy utdnajarnak a kudarc okanak a fej-
lesztési tevékenységekkel kapcsolatosan, tovabba hogy talaljanak olyan
marketingeszkdzoket, melyek segitségével parbeszéd alakulhat ki a helyi
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lakossaggal, valamint hogy érthetévé tegyék szamukra a fejlesztések
hasznossagat.

A fékuszcsoportos vizsgalatot valasztottak, amellyel a csalédottsag okat
akartak feltérképezni. Az els6 alkalomra olyan hajdunanasiakat prébaltak
elhivni, akik véleményvezér szerepet toltenek be a kozosségben. Ezen
meghatarozé személyek igen pozitivan fogadtak a kezdeményezést, nyi-
tottak és egyiittm(ikodéek voltak.

A fokuszcsoportos beszélgetéseken négy témat dolgoztak fel, amelyek a
varosban tortént jelentds fejlesztésekhez kothetbek. Ezt a fajta marketing-
eszkOzt azért valasztottak, mert mélyebbre szerettek volna asni az lgy-
ben, hogy megismerjék a hajdinanasi lakossag elégedettsége vagy elége-
detlensége mogott huzodo okokat, és az ezek altal kinyert informacidkat
a késébbi varosfejlesztési tevékenységeiknél kamatoztatni tudjak. Tovabbi
célja volt a varosvezetésnek, hogy tematizalja a kdzvéleményt, igy minél
nagyobb kozonség szamara el tudja juttatni a témakrél folytatott tarsal-
gast, tanacskozast, és ezaltal kozelebb hozza a helyi lakossaghoz a varos-
fejlesztési elképzeléseket. Ezek okan készitettek el egy filmsorozatot a
fokuszcsoportos beszélgetésekbdl, melynek célcsoportja nem mas, mint a
helyi lakossag.

Elsé lépésként projektmunkacsoport alakult a feladat elvégzésére. Ok
ajanlasokat tettek a fékuszcsoportos beszélgetések résztvevdire, akik a
kozosség meghatarozo tagjai, koztiszteletben all6 véleményvezérek vol-
tak, vagy egy-egy tarsadalmi csoport reprezentativ alakjai. A személyeket
elézetesen nem hivatalos uton keresték meg, mert egy kis kozosségben
kiemelten fontos, hogy kitél értesiilnek elészor egy ilyen felkérésrél. igy a
projektmunkacsoport azon tagja altal tortént az el6zetes megkeresés, akit
az illetd jol ismert, valamilyen kapcsolat flizte hozza. Amikor ezen felkért
személyek pozitiv visszajelzést adtak, azutan kildte ki az 6nkormanyzat a
személyre sz6l6 felkérést. Ezutan kovetkezett egy telefonon torténé meg-
keresés a fokuszcsoportos vizsgdlat el6tti harmadik napon. A telefonos
kapcsolatfelvétel a részvétel biztositasara, a bizalomépitésre, az esetleges
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felmeriil6 kérdések megvalaszolasara, az ismeretlentdl valé félelem keze-
Iésére, tajékoztatasra, motivacié fenntartasara szolgalt, melyhez kiilsés
pszichologus szakember segitségét vették igénybe, aki a fékuszcsoportos
beszélgetések moderatora is volt.

A fékuszcsoportos vizsgalat elsé részében a szakember arra volt kivancsi,
hogy az emberek hogyan vélekednek a fejlesztésekrél, azokrél milyen
ismereteik, informacidik vannak, valamint milyen az érzelmi viszonyulasuk
a témahoz. Modszerként az attitlidskalat valasztottak. A moderator nem
akarta befolyasolni, meggyézni a véleményvezéreket, hogy az adott fej-
lesztések jok és hasznosak voltak, csupan informacidkat akart kapni, és
meghallgatni a kiilonféle véleményeket.

A véleménynyilvanitas utan a csoportban részt vevé embereket elvitték a
fokuszcsoportban elemzett fejlesztés helyszinére. Ezzel a cél az volt, hogy
amirél addig csak beszélgettek, arrél személyes tapasztalatot szerezze-
nek. A fejlesztés helyszinén egy érat voltak, alkalmuk nyilt talalkozni az ott
dolgoz6 emberekkel, beszélgethettek veliik, kérdezhettek, barmit meg-
nézhettek. Ezeket a személyes élményeket, benyomdasokat kameraval
dokumentaltak, vagoképeket készitettek réluk. Kovetkezd Iépésként visz-
szamentek a fokuszcsoportos vizsgalat helyszinére, és megyvitattak a
résztvevék élményeit, a tanulsagokat és a kameraval rogzitett attitlidval-
tozasokat. A fékuszcsoportban részt vett helyi véleményformalék hasznos
informaciokkal gyarapodtak a fejlesztési munkalatokrél, sajat személyes
élményt szereztek, fenntartasaik enyhiiltek, igy sajat kozosségiik felé mas
szempontokbdl is képesek voltak megnyilatkozni az adott fejlesztésrol.

A fékuszcsoportos beszélgetésbdl allt 6ssze a ,Sokszemkdzt” cimd miisor-
sorozat, melynek legfébb lizenete a kdziigyekben vald részvétel, az egyiitt-
mi(ikodés, az elemzbképesség és a vitakultura, a telepiilések fejlédéstorté-
netének sikertényezéi. ,A telepiilések sikere nem sorsszer(i, eredményeik
nem a csillagokban vannak megirva; sokkal inkabb a helyben élék viselke-
dési mintdiban, szokasaikban, hozzaallasukban, hajlandésagunkban.” Ez
az lizenet visszatéré elemként minden mdsorban helyet kapott.
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A msor elkésziilte utan kovetkezett a ,Sokszemkozt” cim( adas m(isorra
tizése, ennek a nyilvdnossag felé valé kozvetitése.

A fokuszcsoportos beszélgetéseken részt vevd 98 embernek koszonblevél-
ben nyilvanitottak halat a szereplésért, illetve feltiintették a mdsor vetité-
sének idépontjat a helyi televizidban. Az érintettek telefonos utdkovetése
alapjan a nézettség tobb mint 96%-os volt, amely részben annak koszon-
hetd, hogy az emberek kivancsiak 5hmagukra a tévében, és persze a roko-
nok is szivesen megnézik csaladtagjaikat a médiaban.

Hogy a mdsor indulasarél minél
nagyobb szamban értesiljon a helyi
lakossag, plakatokat helyeztek el a
kozteriileteken. A plakatokra egyfajta
flashmob-bal iranyitottak a figyelmet,
amelynek lényege az volt, hogy a pla-
katokon megijelend fekete alarcok
viselésére 0sztonozték a gyerekeket,
akik egy megbeszélt idépontban fel-
tlntek az utcakon. (129 gyereket sike-
rilt bevonni a népszerdsitésbe, akik
fekete alarcot viselve terelték a figyel-
met a plakatokra, ezzel a misor indu-
lasara.)

A mdsort a helyi tv honlapja is rekla-
mozta, helyi tujsagokban cikkek jelen-
tek meg a mdlsor hatterérél, célki-
tlizéseirél. A filmeket leadtak
munkaértekezleteken, ezzel is egy-

14. A ,Sokszemkozt” cimii miisort
népszerdsité plakat

Forras: Orszagos Varosmarketing Dij palya-
zatra leadott anyagbdl

fajta pluszt, onbizalmat adva azoknak, akik az adott fejlesztésen dolgoz-
tak, vagy még a mai napig dolgoznak. Ezaltal megerésitve 6ket abban,
hogy fontos és hasznos munkat végeznek, és 6k is egyfajta marketing-

feliiletei a fejlesztéseknek.
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Tobb [athato, esetenként szdmszer(isithetd haszna is volt a varosvezetés
belsé kommunikaciés kezdeményezésének, hiszen:

1.

A msor linkjei:

Kidolgoztak és megvalésitottak egy olyan munkamédszert és kommu-
nikacios eszkozt, amellyel feltérképezhetik a helyiek gondolatait, érzé-
seit, és nem utols6sorban a vezetéshez eljutnak a nyiltan meg nem
jelend elvarasok is.

A moédszer a varosvezetés szamara kommunikaciés eszkozként kivalo

szolgalatot tehet, és elékészitheti a fejlesztések, palyazati megvalosi-

tas elfogadottsagat a lakossag korében.

Lehetdséget teremtettek ezdltal, hogy a kommunikacié ne felilrél

lefelé torténjen, hanem a helyieket is bevonjak, egymas kozott is meg

tudjak vitatni allaspontjaikat.

A fékuszcsoportos vizsgalat eredményei hasznos informaciénak bizo-

nyultak a varosmarketing stratégia kialakitasakor, igy sokkal tudato-

sabb a varos vezetéinek kommunikacidja a legfontosabb célcsoport, a

lakossag felé.

Az eredmények, amelyeket szamszerdsiteni lehetett, a kovetkezdk:

A fékuszcsoportos beszélgetésekben részt vevék szama 98 f6.

« A forgatasban koriilbelul 300 f6 vett részt.

A helyi televizié nézettségét nem tudjak mérni, azonban a Youtube
csatornara feltett mlisorok nézettsége 2000 megtekintés koriil van,
ami a telepiilés méretét tekintve kivalo.

A lakossagot aktivizalni tudtak, hiszen irasbeli visszajelzéseket, javasla-
tokat is kapott az 6nkormanyzat. A beadott palyazatban megosztottak
az egyik hozzasz6l6 véleményét: ,Megnéztem a filmeket. Igényesek,
szépen megjelenitett vagasokkal oldottak meg a sok-sok mondanivalét
tomorité filmet, s ami f6, nagyon j6 aranyérzékkel. igy a fiatalok is job-
ban megnézik majd remélhetéleg.”

=]
Nanasi Portékardl - Sokszemkozt: https://www.youtube. | &
com/watch?v=kp20gxmeH84 =
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E
= QOktatdsrol - Sokszemkdozt: https://www.youtube.com/wat- %
ch?v=FOD1Vjxdiw4 [=].X
= Kozfoglalkoztatasrdl — Sokszemkdzt: https://www.youtube.

com/watch?v=yBVUKUYqUgU
= Gyogyfirdérél - Sokszemkozt: https://www.youtube.com/
watch?v=TttshnKux_k

5. ARCULATTERVEZES KATEGORIA - VESZPREM

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Veszprém varos egységes
arculatanak kialakitasaval palyazott.

Mint anyagukban ramutattak, a varosmarketing eszkoztaranak hasznalata
egyre jobban kezd elterjedni hazankban is. Az 6nkormanyzatok kezdik belatni,
hogy a telepiilések hosszu tavu gazdasagi sikereket akkor érhetnek el, ha a
szolgdltatasok és kozszolgaltatasok terén kelléen megfelelé elégedettséget
tudnak kivaltani a belsé (lakossag) és a kiilsé (turisztikai) célcsoportokbol.
A veszprémi onkormanyzat altal folytatott marketingtevékenység a stratégiai,
a tarsadalmi, a kapcsolati és a varosmarketing eszkozeibdl tevédik Ossze.
Mindezek kozgylilési hatarozatokba és onkormanyzati rendeletekbe rogzi-
tett, egységes vezetési szemléletet és konkrét tervezési és miikodtetési esz-
kdzrendszert is meghataroznak. igy, hogy a jogi alapokat létrehoztak, 2014-t6|
hasznaljak a varos mikoédésének minden teriiletére, valamint ennek berkein
beliil végzik a brandépitést és arculati megjelenitést.

Veszprém esetében a kozismert kulturdlis és turisztikai vonzerék (var,
allatkert, muzeumok, egyhazi intézmények, fesztivalok) reklamozasara
mindig is odafigyelt a varosvezetés, és probalt az aktualis arculataival j6
élményeket, impulzusokat kivaltani a szlikebb és tagabb kdrnyezetben. Az
internet elérenyomulasanak kdszonhetéen az Uj webes informaciés feli-
letek és kozosségi oldalak haszndalata a valtozasok sziikségességét hoztak
el a veszprémi varosvezetés szamara is. A tomegkommunikacids technolé-
giadk valtozasa miatt elengedhetetlen fontossaguva valt a kiilonféle inter-
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fészeken torténd, jol felismerhetd varosi jelképek megalkotasa és a beve-
zetése. A Veszprémnél nagyobb hagyomanyu eurdpai varosok is egyszerd,
.médiaképes” logdkra valtottak a cimereiket, amelyek mobiltelefonon is
konnyen beazonosithatéva valtak, ellentétben a cimertanilag szigortuan
kotott, ezért egymasra nagyon hasonlité tradicionalis varoscimerekkel. Az
Uj arculat el6készitéséhez a varosi és turisztikai fejlesztések EU-s palyazati
forrasait is felhasznaltak.

Az egységes varosi arculat megtervezése elétt Veszprém Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata marketingstratégiajanak az elkészitése jutott elséd-
leges szerephez, amelyre hivatkozasi alapul szolgalt a 2011-es unids palya-
zat keretében alairt szerz6dés a Veszprémi Turisztikai K6zhasznu Nonprofit
Kft-vel. Ezek utan volt lehetéség a marketingstratégiaban rogzitett célok-
hoz kotédden egy nyilt, arculati 6tletpalyazat meghirdetésére. Amikor a
palyazatot kiirtak, akkor a varos kétféle arculatot hasznalt. A kettésség
azért allt fenn, mivel még jelen volt egy régebbi palyazati 6sszeghdl létre-
hozott turisztikai arculat, valamint a varos hivatalos ,cimeres” arculata.

Azonban a palyazok benyujtott otletei sem arattak elsdpré sikert, amely
feloldotta volna ezt a problémat. Tehat nem talalt a vezetés egy olyan
kimagasl6 palyazatot sem, amelybél mind a hagyomanyos, mind elektro-
nikus fellileteken és webes alkalmazasokban egyarant Veszprém arcula-
tara lehetett volna asszocialni, tovdbba amely a kor hazai és nemzetkozi
marketingkommunikaciés kdvetelményeinek és grafikai trendjeinek is
eleget tesz. Bar a benyujtott palyazatok kozil egyet sem lehetett haszno-
sitani gyakorlatban, egy grafikai alapotletet, a ,digitalis” korona logéotle-
tét a Pixelzéna Kulturalis Szolgaltaté és Tanacsadé Kft. szakmai tanacsara
a palyazat kiir6ja mégis megvasarolta. Az egységes hivatali és turisztikai
arculat kimunkalasara is a sz6ban forgd cégtdl szarmaztak az otletek. Az
arculat grafikai megjelenitésére és a komplett arculati kézikdnyv létreho-
zasaban szerepet vallalo cégek és alkotok, ugymint Jokesz Antal, Vargha
Balazs és Gerhes Gabor - mindharman allami mdvészeti dijjal elismert
szakemberek - a koronat mint az uralkodas jelképét logoéva tették, meg-
erdsitve ezzel Veszprém, a kirdlynék varosa” szlogent.
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VESZPREM

A KIRALYNEK VAROSA

15. Veszprém vdros arculati eleme
Forrds: Az Orszagos Varosmarketing Dij palyazatra leadott anyagbdl

Az Uj arculat kidolgozéi a nemzetkdzi trendeknek is alkalmas médon tud-
tak a korabbi vizudlis kettésséghdl fakadd félreértéseket kikiiszobolni, és
sikeriilt nekik kilonvalasztani a hagyomanyos varoscimer és a varoslogé
szerepét és funkciojat.

»Az U], »pixeles« korona logé egyszeri szimbélumokon alapulé markavéd-
jegyként sziiletett. A varos elfogadott marketingstratégidja is errél szél:
Veszprémet egy kivald, »markas« varosként szeretnénk megélni az élet
minden teriletén. Ha ezt a minéséget hazai, s6t nemzetkozi befektetbi
vagy turisztikai piacon értékesiteni is szeretnénk, akkor alkalmazkodnunk
kell a vizudlisan tulzsufolt rekldampiachoz is, ahol nem életképesek a nehe-
zen érthetd, zlirzavaros retorikaju dolgok.” A médiaban is jol kinézé, a
gyerekek altal is konnyen beazonosithatd jelek meglétében gondoltak a
varos lizeneteit elektronikus eszkdzokkel is eljuttatni a célcsoportoknak.
llyen jel, amely példaul jatékkockakbol is kirakhatd, a nemzeti szinekkel
atszott korona logd Veszprém varos neve felett, amely kit(inéen jelképezi
a varos évek ota bejaratott szlogenjét is.

A hagyomanyos Veszprém-cimert megtartottak a varos kék-vords zaszla-
jan, a polgdrmesteri aranylancon, a varosi kitiintetések oklevelein, és min-
den olyan helyen szerepel, ahol a hagyomany6rzés fontos szerepet kap. Az
egységes arculat, az onkormanyzat és a polgarmesteri hivatal kommuni-
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VESZPREM VESZPREM
TELEVIZIO PETOFI SZINHAZ
. . . 16. Ajanldsok dnkor-
j-aiy . oL * mdnyzati szervezetek
VESZPREM VESZPREM | «iadvinyi és média-
EOTVOS KARO LY ) VA’ROSIH ; megjelenéseihez
MEGYEI KONYVTAR MUVELODESI Forras: Az Orszagos Varos-
KOZPONT marketing Dij palyazatra
leadott anyagbol

szolgdltaté cégét is érinti. Az Uj arculatot 2013-t6l kezdve folyamatosan
vezetik be, amely 6nkormanyzati részvétellel mikddé gazdalkodé szerve-
zetekre és széles intézményi korre is kiterjed.

Az arculati elemek hasznalatat a megjelenésekben a Varosarculati
Munkacsoport felligyeli és hagyja jéva.

Az arculat folyamatos kiterjesztése altal mindenki szamara nyilvanvaléva
valhat, hogy melyek az 6nkormanyzat altal iranyitott hivatalok, intézmé-
nyek és a varos altal tamogatott szervezetek, amellyel a hazai és a nem-
zetkozi szintéren is képviseltetni tudja magat a varos. Szemléltetésként
jojjon erre két példa: a varosnak van egy nemzetkdzi szinten ismert kézi-
labdacsapata, az MKB-MVM Veszprém KC nev(i klubja, akiknek a meziikon
is fellelhet6 a varos Uj logdja, amelyet ezaltal Eurépa-szerte a sportkedveld
emberek [athatjak élében és a médian keresztiil is. Valamint a varos kultu-
ralis intézményein kiviil az onkormanyzati szolgaltaté cégnél is be fogjak
vezetni az egyedire szinezett ,koronas” arculatot.

Szakmai visszacsatolasként, elismerésként konyvelték el, hogy a Magyar
Formatervezési Tanacs altal kiirt Design Management Dij 2014 palyazatan
Veszprém onkormanyzata elismerd kitlintetést nyert el. A dij az arculat
tudatos és innovativ hasznalatat kivanta méltatni. Ezaltal Veszprém kove-
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17. Veszprém arculata képeslapon
Forras: Az Orszagos Varosmarketing Dij palyazatra leadott anyaghdl

tend6 példanak szamit az allami/onkormanyzati szféraban, mivel egyediili
telepiilésként kapta meg az elismerést. Ugyanezt a bravuros teljesitményt
az Orszagos Varosmarketing Dij palyazatan is meg tudta ismételni.

Veszprém Megyei Jogu Varos arculati kézikonyve az interneten megtalal-

hato.

6. VAR'OSFE]LESZTE’SI PROJEKTEK MARKETINGPROGRAMJAI,
KAMPANYAI KATEGORIA - MISKOLC MATRICAS ALBUM

A kategéridban kilenc nevezés érkezett, melybél mind a kilenc palyazat
elismerésben részesiilt. Ezekb6l Miskolc varos palyazatat valasztottuk.

A MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kézhasznu Kft.
nyujtotta be pdlyazatat a ,Miskolc matricas album - kdzpontban a csaladi

élmény” varosfejlesztési projektjével.

A palyazat benyuijtéi ugy gondoljak, hogy Miskolcon kivalé programokat
lehet szervezni, melyek féleg a kisgyermekes csalddok szamara ideadlisak,
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legyen sz6 kirandulasrél vagy pihenésrél. Sokan viszont nem elég tajéko-
zottak ezen lehet6ségekrél, hiszen a Barlangfiirdén és Lillafiireden kiviil
nem ismerik a varosban rejlé potencidlt. Célcsoportjuknak a belféldi csala-
dosokat jelolték meg. A csaladi tidiilések helyszineit altalaban a nék don-
tik el. A cég 2013-as kitelepiiléseiken és a Tourinformban személyes inter-
jukat készitettek j6 néhany csaladdal, melybél az deriilt ki, hogy a nék
dontéseit viszont a gyermekeik vagyalma befolyasolja kirandulasvalasztas
kapcsan. Ennek okan olyan terméket akartak Iétrehozni, amely a gyereke-
ket célozza meg, és rajtuk keresztiil eljutnak sziileikhez, motivaljak 6ket
arra, hogy Miskolc varosa mellett tegyék le a voksukat, minél tébb idére
maradjanak, ami alatt ismerjék meg Miskolc és kornyéke attrakcioit.

A MIDMAR ezért 2013-ban rengeteg kitelepiilésen, kiallitason, vasaron,
rendezvényen vett részt, ahol személyes interjukon mérték fel, hogy a
hazai csaladok mennyire ismerik Miskolcot, illetve megosztottak motivacio-
jukat, hogy mi alapjan valasztanak nyaralasi, kirandulasi és pihenési hely-
szineket. Ezen felmérések alapjan 2014 elején hoztak létre a matricas
albumot.

MISKOLC

MISKOLC : . .
WATRIBAS MLBUY 4o “
«

Kedves Gyerekeh!
i ko v 3oy Kard sk, ndoftok
tricds albamet, gyCjtsétek & &

et ajs ekt

Hello (V2
www hellomisholchu M|s§<ﬁr3’::|\_c

18. Miskolc - Matricds album
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Az A4-es méretl szines album a TDM tagszallasokon, éttermekben, a
Tourinform irodajaban és a tobbi turisztikai informacids irodaban ingyene-
sen all rendelkezésre a vendégek szamara. A TDM tagszolgaltatdk a kiad-
vanyt téritésmentesen kapjak meg, viszont véletlenszer(ien, alkalomadtan
ellenérzi a MIDMAR, hogy eljutott-e télikk a gyerekekhez az album.
Valamint idénként a szolgaltaték ,kdrmére is néztek”, hogy bekészitik-e a
szobakba, vagy felhivjak-e a vendégek figyelmét az albumra.

Az albumban a kapcsolodé attrakciokat ismertetik jatékosan, szérakozta-
téan, atlagban nevezetességenként 5 darab matricaval. A matricak csupan
a kapcsolédo latnivaloknal érhetbek el, és csak azon gyerekek szamara
valik elérhetévé, akik megvették a belépéjegyeket. igy mind a szallodak,
éttermek, mind az attrakciok hozzatesznek egy kicsit ahhoz, hogy egy
kozos csaladi kinalat jojjon létre. A matricas gyljtészelvények tovabbi
kivalésaga, hogy 6nalld, képes reklamhordozé, amelyen a matricak mellett
az adott latvanyossag elérhetdségei, valamint Smart QR kédok is megta-
lalhatéak, amelyekre kattintva djabb, friss plusz informaciok, jatékok és
videdk jelennek meg a felhasznalok szamara.
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19. Miskolc - Matricds album
Forras: Az Orszagos Varosmarketing Dij palyazatra leadott anyagbdl
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A Smart QR kéd segitségével, a TDM szervezet okostelefonos alkalmaza-
saval a matricagy(jtésen és az albumban talalhaté jatékos feladatokon tul
tovabbi hasznos tajékoztatast tudtak adni az érdeklédéknek.

A matricads album meglétérél elsésorban az orszagos néi magazinokbol
értesiilhettek az emberek, emellett szérélapokbdl és a helyi tv riportjaibdl
valt ismertté. Tovabba a 2014-es hazai kitelepiléseiken is ajandékoztak
bel6le, mikozben a matricak az attrakcidknal voltak elérhetéek. Az albu-
mokat csupan egyéni vendégek kaphattdk meg, ez azt jelenti, hogy a nyari
taborok, osztalykirandulasok, erdei iskolak szamara nem volt hozzafér-
het6. Az érdekl6dés abbdl is jol lathatd, hogy 2014 szeptemberére a 10 000
darab album 90%-a elfogyott.

Azt, hogy az emberek mit szélnak, hogyan fogadjak a matricas albumot,
2014 nyari idészakaban egyfolytaban ellendérzés alatt tartotta a cég.

Azok a gyerekek tovabbi kis meglepetésben is részesiiltek, akik felmutat-
tak valamelyik infopulton a téli albumot. igy lehetésége nyilt a cégnek az
ajandékokeért érkezé csaladokat kikérdezni a program tapasztalatairdl, és
ezen meglatasokat a 2015-0s album elkészitése soran hasznositani tudtak.

]

20. Miskolc - Matricds album
Forras: Az Orszagos Varosmarketing Dij palyazatra leadott anyaghdl
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A matricas album eredménye magdért beszél, hiszen elég sok csalad a
tervezett idénél joval tovabb maradt a varosban annak érdekében, hogy
gyermekeik az 0sszes matricat meg tudjak szerezni. Tovabbi pozitivum,
hogy a miskolci csaladok is részt vettek a programban, és nagyon sok csa-
lad beszerezte az albumot. A MIDMAR rengeteg visszacsatolast kapott az
attrakcioktol, hogy szamos olyan helybéli csalad is ellatogatott hozzajuk,
akik mar évek 6ta feléjik sem néztek. Nem utolsésorban a matricas
albummal kialakult egy kis kdzosség a szallasok, éttermek, valamint a
TDM szervezet munkatarsai kozott. Egy olyan, csak részben (izleti alapu
projekt jott Iétre, amely révén mindenki ugy adott plusz szolgaltatast a
vendégeknek, hogy az egy fére esd elérési koltség alig volt tobb, mint egy
Google Adwords kattintas koltsége.

7.’VAR’OSMARKA-, VAROSIMAZS-EP[TQ NEM-MARKETING TELJE-
SITMENYEK KATEGORIA - TATA ,AZ EV FAJA 2014 - AVAGY HO-
GYAN NEPSZERUSITETTUK A TATAI NAGY PLATANT”

Ebben a kategériaban hét nevezés érkezett, melybdl 6t palyazat dijat is nyert.

Tata Varos Onkormanyzata ,Az Ev Faja 2014 - avagy hogyan népszerdisitet-
tiik a tatai nagy platant” cimd projekttel palyazott, és e kategéria gyémant
dijanak megszerzése is hozzajarult a ,Marketing Févarosa” fédij elnyeré-
séhez.

Az Ev Faja versenyt mar 2002 o6ta rendezik meg, melynek otlete
Csehorszaghol szarmazik, méghozza az Okotars Alapitvany csehorszagi
testvérszervezetétdl. Szamos versennyel ellentétben itt a cél nem arrol
sz6l, hogy a versenyben lévé fak szépsége, mérete és kora alapjan valasz-
szak ki a gybztest, hanem a lényeg, hogy olyan fakat mutassanak be,
amelyek lakéhelyiik kozosségének a szerves részét képezik. J6 néhany fa
meghataroz6 a helyi lakossag életében, hiszen szolgalhat talalkozasi hely-
ként, és sokukrol létezik valamilyen torténet, mese. A megmérettetés
kiildetése, hogy a fak természetben és tarsadalomban elfoglalt szerepiik
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altal felhivjak az emberek figyelmét a kornyezetvédelemre és a kérnyezet-
tudatossag fontossagara. Hazankban el6szor 2010-ben keriilt megrende-
zésre a verseny. A kezdetek 6ta tobb orszag is részt vesz a programban,
ennek révén hagyomanyteremté médon megszervezték az Eurépai Ev
Faja versenyt 2011-ben, amelyen az egyes orszagok nyertes fai mérettet-
tek meg.

A 2014-ben megrendezésre keriil6 Ev Faja versenyre Tata Varos
Onkormanyzata benevezte a tatai nagy platant. Hatvanhat fa ,szallt
ringbe” a gy6zelemért, amelybdl 15 fa lett dontés. A legfontosabb célcso-
portnak a tatai lakossag és a varos kornyéki lakosok szamitottak. A helyi
lakossag igen elkotelezett lokalpatriota, amelyrél mar tanubizonysagot
tettek szamos, a varost érintd projektnél, ezért a varos ismét bizott a lako-
sok egyiittmiikodésében. Tovabbi célként fogalmazédott meg az dnkor-
manyzat részérél, hogy azok a turistak, akik mar jartak Tatan, és ,belesze-
rettek” a platanba, azokat is mozgoésitani tudjak a szavazasnal. Erre a
feladatra segitségiil hivtak a varos civil szervezeteit, valamint a Tata és
Kornyéke Turisztikai Egyesiiletet. A TDM szervezet a weboldalan (visittata.
com) és kozosségi oldalan a helyi szallashelyek, vendéglatoegységek és
szabadid6s programajanlatok listaja mellett feltiintette a szavazast, ezzel
informalva a helyi kozosséget és a belfoldi turizmus résztvevdit egyarant.
Ezenkiviil a varos hivatalos honlapja (tata.hu) is a verseny teljes ideje alatt
tudésitott a szavazas kimenetelérél.

Persze ezekkel még nem elégedett meg az 6nkormanyzat, ezért felkértek
egy helyi grafikusm(ivészt, aki egy lelkesité plakatot készitett. A plakaton
a tatai platan lathatd, amely egyfajta logdva valt a hazai és az eurdpai
versenyen egyarant. A plakatot Tata szdmos forgalmas helyszinére kirak-
tak, az utcan és a kozintézményekben is, valamint print és online forma-
ban is eljuttattdk a tatai oktatasi intézményeknek és a kozeli Gnkormany-
zatoknak.

A szavazas idejével egybeesett Tata egyik legkiemelkedébb rendezvénye,
az Oreg-tavi Nagy Halaszat, amelyre az orszag minden részérél szoktak
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érkezni érdeklé6dék. A rendezvényre valé bejutas kapuja a platan mellett
volt elhelyezve. Természetesen erre a fa minél szélesebb népszer(isitésé-
nek céljabdl volt sziikség. Onkéntesek is szerepet vallaltak a fa népszeri-
sitésében, figyelemfelkeltd standoknal szavazasra buzditottdk az arra
jarékat. A standon lehetéség nyilt a helyszini szavazasra, amelyre egy
laptop és két tablagép allt a rendezvény latogatoinak rendelkezésére. A
helyszinen igen kiemelkeddé szamu szavazatot sikeriilt Osszegyd(jteni,
mindosszesen 214 darabot. A helyi 6sszefogast tiikrozi, hogy a szolgélta-
tok is részt vallaltak a kampanyban, méghozza ugy, hogy a Platan étterem-
ben az Oreg-tavi Nagy Halaszat ideje alatt a szavazdkat siiteménnyel lat-
tak vendégiil. A sok igyekezet meghozta gyiimolcsét, hiszen 2014-ben a
tatai platan lett az ,Ev Faja” 7230 szavazattal. igy Tata indulhatott a 2015.
februar 1-jén meghirdetett ,Eurépai Ev Faja” versenyen. A szavazéknak 28
napon keresztiil lehetett voksolni az altaluk legkedvesebbnek tartott fara.
Mivel a verseny nagysagaban nem hasonlithaté 0ssze a hazaival, joval
nagyobb célkdzonséget kellett aktivizalniuk a nyeréshez, ezért a verseny
kampanya nagyobb lépték( lett.

A kornyék szolgaltatéi ezattal is egyittmikodésiikrél biztositottdk az
onkormanyzatot. Méghozza ugy, hogy a Platan étteremben képzémuivé-
szeti kidllitast rendeztek ,A platankiraly legendaja” cimmel.

Az eurépai versenyre is ugyanazzal a logéval palyaztak, mint a magyar
versenyen, hisz az a kozonség szamara mar ismert és kedvelt grafika volt.
A kampany az orszaghataron is tulnyult, Tata mind a 10 testvérvarosanak
iskoldit szavazasra buzditottdk, hogy szavazatukkal jaruljanak hozza a
tatai platan tamogatasahoz a versenyen. A tatai iskolasokat is megszéli-
tottak, 6sztonzésként az érvényes szavazatot lead6 didkok kozott értékes
nyereményeket sorsoltak ki.

Annak érdekében, hogy minél tobb embert tudjanak bevonni, az 6nkor-
manyzat a helyi jaratu buszokat és a megyében kozleked jaratokat sza-
vazasra buzdité plakatféliaval vonta be, mely egészen figyelemfelkeltére
sikeredett.
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21. Helyi jaratu buszok
felmatricdzva

Forras: Az Orszagos Varosmarketing
Dij palyazatra leadott anyagbdl

A kampany az orszagos médiumok figyelmét is felkeltette. A Hir TV Zold
Ovezet miisora 20 perces studidinterjut vetitett le a kampany szervezdivel,
melyet a csatorna haromszor is megismételt fémiisoridében, reggel és
késé este is. Tobb televizidos csatornan is lathatéak voltak helyszini ripor-
tok, mint az Echo TV-n, a Tatai Televiziéban, a Duna TV-n, valamint az M1 is
készitett riportokat a kampany szervezdivel és Michl |6zseffel, Tata polgar-
mesterével. Még a radidkban is szavazasra buzditottdk az embereket,
ugymint a Kossuth Radidban, és a Forras Radi6 is misorara tlizte a tatai
nagy platant.

Ezenkiviil az online médiat is segitségul hivtak. A Tata hivatalos honlapjara
latogatokat egy szavazasra 6sztonzd felugré ablak varta, ahonnan egy
kattintassal atiranyitottak a szavazas honlapjara. A fanak egy kilon
Facebook-oldal jott Iétre, ahol szintén le lehetett adni a voksokat. A platan-
nak végiil nem sikeriilt az elsé helyen végeznie, a dobogd masodik fokaig
jutott. Ennek ellenére az eredmény magaért beszél, hiszen sikeriilt ravenni
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a tatai és térségbeli szolgaltatékat a kooperaciora, hogy ezzel is tamogas-
sak a kampanyt. Ebbdl pedig kovetkezett a szavazék Osszefogdsa is. A
tatai nagy platan végiil 53 487 szavazatot tudhatott magaénak. A verseny
faira 0sszesen 184 304 szavazat érkezett, igy legalabb ennyi hazai és kiil-
foldi potencialis latogatonak sikeriilt felkelteni az érdeklédését, hogy
Magyarorszagon beliil Tatara is érdemes ellatogatni, és megnézni a nagy
platant.

Tovabbi érdem, hogy Tatan keresve sem lehetne talalni egyetlen helyi
lakost sem, aki ne tudnd megmondani, hogy pontosan hol taldlhaté a
varos nagy platanfaja.

3 Tota & Kormyeke Turt. X B3 Idbvonair fftoliott fery) % e Tota = Vistats VI3 Tatoi Platan - 2015 urép X \__| B o =Ty |
> clan ww.facebook com/tescoaruhazak/photos/a.220594538012773.54171.208854949186732/825992894139598/ 2type=1&fref=nf [
13 Alkaimazisok Google & Tata- Visittata [ Tata ésKomyéke Tu.. [ Komarom Tourinfor.. 8 www.etuihu Jaszai Mari

Bedlitisok  Kijelentkezés
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L hogy segitsetek
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22. Tata Facebook-oldala
Forras: Az Orszagos Varosmarketing Dij palyazatra leadott anyaghdl

A tatai farél eilmondhato, hogy 232 éve védelmezi a var déinyugati kapujat.
A tatai platant tobb masik faval egyiitt Franciaorszaghdl, Versailles-bol
hoztak, az Esterhdazy csalad tatai agat alapité Esterhazy Miklés Janos koro-
nadr fia, Ferenc hozatta hazankba és iiltette el a varhoz, az Oreg-t6 part-
jara.
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23. A tatai nagy platdn
Forras: Az Orszagos Varosmarketing Dij palyazatra leadott anyagbdl

8. ORSZAGOS VAROSMARKETING Di] TERKEP

Ahogy sz6 volt rola, a 6 varos és palyazatuk csupan egy szeletét mutatja
meg az Orszagos Varosmarketing Dijra benyujtott remek anyagoknak.

Osszességében 30 telepiilés és 2 budapesti keriilet kapta meg a
~Narosmarketing gyémant” védjegyet, melyek koziil 10 volt olyan, amely
tobb palyazataval is sikert aratott. Tata vihette haza a ,Marketing févdrosa
fédijat’, mig Pest megye a ,Marketingaktiv megye” elismeré cimmel lett
gazdagabb. A ,Vdrosmarketing nagykovete” kiilondijat 2015-ben holtver-
senyben két varos, Eger és Gy6r nyerte el.
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Mindezt az alabbi térkép foglalja 0ssze. A Magyar Marketing Szovetség
2016-ban még tobb palyazéra szamit, és hasonlé remek anyagokra, mint
az ismertetettek.
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24. Varosok, melyek Vdrosmarketing gyémdnt dij elismerésben részestiltek 2015-ben
Forras: http://varosmarketingdij.hu/

A szerzokrol:

Dr. Papp-Vary Arpad a Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) Turisztikai
és Gazdasagi Karanak dékanja, a Marketing Intézet vezetdje, a Magyar
Marketing Szovetség alelnoke.

Récz Bettina a Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) kereskedelem és
marketing szakos végzdés hallgatdja, 2015-ben a Magyar Marketing
Szovetség gyakornoka.

Koszonetnyilvanitas:
A tanulmanyért koszonetet mondunk a Magyar Marketing Szovetségnek

(www.marketing, hu).
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