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ABSTRACT

The communication tool kit of urban marketing has changed significantly in recent years, with online
solutions and social media becoming the focus of attention besides (and, in a way, instead of) classic
offline tools. In our study, we explore how this tool kit can be effectively applied to cities and how
cities should communicate through different platforms. For this purpose, we have created a kind of
social media tutorial regarding Facebook, Instagram, YouTube, Twitter and LinkedIn. In our own
primary research, we used data from the first quarter of 2021 to investigate the presence of Hungarian
county seats on three platforms: Facebook, Instagram and Youtube. It would be also worthwhile for
other cities to use this criteria system as a checklist, or to adopt good practices from the cities at the
top of the list.
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BEVEZETO: AZ ONLINE ES KOZOSSEGI MEDIA KOMMUNIKACIO TERNYE-
RESE

Napjaink egyik felkapott témaja a digitalizacid, €s annak hatasa az életiinkre, az ezzel foglal-
kozo6 publikacidk szdma folyamatosan novekszik. [1, 2, 3] Az online marketing és kommuni-
kacio térnyerését jol mutatja, hogy a Magyar Reklamszovetség altal publikalt médiatorta sze-
rint mar évek ota a digitalis eszkozokre koltik a legtobb pénzt a hirdetdk. A 2021 aprilisdban
publikalt legfrissebb médiatorta alapjan 2020-ban a 240 milliard Ft-os reklamkoltés 44,7%-a
itt landolt, mig televizids reklamokra mar csak 26,7%, (nyomtatott) sajtora 15,4%, kozteriilet-
re 8,5%, radidra 4,2%, moziban megjelend reklamokra pedig 0,5% jutott. SGt, a digitalis sze-
let ardnya az el6z6 évhez képest még nagyobb lett, hiszen a pandémia kdvetkeztében sok val-
lalkozas épitette ki online értékesitési labat, illetve kezdett el intenzivebben hirdetni az inter-
neten. Ennek kdszonhetden 2020-ban, a valsag évében volumenében is emelkedni tudott a
digitalis rekldmpiacon elkdltott biidzsé, mig minden egyéb szegmensben jelentdsen apadtak a
reklambevételek. [4]

Réadasul ez az online eszkoztar folyamatosan bdviil. Ha csoportositani kivanjuk, érdemes
szOt ejteniink a fizetett, a sajdt, illetve a szerzett médiarol — az angol terminoldgia utan az un.
paid, owned, earned, azaz roviden POE-rendszerrdl. Ebbdl fizetett média az, amikor a megje-
lenésért, kattintasért vagy konverzioért (pl. vasarlas) bizonyos mértékii anyagi ellenszolgélta-
tasra vagyunk kotelezve. Sajat, avagy birtokolt eszkdzok alatt a sajat tulajdonunkban 1évo
feliileteket értjiik, az online vilagban példaul ide sorolhat6 a weboldal, a blog, a kiilonb6zd
kozosségi média profilok €s az azokon vald (nem fizetett) megjelenések. Végiil, de nem utol-
sosorban, a szerzett média napjainkban mar nemcsak a kiilonb6zé PR és sajtokapcsolatok
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tevékenység adta 1j feliileteken valdo megjelenést jelenti (igy példaul azt, hogy a rendezvé-
nylinkrél cikkeznek egy magazinban), hanem a word of mouth (WOM) jelenségét, azaz a szo-
beszédet egyarant. Itt gondolhatunk példaul arra, hogy egy varosunkba latogato turista blog
bejegyzést ir vagy videdblogot, azaz roviden vliogot készit az ott latottakrol — mely lehet pozi-
tiv, illetve negativ hatésu is.

Nem mindegy tehat, hogy a telepiilés utcain rendezett kép fogadja 6t vagy sem, hiszen napja-
inkban mar barki lehet ugynevezett influenszer (véleményvezér), illetve barki készithet és
terjeszthet tartalmakat az internet segitségével — €s itt nem kizarolag a nagy kdvetdbazisu pro-
filokra kell gondolnunk, mar az is elegendd, ha az adott illeté ismerdsei kozott terjed el a hir,
hiszen ezzel szintén Gjabb és ujabb emberekhez juthatunk el. Mindez valdjaban nem mas,
mint a Consumer Generated Media/Marketing (CGM), amely ,,a fogyasztok dltal generalt
hozzaszolasok, kommentarok osszessége, melyeket a felhaszndlok maguk tesznek hozzdférhe-
tové online publikalas formdjdaban”. [5]

A social media, azaz kozosségi média kifejezés mara a kozbeszéd része, am altalanosan elfo-
gadott definicidja még nem sziiletett. Klausz Melinda egyik munkajaban igy fésiili 6ssze és
hatarozza meg a fogalmat: , olyan interaktiv, kétiranyu kommunikacios platform, amelyen a
felhasznalok egymassal interakcioba lépve kiilonbozo tartalmakat osztanak meg, véleményez-
nek, kézosségi részvételre aktivizalnak.” [6] A mai fogyasztok igénylik, hogy bevonjak dket a
folyamatokba, hogy elmondhassak véleményiiket, hogy megoszthassak sajat élményeiket. ,, 4
kozosségi halo az onkifejezés, az emberi tarsasag és osszetartozds irant érzett, veliink sziiletett
vagyra épit, ezek a vagyak pedig kiilonosen erésen jelentkeznek az interneten.” — irja Clara
Shih ,,4 Facebook kora” cimi kényvében. [7] Talan ez az, amiért annyira jol miikodnek a
kiilonboz6 kozosségeket épitd platformok is, hiszen mindenki szeret tartozni valahova, a két-
iranytl kommunikécio pedig lehetdvé teszi, hogy mindenki kifejezze véleményeét.

Piskoti Istvan és Papp-Vary Arpad ,, A sikeres vdarosmarketing keretrendszere — A 10 legfonto-
sabb dsszetevé” ciml, a Markamonitor szaklapban megjelent 2018-as cikkiikben kifejtik,
hogy ahogyan sok mas teriileten, ugy a varosmarketingben is majdnem mindent visz az online
jelenlét. A jol célzott és személyre szabott kommunikacidos megoldasok a varosok szdmara is
hatalmas lehetdségeket rejtenek. A marketingtevékenység soran foként a kommunikacioban
kertiltek el6térbe az online és a kozdsségi média marketing eszkozok, melyek koziil kiemelik
a mobilra optimalizalt megoldasokat és applikaciokat. A cikk szerzoi szerint a sikeres varosok
a digitalis marketinget preferaljak a hagyomanyos marketingeszkdzokkel szemben, igy eldb-
bibe Osszességeben tobbet is invesztalnak. [8]

A legfontosabb kozosségi média eszkozok a varosmarketingben

A fentiek alapjan a varosok marketing csapatdnak mindenképp érdemes megismernie a kii-
16nb6z6 kozosségi média feliileteket, valamint lehetéségeikhez mérten — a hosszatavu straté-
giai szempontokat szem el6tt tartva — alkalmazni azokat az online kommunikaciojuk soran.
Ezért a kovetkezokben roviden elemezziik a kiilonb6z6 kozosségi média feliileteket, majd
részletezziik a legfontosabb tudnivalokat roluk, végiil, de nem utolsoésorban azt is bemutatjuk,
hogy a varosoknak hogyan érdemes hasznélnia az adott eszkozt. Az egyes fejezetek cimében
egy-egy szellemes jelzdvel igyekeztlink utalni az adott platform sajatossagaira.

Facebook — "4z online naplo’

A Facebook az egyik, sot sok szempontbol a legfontosabb vilagméretli kozoss€égi média plat-
form, amely teljesen Uj felhasznaloi szokdsokat eredményezett. A Mark Zuckerberg altal meg-
alkotott feliiletet 2004-ben harvardi hallgatok szamara hoztak létre kapcsolattartasi célbol.
Népszertiségének hala ez a kor mas egyetemek hallgatoival is kiegésziilt, végiil pedig minden
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ember szamara megnyilt a csatlakozas lehetdsége — legalabbis azoknak, akik betoltotték 13.
¢letéviiket. [9]

A Facebook napjainkra a vilag harmadik leglatogatottabb oldaldva nétte ki magat (mindossze
a Google ¢s a YouTube elézi meg), mobilos feliilete pedig a masodik leggyakrabban letoltott
applikacié a vilagon — fontos tudni, hogy a felhasznalok 79,9%-a mobilon keresztiil hasznalja.
A 2021 év eleji kutatasi adatok szerint a havi aktiv felhasznalok szama jelenleg 2,74 milliard a
Fold 7,64 milliard lakosabol. A Facebook felhasznaldi napi szinten atlagosan 34 percet tolte-
nek az oldal bongészésével, ekdzben pedig havonta atlagosan 12 bejegyzést 1ajkolnak és 12
hirdetésre kattintanak ra. Természetesen — mint minden egy¢b teriiletet — a pandémias helyzet
a Facebook trendeket is befolyasolta, igy az oldal még népszeriibb lett, ahogyan a kiilonb6z6
¢l6 események (pl.: fitnesz 6radk, eldadasok) nézettsége is 50%-kal novekedett. [10]

A felmérések szerint jelenleg a Facebook az a feliilet, amelyen egyarant megtalalhatoak a fia-
talok, kozépkoruak, illetve az idésebb generacié is. Bar a Facebookot sokszor eloregedd felii-
letként emlegetik, a kutatasok azt bizonyitjak, hogy a fiatalok is magas szamban hasznaljak
azt. Egy amerikaiak korében végzett felmérés szerint 2020-ban a 12-34 év kozottiek 64%-a, a
35-54 kozottiek 74%-a és az 55 évnél idOsebb korosztaly 52%-a, Osszesitve tehat a (13 éves
¢s a feletti) teljes népesség 63%-a id6zott rendszeresen a feliileten. Raadasul az amerikai cél-
kozonség a platform teljes kozonségét tekintve minddssze 8,9%. A jelenleg leggyorsabban
novekvé régiok kozt ott van Kozel-Kelet, Afrika és Azsia. [11]

Most pedig térjiink ra a Facebook lehetséges alkalmazasara a telepiilések esetében! Ha meg-
nézziikk egy varos Facebook oldalat, akkor elsdre nagy valdsziniiséggel az oldal borito- és
profilképe tinik fel szdmunkra. Boritoképként bedllithatunk videdt is, profilképként pedig
altalaban a teleptilés logodja vagy cimere szerepel. Ezt kovetden az oldal két fiiggdleges részre
oszlik. A baloldali savban jelennek meg a f6bb tartalmak (névjegy, fényképek stb.) és a kozos-
séggel kapcsolatos, tajekoztatd jellegli adatok (oldalkedvelék szama), jobb oldalon pedig az
idévonal lathatd — a meniipontok kozott navigalva a megjelend tartalmak folyamatosan val-
toztathatok. Egy varos szempontjabdl fontos kihasznalni a lehetd legtobb relevans funkciot,
hiszen minden plusz informacio lehetéséget ad a felhasznalod szamara, hogy kozelebb kertil-
JOn, informaciot szerezzen a témaban. A Névjegy adatait kiemelt fontossagu kitolteni (pl.: cim,
telefonszdm, weboldal, egyéb kozosségi oldalak), emellett itt lehetdséglink van hosszabban is
kifejteni célunkat, torténetiinket.

A Facebook oldalaknal leginkdbb a kozzétett bejegyzések, fényképek és videdk mindsége,
tartalma szamit, hiszen ez az, ami alapjan egy felhasznal6 eldonti, hogy érdekes-e szdmara az
oldal, tehat beldjkolja (kedveli) azt, vagy inkabb tovabb kattint. 2020-as statisztikai elemzések
szerint egy Facebook oldal atlagosan 1,55 bejegyzést oszt meg naponta, amely 55,6%-ban
képpel, 22,2%-ban videos kreativval, 18,5%-ban linkposzt formatumban és 3,6%-ban egysze-
ri szoveges tartalommal keriil ki. Az oldalkedvelések novelése mellett azonban fontos fi-
gyelmet szentelni az aktivitdasi arany fenntartasara is, hiszen hiaba koveti egy felhasznalo az
adott varos oldalat, ha utana egyetlen bejegyzéssel sem talalkozik vagy az adott profil, illetve
annak adminisztratora egyaltalan nem reagél a tartalmakra. A Facebook bejegyzések éaltal
generalt atlagos aktivitasi arany (engagement rate) 0,18%, 10 000 oldalkedveld alatt pedig
0,52%. A videos tartalmakat tekintve ez az arany atlagosan 0,26% a legfrissebb statisztikak
alapjan. [12]

A Facebook id6évonala mellett sok egyéb lehetdséget is kindl a felhasznalok szamara. Ilyen
példaul a Stories funkcié (azaz a minddssze 24 oraig elérhetd tartalmak), amelyet naponta
atlagosan 500 millidan hasznalnak. Emellett az egyik legnépszeriibb szolgaltatas a Messenger
tizenetkiildo feliilete, melyet 1,3 millidrdan vesznek igénybe — sokan ugy is, hogy a
Facebookon egyébként nem aktivak. Végiil, de nem utolsésorban ott vannak az 1,8 milliard
felhasznal6 altal hasznalt Facebook Csoportok, amelyek kivalo lehetdséget nyujtanak a ko-
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z0sségépitésre [13]. A legtobb varos esetében a felhasznalok maguk hozzak 1étre a csoportot,
am ezekben szintén érdemes jelen lenni, hiszen rengeteg kérdést és igényt tudunk kézvetlentil
feltérképezni, valamint az aktualis informéciokat a csoportokon beliil is hasznos lehet meg-
osztani.

Az iizleti piacon a cégek tobbsége inkabb szakértd kezekre bizza a napi feladatok elvégzését
¢s igynokséggel készittet mindségi tartalmakat, hiszen a telitett piacon valo kitlinéshez kell ez
a fajta kreativitds és a hozzaértés — ez a megoldas azonban varosok esetében még kevéssé
népszert, a legtobb dolgot hazon beliil oldjak meg, nem pedig kiszervezett modon. A tartalom
azonban igy is szinesitheté példaul GIF (mozgd vagy animalt tartalom), vagy mém (vicces
tartalmu kép, video, mely gyorsan terjed a feliileteken) kozzétételével, esetleq jatekok és nye-
reményjatékok lebonyolitasaval.

Ennek ellenére hidba rendelkezik tokéletes tartalmakkal egy oldal, ha a jelenlétérdl mindossze
kevesen tudnak. Erre nyudjt megoldast a platform hirdetéskezeldje, amely tobb kiilonbdzo
funkciot kinal az oldalak szamara. A Facebook hoskoraban fizetett hirdetések nélkiil, tehat
csak és kizardlag az organikus (nem fizetett) terjedés altal is szép eredményeket lehetett pro-
dukalni a feliileten. Az elmult években azonban ennek eredményessége egyre alacsonyabb,
hiszen ma mar a meglévé kovetok sem feltétlentil értesiilnek az 0j tartalomrdl (amely féként
az algoritmus valtozasdnak, valamint az egyre nagyobb mennyiségii tartalomnak kdszonhetd —
¢s persze a Facebook lizleti modelljének). A teljesség igénye nélkiil az alkalmazhat6 hirdetés-
tipusok kozé sorolhatd példaul a rajongogyiijto hirdetés (melynek célja az 0j oldalkedveldk
szerzése), a bejegyzések kiemelése (ezzel egyiitt reakciok gyijtése) €s a kiillonbozo eseme-
nyekre terelé vagy applikdcio letoltésére buzditd hirdetések. Ezek mellett hasznos hirdetési
funkcio lehet a weboldallal rendelkezdk esetében a forgalomtereld, vagy a konverzio célu hir-
detések futtatdsa, mely igen latvanyos eredményeket tud generalni. Utobbi, vagyis a konver-
zi0s hirdetés esetében a felhasznalo teljesit egy kitlizott célt, példaul vasarol, vagy letolt va-
lamit. Ilyen lehet példaul egy telepiilés nyari koncertjeit rekldmoz6 hirdetés, amelyen keresz-
tiill néhany kattintassal jegyet is vasarolhatnak az érdeklodok (a konverzios cél ez esetben a
jegyvasarlas). A hirdetéskezeld mindezen feliil 6sszesiti a kampanyok eredményeit, igy a kii-
16nb6z6 szempontok €s mérdszamok alapjan konnyen vizsgalhatjuk, optimalizalhatjuk azokat.

Varosmarketing kisokos a Facebookhoz:

o Osszességében elmondhato, hogy a Facebook jelenleg egy kihagyhatatlan lehetéség minden telepii-
1és szamara, hiszen gyorsan szerezhetnek valddi, relevans oldalkedveldket, akikkel a platformon
keresztiil folyamatosan kommunikalhatnak. A hivatalos oldal 1étrehozésa és tartalmakkal val6 fel-
toltése tehat a kozosségi média jelenlét els6 1€pése.

o A bejegyzések megtervezésekor érdemes szem el6tt tartani az aktivitasok fokozasara alkalmas tar-
talomtipusok hasznalatat, mint példaul a videok, GIF-ek és jatékok.

e Az oldalon keresztiil nem csupan egy, de szinte az 0sszes célcsoportunk szamara biztosithatunk
tartalmat, akar tematizalt modon — beleértve a helyi lakosokat, vallalkozdkat, civil szervezeteket, de
a turistakat vagy a befektetoket is.

o A hosszltavu stratégiai szempontokat figyelembe véve a mar meglévo, egységes arculatot konnyen
megmutathatjuk, ha bizonyos allando elemek, szinek visszakoszonnek az oldal kreativ tartalmain
keresztiil.

e Az organikus tartalmak mellett érdemes lehet elkezdeni a fizetett megjelenések novelését is, hiszen
a Facebook hirdetéskezel6jében mar egészen kis koltségkeret mellett latvanyos eredmény érhet6 el
mind az aktivitdsok, mind pedig az oldalkedvelések és egyéb konverzios célok szempontjabol.

o Az oldalmenedzsment mellett érdemes feltérképezni a mar meglévé Facebook csoportokat, ennek
hianya esetén pedig létrehozhatd egy hivatalos csoport is.

Instagram — 'A digitdlis fotoalbum'
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Az Instagram 2010-ben indult el, az alkalmazast ekkor még csak iPhone késziilékeken lehetett
hasznalni. A feliiletet gyorsan megkedvelték a felhasznalok, hiszen a Facebookkal és
Twitterrel ellentétben itt nem a szoveges, hanem a vizualis tartalmak keriilnek eldtérbe. Ennek
koszonhetden pihentetd szérakozast nyujt, hiszen olvasas helyett inkabb a képekre és videdk-
ra helyez6dott a hangsuly — altalaban rovid leirassal, bar manapsag ujbol trend a hosszabb
képalairas. 2012-ben mar 80 millié felhasznald hasznalta az alkalmazast, majd a Facebook
megvasarolta azt, ezzel egyiitt pedig 0j lehetdségeket nyitottak a platform szamara. Letolthe-
tové valt példaul Android rendszerli okostelefonokon is, melynek kovetkeztében 2014-ben
mar tobb, mint 300 millié felhasznaldval rendelkezett a feliilet. A felvasarlas elott kizarolag
mobiltelefonrél volt hasznalhatd az applikéacio, azota azonban mar szinte teljes egészében
elérhetd szamitogéprol is. [14]

2021 év eleji adatok alapjan a havi aktiv felhasznalok szama mar meghaladta az 1 millidrdot.
Ezen felill a torténetekbe (story) Kkitett tartalmakat naponta 500 millidan kovetik, igy az
Instagram napjainkra a hatodik leglatogatottabb weboldalla nétte ki magat. A feliilet felhasz-
naldi foként a fiatalabb korosztalybdl keriilnek ki €s atlagosan napi 30 percet toltenek a tar-
talmak fogyasztdsaval. A kiilonbozd iizleti oldalak/profilok pedig naponta atlagosan 1 posztot
tesznek kozzé a platformon. [15]

Jack Gary 2019-ben megjelent, az Instagram marketingre fokuszalé munkajaban kiemeli az
feliilet altal elérhetd elkotelezett felhasznalok (akik kedvelnek, kommentalnak, megosztanak
vagy bekovetik az oldalt, tehat valamilyen aktivitdst mutatnak a tartalommal kapcsolatban)
aranyat, melyet a Forrester altal készitett kutatds emlitésével tesz teljessé. Ez alapjan az
Instagramon az aktivitasi arany 58-szorosa a Facebookénak és 120-szorosa a Twitterének.
[16] A felmérés tehat arra mutatott ra, hogy bar a Facebookot jelentdsen tobb felhasznalo
hasznalja rendszeresen, azonban a felhasznalok magasabb aktivitdsi hajlandésagot mutatnak
példaul az Instagram esetében.

Mivel a feliileten foként a képek dominalnak, a tartalomfogyasztas gyorsasadga is magasabb,
mint a Facebook esetében — ezzel igazodva a fiatalabb generacio online szokasaihoz. A képek
folyamatos porgetése mellett a feliilet ma mar tobb egyéb funkciot is kinal, melyeket a fel-
hasznaloi szokasokhoz igazodva folyamatosan fejlesztenek. Az egyik ilyen a stories (azaz a
torténetek, melyeket 24 oraig jelenit meg az alkalmazas), illetve az ezekben hasznélhat6 a
GIF-ek és a kiilonboz6 animalt matricak, a szavazas, belso iizenetkiildési lehetdség, vissza-
szamlalds stb. Ezeken feliil készithetiink highlightokat (kiemeléseket), melyek olyan torténe-
tek, amiket nem szeretnénk elvesziteni egy nap utan, igy valamilyen csoportositas szerint (pl.:
utazas, éttermek, munka) megdrizhetjiik dket. Ezeknek természetesen nevet is adhatunk, igy
mindenki szamara egyértelmiisithetd a rendezési szempont. Emellett vannak olyan applikaci-
ok, melyek segitségével kifejezetten az Instagram kiemelések kiilonbdzd csoportjai szamara
készithetiink azonos stilusu feddlapot, ezéltal pedig arculat adhat6 a fioknak. Hasznos funkcio
tovabba az é/6 adas (live) is, amely a torténetekben jelenik meg, azonban az adas ideje alatt
kiemelt helyen szerepel. A jelenlegi legujabb lehetdség az IGTV, amely segitségével mar 30
masodpercnél hosszabb videok is kozzétehetok a platformon, ezéltal akar vlogként, azaz
videoblogként is funkcionalhat.

Fontos megemliteniink az influenszereket is, akiket véleményvezérként definialhatunk. Toret-
len népszertiségiik foként az Instagram feliiletéhez kothetd, am valojaban az Gsszes platfor-
mon jelen vannak. Az influenszerek olyan felhasznalok, akik nagy kovetdtabort gylijtottek
maguk koré, igy az emberek adnak a véleményiikre, és nem csak azt figyelik, hogy mit mon-
danak, hanem azt is, hogy mikor mit viselnek és milyen termékeket haszndlnak. Ezt meglova-
golva rengeteg marka hirdeti termékeit rajtuk keresztiil, sét kiilon tigyndkségek is specializa-
lodtak arra, hogy a nagy kovetdbazisu profilokat alkalmazzék, ezaltal pedig kdzvetitdi szere-
pet latnak el, hasonléan a modelliigynokségekhez. Az influenszerek befolyasolod hatasa két-
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ségtelen, azonban az id6 elérehaladtaval ez a piac is igymond felhigult, hiszen manapsag mar
rengeteg olyan véleményvezér van, aki nem tudja hitelesen atadni egy termék mondanivalojat
— igy példaul az egyik héten a kornyezetvédelem mellett, a masik héten pedig egy palackos
viz mellett all ki. Emellett tobben alkalmazzak a kovetd- €s lajkszerzo programokat is, tehat
valdjaban nem rendelkeznek olyan szamokkal, mint ahogyan az elsdre latszik, mivel tobbsé-
gében hamis vagy nem relevans kovetokkel és kedvelésekkel birnak. Ennek hatasara az
Instagram 1) intézkedéseket tett, melyek koziil kiemelendo a fizetett tartalmak lathat6 helyen
valo feltiintetése (#reklam), valamint a képek alatti kedvelési szamok fokozatos eltilintetése.
Az Instagramot hirdetési szempontbol a Facebook hirdetésekkel egyiitt tudjuk kezelni, azon-
ban a hirfolyam mellett van lehetdség arra is, hogy a torténetek kozott jelenjiink meg, illetve
egy hirdetésen keresztiil azonos tartalmat jelenitsiink meg mind Facebookon (és Messenge-
ren), mind Instagramon. A tartalmak duplikaldsa azonban nem javasolt, hiszen a kiilonb6z6
feliileteken kiilonboz6 célesoportokhoz szolunk. Erdemes figyelmet forditani a két platformon
jelenlévd felhasznalok szokasaira, illetve alkalmazkodni a feliiletek sajatossdgaihoz. Masrészt
igy azon kovetdink, akik tobb feliileten is kovetnek ugyanabba a tartalomba litkoznek, mely
eredményeképp kevéssé valik érdekessé profilunk, igy ez a mddszer akéar tomeges kikovetés-
hez is vezethet.

Varosmarketing kisokos az Instagramhoz

o Az Instagram egy 0j korszak jelképe vilagunkban, amely nélkiilozhetetlen elemévé valt a varosok
online jelenlétének is. Megannyi funkcidjaval a platform lehetdséget teremt arra, hogy képekkel,
rovid videdkkal mutassuk meg telepiilésiink legjobb arcat, mind az ott élok, mind pedig a kiils6
célkozonségek, kiilondsen a turistak szamara.

o Bar az Instagramnak mas platformokhoz képest kiemelked6 az aktivitasi aranya, de még ezen beliil
is érdemes olyan tartalomtipusokat alkalmazni, amelyek altalaban magasabb aktivitast eredmé-
nyeznek, mint példaul a videok és GIF-ek.

e A posztok megosztasa mellett ssmmiképp sem szabad elfelejtkezni a torténetek és kiemelések fon-
tossagarol, hiszen itt a napi aktualitdsok is megoszthatok a kovetdkkel, igy személyesebbé téve a
varoshoz flizott kapcsolatukat.

o Az arculatépitési szempontokat figyelembe véve ezen feliileten is hasznos bizonyos allando elemek
¢s szinek hasznalata a bejegyzésekben, torténetekben és a kiemelések feddlapjain egyarant.

o Kiemelt fontossadgu a hashtagek kdvetkezetes hasznalata, hiszen az egyedi hashtagek a felhasznalok
korében konnyedén elterjedhetnek, ezzel forgalmat generalva a telepiilés oldala szadmara, mig a
népszerlibbeken keresztiil uj felhasznalok talalhatnak az oldalra.

e Az organikus tartalmak mellett az Instagram feliiletén is viszonylag konnyedén készithet6 hirdetés,
ez esetben azonban minddssze a tartalmak kiemelésére van lehetoség. Bar a kovetések novelésére
kdzvetleniil nincs mod, azonban a posztokon keresztiil egy kis kreativitassal megoldhat6 a felhasz-
nalok kovetésre buzditasa is.

YouTube — Az internet TV-je’

A YouTube videdmegoszto platform 2005-ben indult utnak, és igen hamar rabul ejtette a fel-
hasznalokat, hiszen 2009-ben mar naponta egymillidrdos nézettséggel rendelkezett. Valoszi-
nileg mindenki emlékszik a 2012-ben megjelent Gangnam Style cimii videoklipre, amely
csucsot allitott a YouTube torténelmében, hiszen a klip nézettsége elsként érte el az 1 milli-
ardot — jelenleg pedig mar 4 milliard felett jar. 2021-re a YouTube mar a vilag masodik legla-
togatottabb weboldala (a Google keresd utan) €s a masodik legnépszeriibb kozosségi média
platformja lett (a Facebook utdn). A feliilet havi aktiv (bejelentkezett) felhasznaldinak szama
az ¢év elejére meghaladta a 2 milliardot — azonban fontos megjegyezni, hogy bejelentkezés
nélkil is hasznélhat6 az oldal. A felmérések szerint a 18 év feletti kozonség atlagosan napi 42
percet tolt el a feliileten. A pandémias idOszak ez esetben is befolyasolta a felhasznaloi szoka-
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sok egy részét, az otthoni edzés keresdszora példaul 515%-kal, mig az otthoni munkara
210%-kal emelkedett a keresések szama, az ¢€l6 adasok megtekintései pedig 45%-kal nove-
kedtek 2020-ban. [17]

Fontos leszogezniink, hogy a platformon barki tartalomgyartova valhat, hiszen a regisztracio
¢és a tartalomkozzététel is ingyenes. Nem véletlen, hogy az online videds tartalomgyartok
széma az elmult évek alatt megsokszorozddott, hiszen ezaltal nemcsak hirnévre, de a nézett-
ség fliggvényében bevételre is szert tehetnek. Roviden 0sszefoglalva az alabbiak szerint zajlik
a videokészités, ¢és -megosztas folyamata: a téma megalmodasat kovetden a legkiilonbozébb
végtelen variacidoban lehetséges. Ha elkésziilt a felvétel, akkor minddssze egy figyelemfelkel-
to cimre, leirdsra, illetve megfeleld cimkékre van sziikség, valamint egy kivalasztott index,
azaz bélyegképre — utobbi az, amit a felhasznalok kezddképként latnak, igy nem art, ha egy
sokatmondd képet valasztunk. Méar ennyi is elegendé ahhoz, hogy valaki kdzzétegye videojat,
azonban a YouTube feliilete ennél sokkal tobbet kinal. Létrehozhatd példaul tgynevezett
transcript is, amely a felhasznalok szamara egy kifejezetten hasznos beallitas, hiszen igy tar-
talomjegyzék-szeriien lathatjak a video részeit, elézetesen attekinthetik a tartalmat, valamint
kozvetleniil arra a részre ugorhatnak a videdban, ami érdekli 6ket. Akik nem csak egyszeri
megosztasban, hanem egy folytatdlagos csatorndban gondolkodnak, azok szamadra kivalo le-
hetéség a zdarokép, melyet a videdk utolsd6 5-20 madasodpercében jelenithetnek meg,
videohosszusagtol fliggetleniil. Ez tehat egy ajanlé a felhasznald szdmara, hogy mi érdekelheti
még, merre kattinthat tovabb.

Ha egy jol miik6do csatornat szeretnénk lizemeltetni, akkor a YouTube altal biztositott A/kotoi
Studio feliiletén a kiilonb6z6 elemzések segitségével konnyedén nyomon kdvethetd a csatorna
novekedése, a kiilonbozd témak népszeriisége. A feliilet valoban tobbet nyujt, mint a hagyo-
manyosan értelmezett televizio, hiszen itt a tartalomgyartas mellett a fogyasztokkal folyama-
tos és kolcsonos kommunikacio folyik a kommenteken keresztiil, emellett pedig egy aktiv,
érdeklddo kozosség épitése is zajlik.

Varosmarketing kisokos a Youtube-hoz:

o A telepiilések szamara is érdemes lehet kiillonb6zd témaju videokat kdzzétenni, hiszen igy
tovabb novelhetik a felhasznaloi érdeklddést, mélyithetik a kialakult kapcsolatot, emellett
pedig a kozzétett tartalmakat konnyedén megoszthatjdk mas platformokon vagy hirdetési
célbol is.

e A kiilonb6z6 varosi rendezvények, megemlékezések, ballagasok, koncertek vagy egyéb
események mind kivalod témat szolgaltathatnak a videods tartalmak eldallitasara. Emellett
imazsvideoban is gondolkodhatunk, amely késziilhet a turistdk szdmara, igy a helyi neve-
zetességeket €s latnivalokat mutatja be, vagy épp a befektetOk részére, amely a telepiilés
lehetdségeire koncentral, esetleg mindez vegyesen.

e Bar a fentebb emlitett példak nagyobb elokésziileteket igényelnek, azonban készithetiink
olyan videokat is, amelyek kevesebb befektetett pénzt és utomunkdt vesznek igénybe.
Ilyen lehet példaul egy helyi hirességgel készitett interji vagy egy koncert online formaban
torténd bemutatasa/kozvetitése. A platform nyujtotta lehetdségek tehat végtelenek, me-
lyeknek csak a marketing csapat kreativitasa és anyagi lehetdségeik szabhatnak hatart.

e A megtervezett videos tartalmak mellett érdemes lehet kisérletezni €16 adasokkal is, akar a
polgarmester fogaddordjarol, akar egy esemény kozvetitésérdl legyen szo.

e Az arculati elemeket ez esetében is hasznos alkalmazni, példaul az indexképek segitsége-
vel.
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o A tartalmak kozzétételekor nem érdemes kihagyni a kisebb munkat igényld megoldéasokat,
példaul a zaroképet, a leird részt és a transcriptet sem.
Twitter — 'z uj SMS'
A 2006-ban alapitott Twitter 1ényege a rovid, SMS jellegl iizenetek, bejegyzések posztolasa,
mas szoval twittelése (jelentése: csiripelés), kozossége pedig egymas kovetésén alapszik. A
platformon kozzétehetd bejegyzéseket korabban 140 karakterben maximalizaltak, ezt késbb
kibdvitettek 280 karakterre. Bar az utobbi idoben kibukott, hogy rengeteg a hamis profil az
oldalon, a 2021-es elemzések alapjan jelenleg tobb, mint 192 millié (napi) aktiv felhasznalot
szamlal a Twitter kozossége. A felhasznalok 63%-a 35-65 év kozotti, altalanossagban pedig
inkabb férfiak hasznaljak a feliiletet (66%-0s tobbségben). [18]
A platform er6ssége tlizenetei rovidségében rejlik. A mai felgyorsult vilagaban a gyorsan por-
g0 események kozott rengeteg ember szenved idéhianyban, igy nincs idejiik arra, hogy a reg-
geli kavé mellett vagy ebédidOben atolvassdk az ijsagot. Ehelyett azonban a rovid csiripelé-
sek atnézésére akar munkaba menet, esetleg ebéd kozben is van idé a mobiltelefon segitségé-
vel. A Twitter tehat egy olyan hirfolyam, ahol a felhasznél6 gyorsan tdjékozodhat az 6t érdek-
16 legfrissebb fejleményekrdl, igy barki megtalalja az érdeklédési korének megfeleld hireket,
informdaciokat, melyekben akar el is mélyedhet a kiilonb6zd linkeken keresztiil.

Varosmarketing kisokos a Twitterhez:

e Bar hazankban nem tartozik a legnépszeribb feliiletek kozé, a telepiilésekre kivetitve a
Twitter tokéletesen funkcionalhat, hiszen a tartalmak egyszertien €s gyorsan megoszthatok
a feliileten keresztiil.

e A tartalmat tekintve érdemes lehet megosztani a legfontosabb hireket, a kozelgd progra-
mokat, eseményeket, vagy akar a bel- és kiilfoldi befektetoknek szol6 posztokra helyezdd-
het a hangstly, igy biztositva a folyamatos, naprakész tajékoztatast az érdekl6dok szamara.

LinkedIn — 'Kapcsolat a cégek vilagdval'

Hazéankban még kevésbé felkapott, kiilfoldon azonban a LinkedIn az egyik legfontosabb plat-
formma nétte ki magat, hiszen hianypo6tld a piacon. A 2003-ban alakult feliilet féként szakem-
berek szamara késziilt, azzal a céllal, hogy kapcsolati halojuk megteremtéséhez és bovitéséhez
hasznaljak azt. [19] Erdekességképp: az Egyesiilt Allamokban a diploméval rendelkezok fele
jelen van a LinkedInen. A feliileten 2021-es adatok alapjan tobb mint 740 milli6 felhasznalo
van jelen, tobbségiik 30-49 év kozotti. [20]

Valojaban ez a feliilet egy folyamatosan fejleszthetd €és bovithetd onéletrajz, ahova minden
szakmai Ujdonsag feltdlthetd. Itt is jelen vannak a kapcsolatok (connections), azonban itt nem
az érdekli a felhasznaldkat, hogy mi volt a reggelink, hanem az, ami mas platformokon talan
inkabb dicsekvésnek szamit, tehat a kiilonboz6 tanfolyamok és képzések, 1) készségek elsaja-
titasa vagy a karrierat fejlodése. Mindemellett a My Network (magyarositva ,,hal6zatom™)
segitségével felmérhetd a kapcsolati tékénk ereje szakmai szempontbdl. Mivel a platform
segitségével egyszerre lehetiink jelen Magyarorszagon ¢és kiilfoldon, ezért ajanlott a magyar
mellett legalabb egy idegen nyelven hasznalni az oldalt. Az egyéni felhasznalok mellett ter-
mészetesen ezen a feliileten is fellelhetdk a kiilonb6zo cégek, akik vonzoé munkaltatoi brandet
¢pithetnek a platform segitségével, illetve cégszerli kommunikaciét folytathatnak az irdntuk
érdeklédokkel.

Varosmarketing kisokos a LinkedInhez:

o A telepiilésekre kivetitve kevésbé népszerii a LinkedIn, azonban érdemes lehet ndvelni a
jelenlétet ezen a feliileten is egy aktiv profil iizemeltetésével, hiszen ez az a feliilet, ahol
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kiemelt szerepet kaphat példaul a B2B kommunikacio, a varosi fejlesztések, palyazatok, uj
lehetdségek kommunikalasa, valamint a befektetOknek szol6 hivatalosabb tartalmak.
o A bejegyzéseket a magyar nyelv mellett hasznos angolra is leforditani, a varos nemzetkozi

crer

Uj szelek, uj platformok

Az online marketing igazan az a teriilet, amelyben egy szakember sosem ddlhet hatra és pi-
henhet meg, hiszen folyamatosan figyelni kell a valtozasokra, illetve az 0j trendekre. Tegnap
még Facebook, ma mar Instagram, par nappal késobb pedig mar valami teljesen mas hoditja
meg a piacot. Ahogyan a fogyasztoi igények valtoznak, ugy kell naprél napra Gj modszereket
tanulni, azokat pedig kiprobalni ¢és hasznositani. Sok fiatal szemében a Facebook mar csak
egy letiint kor jelképe, hiszen mar sziileik és nagysziileik is jelen vannak a platformon,
lajkolnak, kommentélnak és megosztanak (sokszor a fiatalok szdméra kinos dolgokat is).
Ezért a fiatalabb generacié mindig 1j lehetdséget keres arra, hogy elkeriilje az idosebbeket az
online térben. Ennek jelképéiil az aldbbiakban roviden bemutatjuk a Snapchat és a TikTok
esetét, ahol mar a legfiatalabbak is hiresek lehetnek.

A Snapchat képkiildé alkalmazas a vicces és érdekes szlirdk, azaz filterek mellett annak ko-
szonheti népszeriiségét, hogy az itt kozzétett képek és iizenetek minddssze 10 masodperc ere-
jéig érhetdk el (illetve a torténetek 24 oraig). Ezaltal elvileg nem marad digitalis labnyom
ezen tartalmak utdn — nem gy, mint a Facebook ¢és az Instagram esetében. A 2021-es év eleji
statisztikak szerint a feliilet 265 millié havi aktiv felhasznaldval rendelkezik [21].

A Snapchatet mar néhany éve hasznalja a fiatalabb generacid, emellett azonban megérkezett a
legijabb Oriilet, a TikTok is. A platform elddje a kinai Douyin és a Musical.ly applikaciok
voltak, amelyek Osszeolvadasaval jott 1étre a TikTok. A platformon néhdny masodperces
(egész pontosan 3-60 masodperces) videok tehetdk kozzé, tobbnyire zenei alafestéssel, a tarta-
lom pedig csak a felhasznald fantaziajatol fiigg. Kezdetben foként rovid zenei, tancos és
szinkronizalo videokat készitettek a feliileten, ma mar azonban egyre népszeriibbé valnak a
komolyabb témak, valamint az iizleti tartalmak 1s. A feliilet f6ként a fiatalok korében 6rvend
nagy népszerliségnek: az amerikai felhasznalok 62%-a 10-29 év kozotti. 2021 janudrjaban
mar 689 milli6¢ havi aktiv felhasznaloval rendelkezett a platform, amely jelenleg vezeti az App
Store letoltési listajat [22]. Az alkalmazas tehat 2016-os induldsa 6ta rohamosan ndvekedett,
melyre a marketingszakma is felfigyelt. 2019-ben példaul a Magyar Marketing Szovetség
altal szervezett Marketing Summit konferencian kiilon figyelmet szenteltek a feliiletnek és
tobb eldadast is tartottak a TikTokkal kapcsolatosan.

Varosmarketing kisokos az uj platformokhoz:

e Ahogy kideriilt, mindkét feliilet hatékonyan hasznosithaté a telepiilések szamara. A
Snapchat a lakossagot, azon beliil pedig kifejezetten a fiatalabb korosztalyt szolitja meg
konnyen fogyaszthat6, mood jellegii tartalmaival, mig a TikTok a kreativabb vided forma-
tumu tartalmak megosztasaval kommunikal.

e Mindkét feliilet esetén kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy ezen tartalmak foként a
fiatalok szdmara késziilnek, igy érdemes az 6 nyelviiket és tartalomfogyasztasi szokasaikat
is figyelembe venni.

e A Snapchat és a TikTok csak két példa, ezek mellett folyamatosan jelennek meg 1j plat-
formok. Természetesen az elején nem tudni, melyik névi ki magat majd igazan, lesz nép-
szerll bizonyos célcsoportok korében, de az bizonyos, hogy az Gjdonsagokat szemmel kell
tartani.
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e Fontos, hogy csak abban az esetben ugorjon fejest egy telepiilés marketing csapata az 0j
feliiletek hasznalataba, ha ehhez megfeleld eréforrassal €s Otlettel rendelkeznek.

e FElsoként a legfontosabb a Facebook, az Instagram és a YouTube hasznalata, minden mas
csak utana kovetkezik.

Kutatas a magyarorszagi megyeszékhelyek online jelenlétének elemzésére

Miutan megismertiik az egyes k6zosségi média platformok legfébb jellemzoit és a hasznala-
tukra vonatkozd érveket a telepiilések esetében, a kovetkezd részben arra fokuszalunk, hogy
megismerjiik Magyarorszag megyeszékhelyeinek online jelenlétét €s kommunikacidjat.
Fontos leszogezni, hogy a megyeszékhelyeket nem latnivaldik alapjan, kulturalisan, gazdasa-
gilag vagy éppen erdforrasaik tekintetében elemeztiik, ¢s még csak nem is altalaban varos-
marketingjiik kertilt gorcs6 ald. Mindossze annyira voltunk kivancsiak, hogy mennyire élnek a
kozosségi média kommunikacid egyes eszkozeivel, lehetdségeivel.

Mindehhez az olyan, a kdzosségi médidban megszokott adatok mellett, mint az oldalkedvelé-
sek, feliratkozok, megtekintések szama vagy épp az aktivitasi arany, egy joval komplexebb
szempontrendszert is készitettiink. Ez természetesen szakmai alapokon nyugszik, am vala-
mennyire Ohatatlanul is szubjektiv rendszer — a pontozés viszont nem, melynek segitségével
egységesen hasonlithato 0ssze a megyeszékhelyek kozosségi média kommunikacioja.

Az emlitett elemzés foként eldontendd kérdéseken alapszik, melyekre a nemleges vélasz 0, az
igen pedig 1 (részben teljesiil) vagy 2 pontot (teljesiil) ér. Ezen feliil a szempontok kdzott sze-
repel néhany tébb pontot érd tétel is, melyeket nem lehetett eldontendd kérdés formdjaban
feltenni — példaul a bejegyzések gyakorisagara vonatkozodan. A kapott pontokat végiil dssze-
adtuk, majd ezek alapjan elkészitettiik a varosok rangsorolasat. A rangsorban nem kizarolag a
pontozast vettiik figyelembe, hanem az adott kdzosségi oldal kdvetdinek szdma alapjan, illet-
ve a felhasznaldi aktivitas szerint is elkésziilt egy-egy sorrend, ezzel kontextusba helyezve a
megyeszékhelyek kozosségi feliileteit. Még egyszer fontos hangstlyozni, hogy mindezen pre-
ferenciarendszer még ha szakmai alapokon is nyugszik, 6hatatlanul is szubjektiv. Ez azonban
mas varosmarka rangsorokrol is elmondhatd, nem véletlen, hogy még nem volt két olyan
rangsor, amelynek ugyanaz lett volna az eredménye.

Meérési eszkoziink tehat elsdsorban az eldzetesen l1étrehozott pontozasi tablazat volt, melyben
a szempontok szerinti pontozast, illetve az oldal egyéb adataira (oldalkedvelések, atlagos ked-
velési szdm/poszt, aktivitasi ardany) vonatkozd szamokat is Osszegytjtottiik. A rendszer létre-
hozasa soran igyekeztiink minél t6bb hasznos funkciot és lehetdséget figyelembe venni, va-
lamint a bejegyzések rendszerességét, valtozatos és mindségi tartalmat is értékelni. Mivel a
kiilonboz6é adatok nem vonhatok Ossze, ezért végsdsoron tobb rangsor is késziilt, melyeket
aztan igyekeztiink egyiittesen is értékelni.

A mintavételhez elsé korben 0sszegyljtottiik a vizsgalni kivant varosokat és azok feliileteit.
Fontos leszdgezni, hogy az elemzésben szigortian a kdzponti oldalakra koncentraltunk, a tu-
risztikai jellegli k6zosségi média profilokat, illetve a helyi hirmondokhoz, sajtdorgdnumokhoz
kapcsolodo varosi profilokat nem vizsgaltuk. Bizunk benne, hogy kutatdsunk igy teljes koriien
le tudta fedni a megyeszékhelyek egyes kozosségi média platformjait. Ha valamelyik varos
valamelyik feliilete nem szerepel az elemzésben, az természetesen a szerzok feleldssége, ez
esetben nem voltunk elég figyelmesek a gytijtéskor.

A megyeszékhelyek kozosségi média oldalaihoz kapcsolodd eredményeket egyesével vittiik
fel a mar emlitett tdblazatba. Az adatokat tehat egy Osszesitett tablaban gytijtottiik, igy a ké-
sObbiek soran egyszeriien rangsorolhattuk a varosokat az adott szempontok szerint.

A vizsgalt telepiilések a kovetkezOk voltak: Békéscsaba, Debrecen, Eger, Gyodr, Kaposvar,
Kecskemet, Miskolc, Nyiregyhaza, Pécs, Salgotarjan, Szeged, Székesfehervar, Szekszard,
Szolnok, Szombathely, Tatabanya, Veszprém és Zalaegerszeg. Osszesen tehat 18 varos, vagyis
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vidéki megyeszékhely kozosségi média megjelenését elemeztiilk. Budapestet szandékosan
hagytuk ki, hiszen orszagunk fOvarosa nehezen lett volna Osszehasonlithato a fenti telepiilé-
sekkel. A vizsgalt feliiletek: Facebook, Instagram, YouTube. A vizsgalt idészak: 2021. januér
1. —2021. marcius 31. (azaz 0sszesen 3 honap)

Facebook oldalak elemzése a megyeszékhelyek esetében
1. tablazat: Vizsgalati szempontrendszer bemutatasa a Facebook esetében

Szempont Pont

[N

Egyedi felhasznalonév beallitva (link)

Profilkép a varos cimere, log6ja

Van boritoképe

Videds boritoképe van

Névjegyben a kontakt adatok ki vannak tdltve (részben/teljesen)

Atkattintasi lehetség a tobbi kozosségi média csatornara

Van események fiil

Bejegyzésmegosztas (rendszertelen:1, hetil: 2, heti2: 3, heti3+: 4, napi 3+: -1)
Funkciok kihasznalasa, aktualitdsok, ujdonsagkovetés (néha/rendszeres)
Képgaléridk/montazsok/albumok hasznalata (néha/rendszeres)

Aktivitast célzo posztok (néha/rendszeres)

Videods posztok (néha/rendszeres)

Forgalomtereld linkposztok (néha/rendszeres)

Carousel posztok (néha/rendszeres)

Sajat képek hasznalata (néha/rendszeres)

Helyesiras

Emojihasznalat

Community management

Likeolok szama (3. honap végén)

Posztok szama (3 havi)

Atlag like és reakcio szam/poszt -
Atlag komment szdma/poszt -
Atlag megosztasi szam/poszt -
Engagement rate (atlagos) -
OSSZESEN 30
Forras: A szerzok sajat modszertana

RINEFEININNININININDIRPRIFRPIN PP -

A Facebook rengeteg lehetdséget kinal az oldalak szamara, mind jelenlét €s kozdsségeépites,
mind pedig hirdetdi teriileten. A fenti szempontrendszer azon elemeket tartalmazza, amelyeket
a Facebook oldalak beallitasai kozott talalhatunk meg €s egy kis energiabefektetéssel konnye-
dén elvégezhetiink, ezzel novelve az oldal tartalmainak mennyiségét és mindségét.

Minden oldal rendelkezik egy egyedi linkkel, melyet a 1étrehozaskor a Facebook automatiku-
san generdl. Ezt érdemes megvaltoztatni, hiszen ezaltal egyrészt konnyebben kereshetd a felii-
let masrészt, ha egy felhasznalo linkeli azt, akkor szebben mutat egy szerkesztett link (pl.:
www.facebook.com/Békéscsaba-Megyei-Jogu-Varos-181417988538630/ vagy
www.facebook.com/debrecenvarosa/). Ahogyan a kiilonb6z6 vallalkozasok esetében, gy a
varosoknadl is érdemes profilképként a telepiilés cimerét vagy logojat beallitani (ezt pedig ké-
sObb megjeleniteni a bejegyzések kreativjain). Erre a felhasznalok szempontjabdl azért van
szlikség, mert 6k fOként az iddvonalukon fognak taldlkozni a posztokkal, a logd pedig jelentd-
sen megkonnyitheti az oldal azonosithatosagat, nem is beszélve az arculatépitésrdl, melynek
ez az egyik alapja. A boritokép bedllitdsa mondhatni kihagyhatatlan, hiszen ennek hidnya mar
elsére szemet szur a felhasznaloknak. A boritét ma mar nem csak képpel tudjuk kitdlteni, hi-
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szen ez lehet egy képgaléria vagy video is (utobbi sokkal inkabb megragadja a felhasznalok
figyelmét, igy erre +1 pontot adtunk).

Ezt kdvetden a névjegy fiilet vettilk szemiigyre, ahol tobb lehetdség is sorakozik, melyeket
érdemes kitdlteni. Ide tartozik példaul a kontaktadatok kitoltése, illetve az egyéb feliiletekre
torténd atkattintasi lehet6ség megadéasa. Az oldal nevében létrehozhatok kiilonb6zd esemé-
nyek is, melyeket egy idérendi listdba tudunk rendszerezni az oldalunkon beliil, a fejlécben
1év0 események fiil alatt. Ez a rendezvények szempontjabol kiilondsen hasznos lehet, hiszen
ezaltal a felhasznal6 egy helyen tudja végignézni a kozelgd programokat.

A bedllitasokat kdvetden szemiigyre vettiik az oldal bejegyzéseit, melyeket egy negyedévre
(2021. januar 1. — marcius 31. periodusra) szlkitve vizsgaltunk meg. A bejegyzések megosz-
tasanak rendszeressége kulcskérdés minden feliilet kezelése soran, igy erre masképp adtunk
pontot. 1 pontot ért, ha rendszerteleniil térténik a bejegyzések megosztasa, 2-t, ha heti egy
posztot rendszeresitettek, 3-at amennyiben heti két poszt lett megosztva és 4-et, ha heti 3 vagy
tobb poszt keriilt kozzétételre. Azonban ezzel sem érdemes atesni a 16 tulsod oldaléra, igy a
napi 3 posztot meghaladé eredmények esetén 1 pontot levontunk. Fontos, hogy a kozzétett
bejegyzések ne csak mennyiségileg, de mindségileg is megfeleloek legyenek, igy a posztok
szamat kovetéen azok tartalmara terelddott a figyelmiink. Megvizsgaltuk, hogy a jelenleg
elérheté bejegyzéstipusok adta lehet6ségeket hasznalja-e az oldal (pl.: szavazas, 3D-S poszt),
valamint csatlakozik-e a trendekhez. Emellett megnéztiik, hogy az oldal hasznal-e galéria
funkcidt, vannak-e vided/GIF és linkposztok, valamint aktivitast célzo bejegyzések. Figyeltiik
a sajat képek hasznalatat (nem sajatként a megvasarolhatd és szabadon felhasznalhato, Un.
stock képek posztolasat értjiik, melyek unalmassé teszik az oldalt) és a kdzosségi menedzs-
mentet, azaz community managementet is. A posztok szovegét tekintve pontot ért a helyesiras
¢és a hangulatjelek hasznélata, amely lazitja és kozosségimédia baratta teszi a szoveget.

Az utolsd részben olyan adatokat gylijtottiink Ossze, amelyek alapjan kiilon rangsor késziilt,
hiszen ezek onmagukban nem jellemzik az oldal mindségét, &m fontos viszonyitasi pontot
képeznek a tobbi feltétel mellett. Igy tehat feljegyeztiik az oldalkedvelék szamat, a harom
vizsgalt honapra vonatkoz6 Osszes bejegyzés szamat, valamint az ezekre érkezé atlag lajk,
komment és megosztasi szamot. Ezek segitségével pedig kiszamoltuk az engagement rate-et,
azaz az aktivitasi aranyt: ((14jk + komment + megosztés) / poszt) / oldalkedvelés.

2. tablazat: Eredmények a Facebook hasznalat alapjan

Oldalkedvelés alapjan Pontozas alapjan (max. 30) Aktivitasi arany alapjan
Viros Oldalkedvelés Viros Pont Viros Aktlyltaﬂ
arany

Nyiregyhaza 30 075 | Gyér 24,0 | Kaposvar 1,74%
Székesfehérvar 25 449 | Debrecen 23,0 | Szombathely 1,74%
Gyor 20 635 [ Székesfehérvar 22,0 | Salgoétarjan 1,15%
Debrecen 17 743 [ Szombathely 21,0 | Tatabanya 0,81%
Kaposvar 17 167 [ Szolnok 20,5 | Zalaegerszeg 0,75%
Zalaegerszeg 11 410 | Kecskemét 17,5] Veszprém 0,57%
Eger 10 203 | Zalaegerszeg 17,5 | Békéscsaba 0,46%
Szolnok 10 029 | Miskolc 16,0 | Székesfehérvar 0,44%
Tatabanya 8 549 | Tatabanya 16,0 | Debrecen 0,43%
Szombathely 8 242 | Kaposvar 15,0 | Kecskemét 0,43%
Veszprém 6812 [ Eger 14,5 | Szolnok 0,32%
Salgotarjan 5 396 | Békéscsaba 14,0 | Gyér 0,22%
Békéscsaba 4 604 | Nyiregyhaza 14,0 | Miskolc 0,21%
Kecskemét 2 537 | Salgotarjan 14,0 | Eger 0,12%
Szekszard 2 443 | Veszprém 13,0 | Nyiregyhaza 0,10%
Miskolc 946 | Szekszard 9,0 | Szekszard 0,04%

364



13t International Conference of J. Selye University
Economics Section

Forras: Sajat kutatas

A kutatas alapjan meglepé modon Szeged vérosa egyaltalan nem rendelkezik Facebook oldal-
lal, mig Pécs minddssze a kiilonbozo intézményeire terelt a weboldalon keresztiil, kdzponti
oldalt 6k sem iizemeltetnek. Természetesen a varosi médium, ha gy tetszik hirmondé k6zos-
ségi oldala sok kovetdvel rendelkezik Szeged €s Pécs esetében is, ezek azonban nem tekinthe-
t8k egy kategoriaban 1évének a tobbi megyeszékhely kozponti Facebook oldalaval. Erdekes-
ség még, hogy Tatabanya weboldalan nem miik6dé Facebook link szerepelt, azonban a
Facebook oldalukat végsdsoron megtalaltuk.

A vizsgalat ezen részében harom szempont alapjan rangsoroltuk a varosokat: az oldalkedve-
16k szama és aktivitasa alapjan, illetve a pontozasi rendszerben elért eredmény szerint. Az
oldalkedvelések esetében a mezbnyt egyértelmilen vezette Nyiregyhaza és Székesfehérvar
oldala 30 000-¢t és 25 000-et meghalad6 kdvetobazisukkal. Az élmezdnyben ezen kiviil Gyér,
Debrecen és Kaposvar szerepelt. A lista utolso helyezettje jocskdn lemaradva Miskolc volt. Itt
is fontos azonban ramutatni, hogy a rangsor a hivatalos, az dnkorményzatok altal menedzselt
Facebook oldalra vonatkozik, egy-egy varoshoz kapcsolédoan tartozhat tobb egyéb profil is,
melyek adott esetben nagyobb szamokat produkalnak. Raadasul attol, hogy a kozosségi média
tevékenység gyengébb, mas digitalis, online kommunikacido még lehet er6s — a miskolc.hu
weboldal példaul 2018-ban elnyerte a Magyar Marketing Szovetség altal adomanyozott ,, Az
év honlapja” fodijat.

Az aktivitasi ardny azt jelzi, hogy atlagosan a rajongok hany szazaléka mutat aktivitast a posz-
tokkal szemben. Eszerint az oldalkedvelési rangsor elsd helyezettje, Nyiregyhdza az utolso
el6tti helyre keriilt, melyben az is kozrejatszik, hogy az oldalukon napi 8-10 posztot is meg-
osztanak, amely nem tesz jot az aktivitasok alakulasanak, hiszen ez esetben egy poszt sem tud
teljesen ,,felfutni”. A lista elsé helyén Kaposvar és Szombathely lathatd megosztva, koziiliik
azonban Kaposvar dsszességében tobb aktivitast tudhat magaénak, hiszen 6k az oldalkedvelé-
si rangsorban is eldkeld helyet foglaltak el, tehat az aktivitasi aranyszam egy sokkal nagyobb
1étszamu aktiv kdvetdbazist jelez.

A mindségi szempontokat tartalmaz6 pontozasi rendszeriink alapjan az elsé helyezett Gyor
lett, a masodik helyen Debrecen, mig a harmadikon Székesfehérvar oldala végzett, a lista vé-
gén pedig Szekszard szerepelt. A 16 Facebook oldalbdl minddssze 2 volt, ahol a linket nem
modositottak, valamint 4 feliilet hasznalt mas profilképet mint a varos cimere, logdja. Borito-
képet mindenki bedllitott, azonban csak Debrecen hasznalta ki a mozgalmasabb, videds lehe-
tdséget. A névjegyben taladlhaté adatokat szinte mindenki igyekezett megadni, tobb helyen
azonban ez hianyos volt. Ezen feliil csatolhat6 a tobbi k6zosségi média feliiletre iranyito link
IS — ezt a lehetéséget minddssze 5 oldal hasznalta ki. Az események fiil beallitasat minden
oldal alkalmazta.

Az elemzés sordn érdekes volt megfigyelni, hogy melyik véaros hogyan kezeli a Facebook
oldalat, hiszen volt, aki hirtigynokség-szerlien, méasok pedig falitjsagként vagy kozosségi tér-
ként hasznaltdk oldalukat. A bejegyzések megosztasdnak rendszeressége nagyon vegyes
eredményeket mutatott, példaul Békéscsaba oldala november ¢és februar kozott gyakorlatilag
allt, mig Nyiregyhaza oldalara harom honap alatt 884 poszt keriil ki, ami napi 8-10 megosz-
tast jelent. A bejegyzések kozzétételének rendszerességére szinte mindenki figyelt — bar van-
nak, akik talzasba estek, és a koronavirus-helyzet hatasara rengeteget posztoltak a témaban. Itt
Szekszéard oldala l6gott ki leginkabb lefelé, hiszen 6k minddsszesen egy bejegyzést osztottak
meg az elmult negyedévben, ez pedig az aktivitasi aranyukon is meglatszott.

A bejegyzések tartalmat tekintve elmondhato, hogy a véarosok eldszeretettel hasznaljak a link-
poszt-formatumot — ezzel ugyanis a felhasznalokat a weboldalra terelik. Ezeket altalaban cik-
kek/hirek formdajaban teszik kozzé. A linkposztok mellett tdjékoztatd bejegyzéseket szinte
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minden oldalon talaltunk, azonban Székesfehérvar ezeket ligyes megoldassal, egységes grafi-
kai elemekkel és szinvilaggal latta el, amelyek rendszeres hasznalat mellett konnyedén felis-
merhet6vé valnak a felhasznalok szamara, valamint az oldal 6sszképének mindségét is eme-
lik. Székesfehérvar esetében tovabbi érdekesség, hogy Podcast epizodokat, azaz hanganyago-
kat is megosztottak a vizsgalt iddszakban, amely jelenleg egyediilallé megoldds a varosok
marketing tevékenységében, a felhasznalok szempontjabdl azonban egy egyre inkabb népsze-
riivé valo tartalmi forma.

Videot ¢€s képgalériat tartalmazéd bejegyzéseket is boséggel talaltunk az oldalakon, lathatéan
ezek is kedvelt posztolasi formdk, melyek altaldban magasabb felhasznaloi aktivitassal jartak.
Székesfehérvar és Zalaegerszeg videokampanyt is inditott, amelyben helyi varosvezetok ¢és
hirességek buzditjak a koronavirus elleni oltasra a felhasznalokat. Bar ezek a videdk nagyon
megosztod reakciokat valtottak ki, azonban kétségkiviil magas aktivitast is generaltak. Zala-
egerszeg emellett egy zenei videOkampanyt is folytatott a vizsgalt idészakban, azaz 2021 elso
negyedévében.

Ezzel szemben aktivitasra buzditd posztokat szinte alig talaltunk, ezt minddsszesen 6 varos
alkalmazta és 6k is csak ritkan. Ebbe a kategoriaba azokat a bejegyzéseket soroltuk, amelyek
igyekeztek interakciot kivaltani a felhasznalokbol. Ilyen megoldasok lehetnek példaul a kii-
16nboz6 jatékok (frd meg nekiink, hogy..., Szerinted melyik...?), ahol a felhasznalok kom-
mentben valaszolhatnak, illetve a reakciokkal torténd szavazasra, vagy aktivitasra buzditd
tartalmak is. Ezek mellett szempont volt a lehetdségek kihasznéalasa, amely alatt a trendeket
értettiik, illetve a Facebook egyéb bejegyzésformainak alkalmazéasat — ennek a kritériumnak
csak 2 varos felelt meg.

A bejegyzések tartalma, mindsége €s rendszeressége tehat rendkiviil vegyes volt a vizsgalt
feliileteken. Egyesek példaul csak kisérd szoveg nélkiili linkposztokat osztottak meg, mig
masok rendiviil hosszll szovegeket irtak. Az ugynevezett mood, azaz hangulat posztok rend-
szeressége is valtozo volt. Akad olyan véros, amelyik heti rendszerességgel, mig mas egyalta-
lan nem alkalmazta ezt a tartalmi format. Véleménylink szerint érdemes lehet ennek hasznala-
ta, hiszen ezek minden esetben kiemelkedd aktivitast eredményeztek az oldalak szdmara. Az
aktivitasokndl maradva Székesfehérvar, Szombathely és Zalaegerszeg oldalan rendszeresen
megjelenik a polgarmester személye is, aki kiilonb6z6 akciokban vesz részt, illetve tobb eset-
ben €16 adasokat is tart vagy videds bejelentkezéseket készit. Bar a polgarmester megjelenése
megosztd véleményt valt ki a varosmarketing szakemberek korében — kiilonosen, ha atpoliti-
zalt az lizenet — azonban kizardlag az aktivitdsok szempontjabdl vizsgélva, ezek a megjelené-
sek szinte minden esetben magas szamokat generaltak.

A helyesiras mindegyik oldal esetén kifogastalan volt, valamint a tobbség a hangulatjeleket is
megfeleld mennyiségben alkalmazta. Ugyanakkor a felhasznaloktol érkezd kommentekre a
varosok minddssze fele reagdl vagy valaszol rendszeresen, igy sok esetben a kérdések megva-
laszolatlanul maradtak. Erdekesség még, hogy Székesfehérvar esetében a polgarmester gyak-
ran a sajat Facebook oldalan keresztiil végezte el ezt a tevékenységet.

Instagram oldalak elemzése a megyeszékhelyek esetében
3. tablazat: Vizsgalati szempontrendszer bemutatasa az Instagram esetében

Szempont Pont
Egyedi felhasznalénév beallitva (link) 1
Profilkép a varos cimere, logoja 1
Bio ki van t6ltve (részben/teljesen) 2
Bioban van honlapra/tobbi kdzdsségi oldalra mutato link 1
Bejegyzésmegosztas (rendszertelen:1, hetil: 2, heti2: 3, heti3+: 4, napi 3+: -1) 4
Galérias képeket hasznal (néha/rendszeres) 2

366



13t International Conference of J. Selye University
Economics Section

Highlightsot hasznal

IGTV-t hasznal

Aktivitas posztok (néha/rendszeres)

Videods posztok (néha/rendszeres)

Sajat képek hasznalata (né¢ha/rendszeres)
Helyesiras

Emojihasznalat

Hashtag hasznalata

Hashtag hasznalata angolul is

Van sajat hashtage (kovetkezetesen hasznalja is)
Community management

Kovetdk szama (3. honap végén) -
Posztok szama (3 havi) -
Atlag like szam/poszt -
Atlag komment szama/poszt -
Engagement rate (atlagos) -
OSSZESEN 25
Forras: Sajat kutatas

RPR R RRP RN NN (P -

Ezen a feliileten szintén azokra a beallitdsokra fokuszaltunk, melyek ,,kiils6sként” is szemmel
lathatoak. Igy vizsgéltuk a profilképet (itt is fontos a varos logéjat vagy jelképét hasznalni) és
a bio (leiras) elemeit (tartalmaz-e a honlapra vagy egyéb kozosségi feliiletekre mutatéd linket,
valamint bemutatkozo6 jellegli szovegrészt, szlogent). Ezt kovetden itt is a bejegyzések gyako-
risagat vizsgaltuk meg, akarcsak a Facebook elemzés esetében, itt is 1-4-ig pontozva azt. Ez-
utdn a posztok tartalméara terelddott a figyelmiink, ahol szintén a Ilehetséges
bejegyzéstipusokat pontoztuk. Ilyen példaul a galéria, a kiemelések (a torténeteket sajnos nem
all modunkban megvizsgalni, hiszen azok minddssze 24 6raig érhetdk el), az IGTV, az aktivi-
tasra buzditd posztok, és a videds/GIF tartalmak megosztasa. Ezen a feliileten is szdmitott a
sajat képek alkalmazésa, valamint a helyesiras, illetve a hangulatjelek és hashtagek (angolul
1s) kovetkezetes haszndlata. Az eldontendd kérdések sorat a kommentekre vald rendszeres
valaszolassal zartuk.

Végezetiil megvizsgaltuk a szamokat, tehat a kovetok szamat, az elmult 3 honap alatt kozz¢-
tett bejegyzéseket, valamint a posztok atlagos 14jk, komment és megosztas szamat, melyekbdl
kiszamitottuk az aktivitasi aranyt.

4. tablazat: Eredmények az Instagram hasznalata alapjan

Kovetok alapjan Pontozas alapjan Aktivitasi arany alapjan
Viros Koveték Viros Pont Viros Aktlyltam
arany

Gyor 3512 | Gyér 19,0 | Zalaegerszeg 7,96%
Székesfehérvar 3 250 | Székesfehérvar 17,5 | Békéscsaba 7,60%
Miskolc 2 881 [ Miskolc 17,0 | Miskolc 4,58%
Nyiregyhéaza 2 655 | Kecskemét 15,0 | Kaposvar 3,45%
Kaposvar 1973 | Zalaegerszeg 15,0 | Gyér 2,82%
Debrecen 1 640 [ Szombathely 14,0 | Szombathely 2,47%
Békéscsaba 1592 | Békéscsaba 12,0 | Kecskemét 2,34%
Eger 1259 | Debrecen 12,0 | Debrecen 2,32%
Szombathely 1 051 | Kaposvar 8,0 | Székesfehérvar 2,25%
Kecskemét 556 | Nyiregyhaza 5,0 | Nyiregyhaza 0,00%
Zalaegerszeg 515 | Eger 4,0 Eger 0,00%

Forras: Sajat kutatas
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A feliiletek vizsgalata soran (akarcsak a Facebook oldalak elemzésénél) harom rangsort alli-
tottunk fel a kiilonb6z6 szempontok szerint. Az elsdt a kovetdk szama alapjan készitettiik el,
ahol az els6 helyre Gydr, a masodikra pedig Székesfehérvar keriilt. Ugyanezen varosok az
aktivitas szerinti rangsorban mar hatrébb helyezkedtek el, ugyanis a magas kovetdszam ese-
tiikben nem parosult kiemelkedd aktivitassal, mig a kis kovetobazissal rendelkez6 oldalaknal
a kisebb volumenti aktivitas is magasabb aranyt eredményezett. (Ennek megértésére példaként
nézziikk meg Gyort, akiknél a 2,82% aranyu aktivitds volumenében tobb interakciot jelez, mint
az elsd helyen szerepld Zalaegerszeg 7,96%-o0s eredménye.) A sajat magunk altal felallitott
pontozasi rendszer alapjan az els6 helyre szintén Gyor keriilt, a masodik helyen pedig Székes-
fehérvar végzett. Erdekesség, hogy a harmadik helyre mind az oldalkedvelések, mind az akti-
vitasi arany, mind a pontozas alapjan Miskolc kertilt.

Ahogy a tabldzatban is lathatd, az Instagram feliiletén sokkal kevesebb varos van jelen, és a
fentiek koziil is tobb rendszerteleniil hasznalja a platformot, vagy abbahagyta a posztolast.
Békéscsaba oldala november és februdr kozott allt (akarcsak a Facebook feliiletiik), ahogyan
Zalaegerszeg ¢és Eger egy éves, Debrecen pedig 5 honapos sziinet utan indult Gjra, mig Nyir-
egyhaza oldaldra 2020 januar 6ta egyaltalan nem kertilt ki poszt.

Gyor, Miskolc, Székesfehérvar és Szombathely aktivan haszndlja az Instagramot és a virus-
helyzet ellenére sem alltak le a rendszeres bejegyzésmegosztassal. Ezen oldalak sokszor hasz-
nalnak galérids vagy videos bejegyzéstipusokat. Székesfehérvar és Gyor feliilete pedig egysé-
ges arculatot is kozvetit a Highlights altal. Gydr és Miskolc esetében az Instagramon kozzétett
tartalmaik Facebookra is tobb alkalommal kikeriilnek, ami hosszitadvon nem feltétleniil a leg-
jobb tartalomkdzzétételi stratégia, hiszen igy a felhasznald szamara elegend6 az egyik feliile-
tet kovetni, mivel a masik mar nem ad semmi Ujat.

Profilképnek 3 varos kivételével mindenki cimert vagy logdt valasztott, valamint a legtobb
oldal a biot is megfelelden kitoltotte, ahogyan a weboldalra vagy egyéb kozosségi meédia felii-
letre mutat6 linket is szinte minden esetben talaltunk a leirdsokban.

A feliileten nagyjabol mindenki igyekezett sajat képeket hasznalni, Kecskemét oldala azonban
tobbszor megosztott olyan kreativot is, amely gyakorlatilag egy plakat volt, rengeteg szoveg-
gel. Ez monitoron ugyan jol lathatod, azonban mobilon egyaltalan nem olvashat6 a felhasznalo
szamara ¢és a megfeleld kinagyitasra sincs lehetdség a feliileten. Emellett figyelembe kell ven-
ni, hogy az Instagramot tobbnyire mobilapplikacidé formajaban hasznaljak a felhasznalok, igy
ez esetben érdemes kiemelt figyelmet forditani a kreativok olvashatdsagara is.

Hashtageket néhany oldal kivételével mindenki hasznélt a bejegyzéseihez, azonban ezeket
tobbnyire magyarul adtdk meg, angolul 5 oldal tiintette fel a cimkéket. 6 oldal emellett sajat
hashtaget is hasznalt, amelyet kdvetkezetesen megjelenitettek posztjaik tobbségénél, valamint
a bioban is feltiintették azt. Bar a kommentek kezeléséért kiilon pontot adtunk, erre egyik ol-
dalnal sem volt sziikség, hiszen a felhasznalok nem igazan kommentaltak szovegesen, leg-
tobbszor mindossze hangulatjelek formajaban érkeztek visszajelzések.

YouTube csatornak elemzése a megyeszékhelyek esetében

5. tablazat: Vizsgalati szempontrendszer bemutatdsa a YouTube esetében

Szempont Pont
Egyedi user URL beallitva 1
Profilkép a varos cimere, logdja 1
Van boritoképe 1
Van hivatkozas a tobbi social media csatornara 1
Névjegy adatai ki vannak toltve 1
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Videok rendszeressége (rendszertelen: 1, havonta: 2, havi2: 3, hetil/tobb: 4)

Van legalabb 1 lejatszasi listaja

A ko6z0sségi fiil alatt vannak posztjai

J6 mindségii videok

Van vided leiras

Hasznal egységes indexképeket
Community management

Feliratkozok szama (3. honap végén) -
Videok szama (3 havi) -
Atlag megtekintési szdma/vided -

R EES

Atlag kedvelések szama/vided =
Atlag dislike/vide6 -
Atlag hozzaszélasok szama/vided -
OSSZESEN 15
Forrds: Sajat kutatds

YouTube-on szintén modosithato a link, melyet a kell6 kovetdmennyiség hatasara lehet meg-
valtoztatni. Profilképként ez esetben is a varosi cimert vagy logdt ajanlott bedéllitani, illetve
ezen a feliileten is lehetdségiink van boritokép feltdltésére, valamint megjelenhetnek az egyéb
kozosségi média feliiletekre irdnyit6 gombok. A névjegy adatait ezen platformon is hasznos
lehet kitolteni a felhasznalok tajékoztatasa céljabol.

Vizsgaltuk az egyéb funkcidok hasznalatat, mint a lejatszasi listak létrehozasat (legalabb egy
darab) vagy a kozosségi fiil alatt kozzé tehetd posztokat, majd pontoztuk a videdkdzzététel
rendszerességét, melyre maximum 4 pontot adtunk, attél fliggden, hogy rendszerteleniil, ha-
vonta, kéthetente vagy heti rendszerességgel, esetleg tobb alkalommal jelentek meg videds
tartalmak a csatornan. Ezek utan megnéztiik a videok mindségét, hogy van-e hozzaadott le-
iras, egységesek-e az indexképek, illetve az érkez6 kommentekre valaszolnak-e az oldal ne-
vében.

Végiil ezen a feliileten is 0sszegeztiik a szadmokat, ideértve a feliratkozok, az elmult 3 honap-
ban kozzétett videok, valamint a vidednkénti atlagos megtekintések, kedvelések €s dislgjkok,
illetve a hozzaszolasok szdmat.

6. tablazat: Eredmények a YouTube hasznalata kapcsan

Feliratkozék alapjan Pontozas alapjan Atlagos videomegtekintés alapjan

Varos Feliratkozék Varos Pont Varos Videomegtekintés
Székesfehérvar 1 240 | Székesfehérvar 11,0 [ Debrecen 1158
Debrecen 237 | Tatabanya 9,0 [ Veszprém 937
Tatabanya 212 | Veszprém 7,0 [ Gyor 254
Zalaegerszeg 78 | Gyor 6,5 [ Székesfehérvar 208
Szombathely 74 | Debrecen 6,0 [ Békéscsaba 184
Kecskemét 55 | Kecskemét 5,0 | Tatabanya 97
Szekszard 51 | Miskolc 4,0 | Kecskemét 76
Miskolc 39 | Békéscsaba 3,0 [ Miskolc 37
Veszprém 30 | Zalaegerszeg 1,0 | Szombathely 0
Békéscsaba 18 [ Szekszard 1,0 | Zalaegerszeg 0
Gyér 8 [ Szombathely 0,0 | Szekszard 0

Forras: Sajat kutatas
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A YouTube csatorndkat sok esetben nehéz volt megtalalni, hiszen el6fordult, hogy nem sze-
repeltek a taldlati oldalon, valamint a weboldalakon és az egyéb kozdsségi feliileteken sem
tiintették fel azokat, ahonnan at lehetett volna kattintani. Osszesen 11 csatornat talaltunk, eze-
ket pedig ismét haromféleképpen rangsoroltuk. Feliratkozok alapjan a lista elsé helyezettje
Székesfehérvar lett, akik messze kiemelkedtek a mezdnybdl, mig az utolsé helyen Gyor vég-
zett. Videomegtekintések szerint Debrecen ugrott ki a vizsgalt feliiletek koziil. A pontozas
alapjan szintén Székesfehérvar vitte el az elsé helyet, Tatabanya masodik, Veszprém pedig
harmadik helyre keriilt. A lista negyedik helyén szereplé Gyodr ugyan kihasznalja a lehetdsé-
geket, azonban rendkiviil kevés feliratkozoval rendelkezik.

Szekszard, Szombathely és Zalaegerszeg csatornajara nem keriilt fel vided a vizsgalt idoszak-
ban, mig Székesfehérvar és Tatabanya 9 videot is megosztott 2021 elsd negyedévében.

A csatorna profilképét 6 varos allitotta be megfelelden, boritoképet azonban minddssze 4 te-
lepiilés toltott fel, az egyéb kozosségi média feliiletekre terelést pedig csak Székesfehérvar és
Veszprém csatorndja alkalmazta. 7 csatornan legalabb egy lejatszasi listat is talaltunk, a ko-
z0Osségi fllet azonban szintén csak Székesfehérvar hasznalta. A kozzétett videdkrol altalanos-
sagban elmondhatd, hogy j6 mindségben készitették el Oket, illetve a tobbségiiknél
videoleirast is talaltunk, azonban egységes indexképet egy csatorna sem alkalmazott.

Néhany telepiilés kikapcsolta a kommentelés lehetdségét, ami nem feltétlentil j6 dontés, hi-
szen igy teljesen elzarjak a felhasznalok visszajelzését, holott az online jelenlét egyik 1ényege
a kolesonds kommunikacio.

BEFEJEZES: TAPASZTALATOK ES JAVASLATOK A MEGYESZEKHELYEK
KOZOSSEGIMEDIA KOMMUNIKACIOJA KAPCSAN

A fenti vizsgalatban a Facebookot illetden lathatd, hogy a varosok tobbsége igyekszik aktivan
jelen lenni a feliileten, amely tobb-kevesebb sikerrel meg is valosul. Az alapbedllitdsokkal
szemben a bejegyzéstipusok esetében tobb érdekes ellentétpart is felfedezhettiink (pl.: sok
szoveg kép nélkiil vagy kevés szoveg képpel), melyek mindegyike népszertiségnek drvendett
vagy épp egyikiik sem. Nagy altalanossdgban az atgondolt, rendszeres és aktivitasra 6sztonzo
posztolas, valamint a tartalmak sokszinlisége és a felhasznalokkal folytatott kdlcsonds kom-
munikécio lehet j6 irdny. A kozdsségi média kommunikacié kihivasa, hogy naprél napra
megujuld, érdekes és informativ, valamint a marketingstratégia szempontjabol atgondolt tar-
talmat sziikséges szolgaltatni a felhasznaloknak, amelyek mindemellett aktivitasra is buzditjak
Oket.

Az Instagramot jelentOsen kevesebb varos hasznalja rendszeresen. Ez a feliilet rengeteg lehe-
toséget rejt magaban, nemcsak a fiatalok, de a kiilfoldi és hazai turistdk szempontjabol is, hi-
szen altalanossagban kijelenthetd, hogy az Instagram feliiletén sokkal magasabb az aktivitasi
rata, mint a Facebook esetében. Erdemes lehet tehat rendszeresiteni heti 2-3 bejegyzést a felii-
letre (akar tematikusan), igy az érdekl6ddk ezen a platformon is rataldlhatnak a véarosra — a
Facebookkal szemben azonban egy mas tipust tartalommal taldlkozhatnak, ugyanis elébbi
esetében foként az informalas, mig utobbinal az imazs épitése keriilhet elétérbe. Igy tehat nem
ajanlott duplikdlni a tartalmakat sem, inkébb ritkdbban, de az adott feliiletre készitett bejegy-
zéseket érdemes rendszeresen kozzétenni.

A YouTube feliiletén tobb befektetett energiat és munkat igényel a tartalomkészités, hiszen
amig egy Facebook vagy Instagram posztot kis tulzassal barmelyik marketing munkatars 6sz-
sze tud rakni, addig a videdk felvétele és az utdbmunka tobbnyire szakértdt igényel, ahogyan a
megfeleld eszkozok is sziikségeltetnek a videodgyartashoz (amely altalaban nem olcs6), igy
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ajanlott erre szakosodott stdbot felkérni. Ezen feliil a platformon nehezebb megallapitani,
hogy milyen iranyban érdemes elindulni a megszokott iméazsvideok és hirdetési célu tartalmak
mellett. A kutatasbol kidertilt, hogy a legtobb varos nem hasznalja aktivan a csatornajat, ha
feltoltenek valamilyen tartalmat, akkor azt valdszintisithetden egy masik feliiletre vagy hirde-
tési célbol készitették. Azonban ezen a feliileten is érdemes lehet kisérletezni, tobb iranyt ki-
probalni, legyen az a polgarmester €16 adasa vagy egy atlagos hétkdznapon késziilt hangulatos
felvétel, esetleg egy helyi hirességgel készitett interju.

A kutatas sordn nem vizsgaltuk a LinkedIn, Twitter, Snapchat és TikTok feliileteket, hiszen
ezeket nagyon kevés vagy egy telepiilés sem haszndlja aktivan. Az online marketingtevékeny-
ség tervezésekor azonban érdemes lehet ezeket is mérlegelni, hiszen mindegyik mas-mas cél-
csoport elérését teszi lehetdvé a varosok szdmara (igy példaul a LinkedIn a befektetoket, a
TikTok pedig az egészen fiatalokat éri el). Mindemellett azt sem szabad elfelejteni, hogy
minden platformon szem el6tt kell tartani a tartalmak minéségét, tehat nem érdemes belevagni
egy yj feliilet inditasaba, ha nem rendelkeziink megfeleld eréforrassal vagy otlettel.
Osszességében elmondhatd, hogy a varosmarketingben, varoskommunikacioban kiemelkedd
szerepe van a kdzosségi média marketingnek. Bdven van azonban hely fejlddni, még a nagy-
varosok esetében, hiszen a 18 vizsgalt megyeszékhely koziil csak 16-nak volt értelmezhetd
Facebook oldala, 11-nek Instagram profilja, és szintén 11-nek YouTube csatornaja — és ezek
is valtozo szinten voltak aktivak. A rangsorok elején végzd varosok azonban jo példat mutat-
nak. Nemcsak a tobbi megyeszékhelynek érdemes tanulni tdliikk, hanem minden mas varos-
nak, vagy akar kozségnek is, hiszen az elkovetkezendd idészakban a telepiilések kdzotti onli-
ne verseny vélhetden egyre erdsddni fog.
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