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Absztrakt

Kihivasaink a pandémia idején — a Metropolitan Egyetem hallgatoinak és
munkatarsainak szemszogébol. Hogy lehetett helytallni ebben a
helyzetben, milyen megoldasok valtak be, és melyek bizonyultak kevésbé
hatékonynak.
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1. A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) mint az
esettanulmany targya

Jelen tanulminyban a csapatok vezetését, motivalasit a Budapesti
Metropolitan Egyetemen (METU) keresztiil mutatjuk be, ahol a szerzék
dolgoznak. Egyikiik, David Agnes HR menedzser 2018 februarjaban
csatlakozott az METU-hoz, mig Papp-Vary Arpad a 2001-es alapitas 6ta
vesz részt az intézmény életében, eldszor oraadoként, majd 2006 ota
féallasu oktatoként, illetve kiilonbdzdé pozicidkban, jelenleg szakveze-
téként és dékanként.
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A 2001-es alapitds mutatja, hogy az intézmény mdar nagykord. De nagy
abban az értelemben is, hogy hazank legnagyobb maganegyeteme,
méretében béven megelézve a hasonld intézményeket. A METU-nak
jelenleg mintegy 6500 aktiv hallgat6ja van, akiknek tobb mint 10%-a
kiilfoldi didk. Utobbiak multinacionalitdsat mutatja, hogy majdnem 100
orszagbol érkeztek.

Az oktatéi kart nézve, 645 foallasi és oOraado kollégaja van az
intézménynek, e mellett 167 0 az oktatast tamogatd allomany. Utobbiak
koziil kiemelhetd az tigyfélszolgalati és tanulmanyi osztaly, a marketing
¢s értekesités, a fotitkarsag, az oktatdsszervezes, a konyvtar, a szdmvitel
¢s kontrolling, a HR, az lizemeltetés, ¢s az IT.

Hogy milyen sokféle ember dolgozik a szervezetben, azt jol mutatja, ha
megnézziik, hany éves a legfiatalabb és a legiddsebb kolléga. Nos, a
legfiatalabb 22 éves, aki az informatikai teriilet helpdesk részét segiti, a
legidésebb pedig egy 83 éves professzor emeritus. A korosztalyi
eltérésekbdl adédoan mas kihivasokkal néz szembe egy intenziv tarsasagi
¢letre vagyd gyermektelen fiatal; az egy vagy tobb kisgyermeket neveld
kolléga; vagy éppen az idésebb oktato, aki az unokaival szeretne tobb 1dot
tolteni. Ez a normal hétkéznapokban is igy van, de a Covid-19 jarvany
idején még fokozottabban — amire még kitériink az esettanulméany késébbi
részében. Természetesen van egy kozds nevezd a munkatarsak kozt,
legyenek barmilyen ¢életkorban vagy ¢lethelyzetben: ez az oktatas
szeretete és annak mindenkori jobbitasi, fejlesztési vagya.

Visszakanyarodva az intézmény bemutatasdhoz, annak 2 kara van,
Osszesen 4 képzési teriilettel: a hallgatok kb. egynegyede a Miivészeti és
Kreativipari Karra jar, mig haromnegyede az Uzleti, Kommunikacios és
Turisztikai Karra. Természetesen igyeksziink kihaszndlni a szinergiakat a
miivészeti és lizleti kar k6zott: kozos projekteken dolgoznak a hallgatok,
amelyek sordn iizleti-vallalkozasi ismeretekkel gazdagodhatnak miivész
hallgatoink, valamint kreativitassal, alkot6 szellemmel taldlkozhatnak az
tizleti kar hallgatoi.

A képzési szinteket tekintve a doktori iskolat leszdmitva mindeniitt jelen
van a Metropolitan: 7 felsdoktatdsi szakképzés, 25 alapképzés, 33
mesterképzés, €s 15 posztgradualis képzés (szakiranyl tovabbképzés)
talalhato a kinalatban, melyek koziil az alap- és mesterképzések jelentds
része angol nyelven is elérhetd.

A METU szdmara mindig fontos volt a gyakorlatorientaltsag, igy szoros
egylittmiikodésben vagyunk 2500 hazai és nemzetkozi vallalattal.
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A fentiek alapjan talan mar latszodik, amit a szerzOk nap mint nap
tapasztalnak: hogy egy nemzetkdzi, kulturdlisan gazdag, sokszini
hallgatoi és munkatarsi kdozosségrol van szd. Mindez raadasul nem egy
nagy integralt campuson, hanem 6t kisebb campuson valosul meg, ami
ujabb kihivasokat tdmaszt.

Korabban széba keriilt az alkotds. A Metropolitanra alkotdéegyetemként
tekintlink, ez az intézmény pozicionaldsa és egyben szlogenje, amivel
megkiilonboztetjiik magunkat a tobbi felsdoktatasi intézménytdl. Filozo-
fiank szerint a METU-n munkajukban és ¢életiikben kiteljesedni képes
alkotok kozosségét €pitjiik, beleértve a hallgatdkat és a munkatarsakat is.
Célunk, hogy €élmény legyen a hallgatd szdmara a Metropolitan, és a
munkaerdpiacra reflektald, azonnal hasznalhaté tudéast kapjon. Ezért
motivaljuk a hallgatokat €s a kollégakat, hogy a készségeik és tudasuk
fejlesztése altal képessé valjanak kihozni 6nmagukbol a legjobbat.

Abban segitjiik hallgatdinkat — akiket igyeksziink nem is hallgatoknak,
hanem alkotoknak nevezni —, hogy olyan valdodi gyakorlati tudast
szerezzenek, amely az ¢életbdl vett kihivasokbol épitkezik, és igazi
versenyelonyt jelent karrierjiik indulasakor. Ehhez kapcsolédéan a
myBRAND egy olyan személyesmarka-épitd program, ami a soft skillek
erOsitésére fokuszal, az egyetemi évek alatt mindvégig. Hallgatdinkat
tréningek ¢és innovativ oktatasi modszerek segitségével készitjiik fel a
tudatos ¢és folyamatos személyesmarka-épitésre, tanaraink pedig
oktatdsmodszertani képzéseken vesznek részt. Az Uzleti, Kommunikacios
¢s Turisztikai Karon az alapszakokon a legelsé alkalom nem egy eldadas
vagy egy gyakorlat, hanem egy teljes napos Start myBRAND tréning,
amit késébb még négy, a mintatantervbe beépiilt, soft-skill fejlesztd
tréning egészit ki. S6t, a zarovizsga is myBRAND alapt, ahol a didkok
nemcsak a szakdolgozatukrol, és a szakhoz kothetd ismeretekrdl adnak
szamot, hanem bemutatjak sajat szakmai portfoliojukat is. Utobbi azért is
hasznos, mert igy hallgatdink tanulméanyaik végén egy, az elsajatitott
kompetenciaikat rendszerez0 szakmai portfolioval Iéphetnek ki a
munkaerdpiacra, ami komoly hozzdadott értéket jelent a klasszikus
onéletrajzon, CV-n feliil. S6t, maga a CV is masmilyen lesz, hiszen egy, a
Metropolitanen végzett hallgatd Onéletrajza nemcsak a tanult tantargyak
felsorolasat, hanem a feladatokat, projekteket és az azokon keresztiil
megszerzett készségeket, képességeket is tartalmazza.
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2. Kihivasaink jarvany idején

Az Egyetem bemutatasa, a kontextusba helyezés utan, most kdvetkezzen
az, hogy a koronavirus ,,els6 felvonasa”, azaz 2020 tavasza soran milyen
kihivasokkal szembesiiltink a METU-n a hallgatoink (tehat az
igyfeleink) és foként a munkatarsaink szemszogébol.

A legfontosabb felmeriilé feladatok, célok igy 6sszegezhetdk:

Atallas a digitalis oktatasra minddssze 1 nap sziinet utan

Atallas a tavolléti munkavégzésre 3 napon beliil

Uj iparéagi szabalyozok adaptalasa

Hallgatoi elégedettség fenntartasa (Net Promoter Score, NPS)
Dolgozéi elkotelezettség megerdsitése (Employee Engagement Score,
EES)

Nézziik meg ennek részleteit! A METU miikddését magankézben 1€vo
egyetemként a piac mellett a Nemzeti FelsGoktatasi Torvény és az
Innovécios és Technoldgiai Minisztérium szabdlyozza. A tanulok és
hozzatartozoinak védelme érdekében a 2020. marcius 11-én szerdan
kihirdetett €s egyedi miniszteri hatdrozatban eldirt digitalis munkarendre
valo atallast a Metropolitan abszolvalta a leggyorsabban. Mikdzben mas
egyetemek a kovetkezd 2 napon, azaz csiitortokon és pénteken sziinetet
tartottak, majd a kovetkezd hétre elérehozott tavaszi sziinetet rendeltek el,
igy a hétvégékkel egyiitt 11 napjuk volt a digitalis oktatasra vald atallasra,
addig mi ugy dontottiink, hogy mindossze 1 nap sziinet elrendelése utan,
mar marcius 13-an pénteken online oktatunk. Visszatérve az elsé fejezet-
ben bemutatott szamokra, ez tobb ezer hallgatodt és tobb szaz oktatdt érin-
tett, rdadasul mindkét csoportot nagyon kiilonb6z6 életkorban, hiszen
hallgatoink korében is sok a levelezds, akik kdézt harminc-, negyven-,
Otvenévesek is talalhatok.

A hallgatoknak az eddig megszokott allandd kontakt és jelenlét helyett
digitalis elérést kellett biztositanunk. Ekdzben szembesiilniink kellett
azzal, hogy mivel a METU maganegyetem, az alapképzésen tanuld hazai
didkok, illetve az alap- és mesterképzésen tanuld kiilfoldi didkok, akik
mind-mind koltségtéritésesek, azaz tandijat fizetnek, joval magasabb
elvarasokat fogalmaznak meg az egyetem szolgaltatasaira vonatkozoan
még pandémia esetén is, mint mondjuk egy allami egyetem Osztondijas
képzéseire jarok.

Mig a hallgatok szdmara 1 nap sziinet utan elinditottuk a digitalis oktatast,
addig a teljes tavolléti munkavégzésre vald atallasra kicsivel tobb id6t
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biztositottunk: 3 napot engedélyeztiink az atallasra az ebben érintett 167
nem-oktatd munkatarsnak, 4 budapesti és 1 vidéki campuson.

De nemcsak az elsd, 2020 marciusi atallds soran kellett gyorsan
reagalnunk, hanem utdna is mindvégig, aminek fontos része volt az
egyetemre nézve kotelezd 10 iparagi rendeletek és ’ajanlasok’ értelme-
zése, megfeleldség biztositasa, 0 szabalyozok kialakitdsa, bevezetése.

Mindezt természetesen Ugy, hogy szem el6tt tartjuk a hallgatéi é€s
munkatarsi elkdtelezettséget €s motivaciot. Célunk ezért a vonatkozd
mutatok, az un. Net Promoter Score (didk elégedettség) ¢s Employee
Engagement Score (munkatarsi elkotelezettség) szinten tartdsa volt. Hogy
utobbi mennyire sikeriilt, azt a 4. fejezet mutatja be.

3. Virusalléo megoldasaink

Mieldtt részletesebben belemennénk a megolddsokba, eloljaroban
jojjenek a kulcsszavak, amelyek nélkiil nem boldogultunk volna: rugal-
massag, bizalom és tamogatas.

Mindebben kiemelkedd volt a kozvetlen vezetOk szerepe, tehat Oket
tamogatta a felsdvezetés ¢s a HR. Rugalmas kereteket kaptak, amelyen
beliil szabadon donthettek. Idonként konzultaltak HR kérdésekben a HR
menedzserrel, azaz e cikk egyik szerzdjével, de a legtobb esetben csak
megerdsitést kellett nydjtani szamukra, hogy jo a javaslatuk.

A digitalis oktatast és munkavégzést tekintve széles palettat hasznaltunk.
Ezek csak felsorolasszertien: Zoom, Teams, Coospace, Sharepoint,
Onedrive, Mentimeter, HomeOffice, Rugalmas Munkaidd, Virtudlis
Borest, Online Konyvbemutat6, Karacsonyi Forum, Online Borkostolo,
Hogy Vagy? felmérés, StandUps, Virtualis kavé, YouTube videok,
Online Dolgoz61i Forum, Oktatasmoddszertani Online Képzések.

De mit tettiink tavaly nyaron, azaz pontosan milyen megoldasokkal éltiink
2020-ban, a koronavirus elsd id6szakaban a korlatozasok idején?

«  Atallas a digitalis oktatasra -> Online oktatasmodszertani tamogatd
anyagok (Coospace, Youtube)

«  Atallas a tavolléti munkavégzésre -> Digitalizacio és uj kollaboracios
megoldéasok, rugalmasabb munkavégzési keretek, intranet

«  Uj iparagi szabélyozok adaptalsa -> Uj szabalyzatok, ajanlasok

*  Motivacio és elkotelezettség fenntartasa -> Online dolgoz6i féorumok,
online dolgozo6i rendezvénysorozat, rektori és elndk-vezérigazgatodi
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vidediizenetek, tdmogatds a  klinikai és  mentalhigiéniai
szakpszichologusunktol, home office tippek, visszamérések

Hogyan alltunk helyt ebben a helyzetben, mi segitett? A legujabb
kutatasok a valtoztatasok kulcsaként a rugalmassag mellett a digitalizaciot
— online oktatast, online toborzast, online kommunikaciot, online
talalkozokat, a digitalis workflow és a tAvmunka kialakitast — emlitik, ez a
Budapesti Metropolitan Egyetemen sem volt masként:

+ Kozvetlen vezetdk szerepe, dontési jogkorik kiterjesztése
(jelenléti/tavolléti munkavégzés engedélyezése, 1) miitkodési rend
kialakitasa, érzelmi tdmogato szerep)

« Uj, rugalmasabb munkavégzési keretek (home office, rugalmas
munkaidd, bizalom-tamogatas-tiirelem)

* Digitalizacid (j alkalmazasok, oktatdsi modszertan fejlesztés, online
toborzas és beillesztés, e-szerzddések, intranet szerepe) + online
tovabbkeépzések, ismertetdk, jogyakorlat megosztasok

«  Uj kollaboraciés megoldasok (Koztitk: Napindité stand-up-ok, azaz
olyan rovid megbeszélések, melynek soran a csapatbdl, szervezeti
egységbdl mindenki beszamol néhdny mondatban beszamol arrol,
hogy hol tart a feladataival, hol van esetleg elakadéasa, a zarokdrben
pedig a személyes kapcsolédasokat erdsitendd  off-topic
témak/gondolatok/érzések is behozhatdoak. A szervezeti egységek
vezetdinek lehetdségiik nyilt shiftekbe szervezni a munkavégzést, a
csapatok valtott muszakban vitték a feladataikat, igy kevesebben
folytattak jelenléti munkavégzést. Ezaltal csokkent az iroddkban
egyidejlileg tartozkodd kollégdk szama, biztositva a megeldzéshez
ajanlott tavolsagtartast, ¢és csokkentve a fertdzés terjedésének
kockazatat. Rendszeres heti meetingek szabdlyai: kamera ¢s hang
bekapcsolva, mindenki hozzasz6l, zarokor. Virtudlis egyiittmiikodés-
6l sajat oktatd-videok, megosztott munkafeliiletek, virtudlis kavé.)

* Elkotelezddés, motivacido tamogatdsa: online dolgozdi foérumok,
évvégi online rendezvénysorozat (online konyvest, kardcsonyi
stream, online borkodstold), rektori és elndk-vezérigazgatdi video-
iizenetek, tdmogatas a klinikai és mentdlhigiéniai szakpszicholo-
gusunktol, home office tippek, virtualis borest, vezetdi tippek)

*  Visszamérések (snapshot surveys) €és eredményeik

Néhany egyedi, a Metropolitan Egyetemre jellemz6 példat érdemes kiilon
is bemutatni:
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a). Kepes online est: Kepes Andras professzor emeritus oktatonk legtijabb
konyvének gondolatai mentén beszélgettiink 99 résztvevivel. ,,A boldog
hiilye és az okos depresszios” a konyv sokatmond6 cime, a kardcsonyi
ajandékunk is ez volt a munkatarsak szamara dedikalva.

b). Modszertani oktatdévideo: a legjobb példa erre a Youtube-ra feltoltott
,Zoom videokonferencia alapok — hasznalat 1épésrél 1épésre”, mely
66.000 megtekintésnél jar, amivel mar a mend sminkvideok
népszerliségével vetekszik. A szamokbol az is latszik, hogy a nyilvanosan
publikdlt anyagainkat mas oktatasi intézmények is atvették és hasznaltak,
sok visszajelzés, koszOnetnyilvanitds érkezett. Nem volt benniink
tudasféltés, a kozzétett anyagainkat pedig nagyra értékelték a
felsboktatasban, de a kozoktatdsban dolgozok is, fontos segitségnek a
pandémia idején.

c). Az Intranetiinkon épitettiik fel a koronavirus tudasbazist, allando és
egyre boviilo tartalmakkal. Ahogy néttek az ismereteink, boviiltek a
szabalyaink, egyre tobb alpont és egyre tobb ismeretanyag keriilt ebbe. A
komoly szabdlyozasok mellett a mindennapi ¢élet és munkavégzés
teriiletérdl is késziiltek kis szinesek, példaul, hogy miként noveljik a
home office hatékonysagat, vagy hogy miként kezeljiik az elszigetelodést.
Ennek kapcsan klinikai szakpszichologus oktatdé kollégank személyes
hangvételii levélben iizent.

d). Egy tovabbi oktatovided, de ez mar a munkatarsak szamara, belso
hasznalatra késziilt, az intranetiinkon érheto el. Ez értheto és kovethetd
moédon mutatja be az altalunk hasznalt €s hasznalando, a virtualis egyiitt-
milkodést tamogatd alkalmazasokat, mint az Outlook naptar funkcidja, a
Teams és a Sharepoint.

e). Végiil az online kardcsonyi miisort is érdemes megemliteni. A vezetdk
rovid évértékeldi és kardcsonyi kdszontdi 2020-ban streamelve jutottak el
a kollégakhoz. A komolyabb témak utan a tombolat a korabbi években a
"fotomatakhoz’ hasznalt karacsonyi kiegészitékben, fejdiszekben, sapkak-
ban huztdk ki a vezetdk, nem kevés deriiltséget okozva a stream nézdi
kozott. Az online, €16 karacsony jo megoldas volt a 2020-as év kozds
lezéarasara.

4. A dolgozoi felmérés eredményei

A tavolléti munkavégzés soran nehézséget jelentett, hogy nem lattuk,
hallottuk a kollégédkat, nem tudtuk, ki hogy van. Amikor a folyoson, az
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étteremben, netan a kerti dohanyzo6 kortl 6sszefutunk, mindig valtunk pér
szOt, de erre ebben az idészakban nem volt lehetdség. Ezért online
kérdeztiink meg mindenkit, hogy vannak, hogyan boldogulnak, hogy mi
az, amit jol csindl az intézmény vezetése és mi az, amin érdemes javitani.
Két alkalommal kiildtiik ki a kérdéseket: eloszor az online atallas utan egy
hoénappal, majd az akadémiai évinditast (azaz szeptember végét) kovetden
egy honappal:

Felmérés 1. 2020. 04. 27. — 2020. 05. 03.
Témakorok:

+  Téjékoztatas, kommunikacio — ,,Mit gondolsz, eddig a METU milyen
tajékoztatast biztositott a koronavirus jarvany miatti helyzetrdl?”
(nagyon hidnyos <-> mindenre kiterjedd)

*  Otthoni munkavégzés — ,,Mik a tapasztalataid az otthoni munka-
veégzéssel kapcsolatosan?” (nagyon rosszak <-> minden rendben)

* Rugalmassag a munka-magéanélet egyensulyanak biztositdsdhoz -
Mennyire biztositott a rugalmassag a METU-n a munka-maganélet
egyensulyahoz?” (egyaltalan nem <-> maximalisan)

* Egyéni gondolatok szabadszdveges formaban

Az elsd felmérés esetében 44%-o0s volt a valaszadasi arany, 132-en
toltottek ki a 300 kollégabol, akik megkaptdk a kérddivet — utdbbiak
koziil 129 fo4llast oktatd, mig 171 nem akadémiai munkatars. Osszes-
ségében pozitivak voltak a visszajelzések, mindharom teriileten, azonban
kideriilt, hogy néhany esetben tovabbi tamogatasra van sziikség. Aki
névvel toltotte ki a kérddivet (ami nem volt kotelezd), és problémat
jelzett, hozza visszamentiink megbeszélni részletesebben helyzetet, a
lehetdségeket, egyiitt keresve a megoldast.

Az aldbbi abrakon 1-10-es skélan lathatok az eredmények, ahol a 10 ’a
minden rendben’, az 1 pedig a 'nagyon nagy probléma van’ visszajelzés-
nek feleltethetd meg. A skdldzott valaszok mellett egyéni visszajelzések,
gondolatok megosztasara is lehetdség volt, ezek nagyon hasznosnak
bizonyultak.

Vialaszadd kollégaink tobb mint fele a METU altal szdmukra a munka-
maganélet egyensulyahoz biztositott rugalmassdgot maximalisra értékelte.
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A felmérésben résztvevok tobbségének egyértelmiien pozitivak voltak a
tapasztalatai az otthoni munkavégzés kapcsan, de itt mar megoszlottak a
vélemények, és nem csak a maximadlis érték jelent meg kiemelkedd
szamossaggal a vélaszok kozott. A munkatarsak egynegyede szerint még
nem tokéletes a home office intézménye, amit kiilonb6zd okokkal
magyaraztak.
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Nagy oromiinkre szolgalt, hogy a tdjékoztatds — amely hasonld helyze-
tekben kiemelt jelentoséggel bir az ismerethianybol eredd bizonytalansag
miatti stressz csOkkentése és az elszigetelddés enyhitése okan —, szintén
kiemelkedéen magas pontszamokat kapott kollégainktol.

Felmérés I1. 2020. 10. 23. —2020. 10. 31.
Témakorok:

« A METU miikodése az 8szi félévkezdés oOta a jarvanyhelyzet tiikrében
(teljes mértékben — inkabb igen — inkdbb nem — egyaltalan nem):

o hatékony bels6 kommunikacio, tajékoztatas, kapcsolattartas
home office / tAvmunka €s rugalmas munkarend miikddtetése
egészségveédelmi, higiéniai szabalyok, eldirasok bevezetése
motivacio és elkotelezettség fenntartasa
a munkatarsak tdmogatisa a bizonytalansdg kezelésében,
fesziiltségoldasban, mentalis egészség
gyors reagalas, valtozasokhoz valé alkalmazkodas, intézke-
dések kidolgozasa

o csapat Osszetartas, -koordindcio, egylittmiikodés
* Egyéni gondolatok szabadszéveges formaban

o O O O

(©]

A masodik felmérésben mar csokkent a valaszadasi kedv, ezt a korabbi
44%-kal szemben mar csak 28% toltotte ki, szam szerint 72 6. (Az
ujaknak, kilépéknek, tartosan tavollévOknek nem kiildtiik ki masodik
korben a kérddivet, igy ezuttal 258 {6 volt az alapsokasag.) A valaszadok
interaktivitasat jelzi, hogy minden harmadik munkatarsunk tovabbi
gondolatokat is fizott a visszajelzéséhez.

Az el6z0 felméréshez képest uj teriiletekre is rakérdeztiink, amelyek koziil
az egészségvédelmi intézkedéseink, valamint a valtozasokra vald gyors
reakciok és intézkedések kidolgozdsa kapta a legtdobb pozitiv vissza-
jelzést. A teljes képet vizsgalva az allasfoglaldsok nem voltak egyonte-
tiek. A vélemények megoszlottak a jelenléti versus tavolléti oktatas és
munkavégzés mellett és ellen. A valaszadok koziil voltak, akik jobban
erdsitenék a jelenléti munkavégzést és oktatast, masok viszont kifejezet-
ten a magasabb ardnyl vagy teljes online munkarend mellett érveltek. A
HR altal adott visszacsatoldsban hangsulyoztuk, hogy a jelenléti oktatds —
és ezzel Osszefliggésben a jelenléti munkavégzés — dgazati ajanlas-eldiras,
amely fels6oktatasi intézményként rank is vonatkozik. Ezen beliil
rugalmas kereteket biztositunk, munkaidé és a munkavégzés helyszine
tekintetében is, és kiemelt figyelmet forditunk az egészségmegdrzésre.
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A munkatirsak mar az elsé felmérésben is igényt jeleztek a METU-
kozosség erdsitésére. Erre szolgalt a dolgozoi forumunk, amit online
tartottunk, 227 kolléga részvételével, 2020 majus 26-an délutan.
Erdekesség, hogy a korabbi években, amikor offline formaban volt, soha
nem volt ilyen magas résztvevoi szam. A forum eldtt kértiik, hogy minél
tobben csatlakozzanak ¢és kapcsoljak be a kameraikat, amit sokan meg is
tettek.

Erkeztek visszajelzések az egészségvédelmi intézkedéseink betartasara és
betartatdsara vonatkozdan, amelyeket az Uzemeltetési Igazgatosag és a
Vezetoség felé tovabbitottunk, 6k pedig kivizsgaltak €s sziikség esetén
intézkedtek.

5. Konkluzié: Meddig terjed a HR?

A tanulmany végén, az eredmények Osszegezése €s a tapasztalatok
levonasa mellett kiemelten érdekes az a kérdés, hogy meddig is terjed a
HR szerepe, miben tud segiteni, tdmogatni a pandémia idején?

Noha a munkatarsak nagy része tdvol a campusoktdl, az otthonaban
dolgozik, a munkaltatoi felelosség ett6l nem csokken. Ami biztosan
kideriilt, hogy a kdvetkezd pontokra sokkal jobban oda kell figyelni a
Covid-19 idészakaban, mint normal esetben:

23



* Munka-maganélet egyensuly
* Tulmunka

» Elszigetel6dés

* Mentalis tAmogatas

A munka-maganélet egyensulyanak fenntartdsa kiemelten nehéz volt, ami
a specidlis kihivasokbdl adddott. Egyrészt nagyon rovid volt az atallasi
idd az offline-rél az online oktatdsra és munkarendre. Onmagaban az,
hogy masképp dolgoztunk, extra erdfeszitéseket, tilmunkat kivant meg a
kollégaktol. Az online tananyagok eldallitasa, online orakra késziiles
tobbszor annyi id6 volt, mint a hagyomanyos oktatds esetében. Nagy
kihivasokkal néztek szembe a kisgyerekek, kisiskolasok sziilei — Ok
altaldban este-éjszaka dolgoztak, mert napkdézben oOvonéni-tanitonéni,
szakacsnd, takaritond szerepekben miikodtek. Koriikben jellemz6 volt
még a munkédban ’felejtddés’, amikor kollégak arrdl szamoltak be, hogy
akar este 10-kor ’vették észre’, hogy még dolgoznak.

A személyes kapcsolodasok hidnya, mind a kollégak kozt, mind az
oktatok-didkok kozt szintén problémat jelentettek. Hiadnyoztak a
beszélgetések, a folyosoén Osszefutdsok, ezeket az online tér nem tudta
potolni teljesen.

Az 0Osszekovacsolodas erdsitésére jott Iétre a METU team challenge,
egyfajta dolgoz6i #maradjotthon. A nem titkolt cél az volt, hogy a
csapattagok ne csak a munkarol beszéljenek egymassal. A felhivasban
kértiik, hogy a METU szervezeti egységek lizenjenek egymasnak: a
»~METU kozossége" facebook bejegyzésiink mintdjara készitsenek a
csapatukkal METU pozitiv iizeneteket képes formaban. Példaul:
#egylitterdsebbekvagyunk, #maradjotthon, #mindenrendben. Sajnos erre
Osszesen két fotomontazs érkezett, és abbol is az egyik a HR osztalyé
volt.

A Dbizonytalansag, a félelmek kezelésére kiilonosen fontos volt az
Egyetem elndk-vezérigazgatdjanak videdja, a vészhelyzet elrendelése
utani héten, 2020. marcius 23-dn, melyet 282-en tekintettek meg a
féallasu munkatarsak koziil. Ebben az online {izenetben elmondta, hogy
ugyan kiilonleges kihivés elé allitott mindannyiunkat a koronavirus altal
okozott helyzet, de nincs leépités tervben, nem csokkentlink bért,
Jjuttatasokat, minden megy a megszokott lizemben, ami csak lehetséges a
Covid-19 iddszakédban. Megkodszonte minden oktatonknak és munkatér-
sunknak, hogy helytallnak, és fantasztikus energidkat mozgositva dolgoz-
nak a nehéz helyzetben is. Folyamatos volt minden egyéb tdjékoztatas-
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kommunikaci6 is, ugyanakkor el kell mondani, hogy a kollégdk vissza-
jelzései alapjan még ennél is tobbre lett volna sziikség.

Az elsd fazist kovetd részleges visszarendezddés utan 2020 novemberétdl
ismét visszaalltunk a korabbi, rugalmas munkarendre, ami a CRANET
konferencia idépontjaban, 2021 majusdban is érvényben volt.

Végiil, de nem utolsdsorban ’keressiik az utat’, kiilonésen a kovetkezd
kérdésekben:

* Online kényelem vs. elszigetelddés
* Kamerahasznalat igen vs. nem
* Digitalizacio vs. személyes interakcio

Mindezt azért is tessziik, mert az online kényelem eldonye eltiindben van,
hangstlyosabb az elszigetelodés, demotivacid miatti aggaly, mind a
hallgatok, mind a munkatarsak részérol.

Latjuk, hogy az online csapatépitd eseményeink egyre kevésbé
népszeriek a kollégak korében, mondvan, mar igy is egész nap a
monitorok eldtt lilnek. Az online jelenlét egyre erésebb hatast gyakorol az
egészséglinkre is — romld latasrol, gerincproblémakrol szamolnak be a
kollégak.

Mig korabban a kollégdk minden esetben bekapcsoltak a kamerdjukat a
meetingeken, az id6 elteltével mar ez sem volt mindig elmondhat6. Az
oktatok pedig rendszeresen beszamoltak rola, hogy a didkokat nagyon
nehéz motivalni a kamera bekapcsolasara, kiilondsen eléadas esetében, de
az egyébként kotelezd részvételii szeminariumokon is.

Ugyanakkor hangsulyozni kell, hogy a Covid-19 jarvanynak is vannak
elényei:

Egyrészt a digitalizacid olyan teriiletekre is betdrt, amelyet korabban
elképzelhetetlennek tartottunk, vagy kordbban nem is merilt fel a
folyamat mddositasa, egyszerlsitése, gyorsitasa.

A korabban UJ munkarendnek nevezett rendszer lett mara A munkarend,
beleszoktunk és biztos, hogy a jarvany lecsengése utdn sem fogunk
visszatérni a Covid-19 el6tti milkodésiinkhéz. A kettét 6tvozve, mindkét
formabol a bevalt megoldasokat alkalmazzuk majd, mind az oktatas, mind
a tdmogatd szervezeti egységek munkavégzésében.
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